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Resumo — O presente estudo buscou avaliar solugdes
mHealth utilizadas no contexto da violéncia contra as
mulheres. Estudo de avaliagdo que considerou o
instrumento Mobile App Rating Scale. Mediante
resultados apresentados pode-se concluir que o0s
aplicativos incluidos no estudo obtiveram avaliacao
satisfatéria pelo instrumento MARS. Os achados desta
pesquisa evidenciaram a lacuna de incorporagdo de
diretrizes clinicas, podendo-se abordar tal questdao em
futuros projetos, visando o atendimento de vitimas de
violéncia em servicos de salde.

Palavras-chave— Informatica Biomédica, mHealth, Estudo de
Avaliacdo, Violéncia contra a Mulher.

I. INTRODUCAO

A violéncia é um dos principais problemas de salde
publica no mundo [29]. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), entre as principais vitimas, estdo as
mulheres, principalmente vitimas de violéncia doméstica
(comumente realizadas por parceiros intimos) e de violéncia
sexual, acarretando em danos fisicos, mentais, doencas
sexuais e problemas reprodutivos [14; 29]. A OMS ainda
aponta que no mundo, 1 a cada 4 mulheres, ou 27% das
mulheres casadas ou em unido estavel, em idade
reprodutiva, ja foram vitimas de violéncia sexual ou fisica
[30].

Muitas mulheres vitimas de violéncia procuram
atendimento em servicos de salde, mas ndo revelam que
estdo sendo vitimas [10]. Assim, o sistema de salde
apresenta papel importante na identificacdo dos casos de
violéncia, no atendimento imediato e reducdo de danos,
encaminhando as vitimas a outros setores como servicos de
assisténcia social e juridico que podem oferecer o suporte
necessario para que as vitimas possam sair da situacdo de
violéncia [10; 27].

Nas Ultimas décadas, com o avanco da Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) e a disseminacdo de
dispositivos moveis por todo o mundo, a Saude Movel
(mHealth) tem se apresentado cada vez mais como
alternativa para contribuir na solucdo de problemas de
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salde, permitindo o acesso a cuidados de salde de forma
facil e répida [18; 20].

Por outro lado, o desenvolvimento aplicativos voltados
ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres tém
aumentado nos Ultimos anos, como mostra uma revisao
sistematica de 2020 sobre TICs voltadas a este tema [8], e
apresenta solugdes no diagndstico de violéncia das vitimas
durante a prética clinica [3; 8; 9; 15; 23]; para a satide mental
das vitimas e dendncia do uso de substancias pelos parceiros
[1; 5; 13; 16; 21]; e, ferramentas de apoio a decisdo nos
servicos de salde, por meio de planos de acdo em caso de
abuso de parceiro, e geolocalizagéo [1; 16-19].

Assim, o presente estudo buscou avaliar solugdes
mHealth utilizadas no contexto da violéncia contra as
mulheres.

Il. MATERIAIS E METODOS

A avaliacdo baseou-se na abordagem descritiva.
Solugdes de mHealth, que tratavam sobre violéncia contra
as mulheres, foram pesquisadas no Google (Google Play) e
na plataforma iOS (App Store). Os termos de busca foram:
“violéncia mulheres"; "violéncia doméstica"; "violence
women"; "violencia mujer"; "la violencia doméstica”.
Foram incluidos aplicativos gratuitos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol.

Foram coletadas informacBes sobre o nome do
aplicativo; ldioma; Copyright; Compatibilidade; Freeware;
Idade; Publico-alvo; e Classificagéo do aplicativo. Ainda, 0s
estudos foram apresentados de acordo com as seguintes
categorias [7; 8]: Emergéncia; Educagdo; Relato e
evidéncia; Suporte a Deciséo; e Diagndstico.

A avaliacdo ocorreu pelo Mobile App Rating Scale
(MARS), questionario com 23 questfes que busca avaliar 0s
aplicativos de acordo com categorias objetivas e subjetivas
[25]: A - Engajamento (Entretenimento; Interesse;
Personalizacdo; Interatividade; Grupo-Alvo); B -
Funcionalidade (Desempenho; Facilidade de uso;
Navegacdo; Design gestual); C - Estética (Layout; Gréficos;
Apelo visual); D - Informagdo (Precisdo de descri¢do do
aplicativo; Objetivos do aplicativo; Qualidade da



informagdo; Quantidade de informagdes; Informacéo
visual; Credibilidade; Base de evidéncias); E - Qualidades
subjetivas (Recomendacao do aplicativo; Uso do aplicativo;
Intencdo de pagamento do aplicativo; Rank).

Para cada subcategoria do MARS, é atribuida uma nota
de 1 a5 (1-muito ruim, 2-ruim, 3-intermediéario, 4-bom e 5-
excelente). A pontuacéo final é obtida pela média das 4
categorias objetivas. A partir da nota de cada uma das
subcategorias, foi realizada a média das categorias objetivas
do MARS.

A avaliacdo foi apresentada pela média, utilizada como
medida de tendéncia central, e o desvio padrdo como
medida de dispersdo. O Teste de Pearson foi utilizado para
avaliar a correlacdo entre a Média Geral (Escore Geral) e
cada categoria. Para todas as andlises, foi considerado um
nivel de significancia de 5%. Todas as analises foram
realizadas no software Jamovi® (The jamovi project,
Sydney, Australia) verséo 1.6.23.0.

I1l. RESULTADOS

Foram selecionados 183 aplicativos disponiveis na Play
Store, 96 na App Store e 135 em outras fontes [7].

Em seguida foram coletadas as informagdes sobre as
variaveis e realizada a classificacdo, conforme na secdo de
métodos deste artigo, para a selecdo dos aplicativos,
conforme apresentado na Fig. 1.

Fig. 1. Processo de selegéo e triagem dos aplicativos

A Tabela Il apresenta as caracteristicas da amostra, com
as informagdes coletadas sobre os aplicativos incluidos
neste estudo. Os 29 aplicativos incluidos na etapa final
foram entdo avaliados pelo questionario MARS. As médias
dos escores variaram de 2,50+0,42 a 4,61+0,68, resultando
na média geral de 3,81+0,59 (Tabela I).

A maior média geral foi obtida na categoria B -
Funcionalidade - (4,01 + 0,79), que avalia as
funcionalidades dos aplicativos, e a menor, na categoria A -
Engajamento (3,38 + 0,62).

Também foi analisada a correlacdo entre as categorias
(A, B, C, D e E) e a média Geral das Categorias, todas
consideradas estatisticamente significativas (p<0,001), e
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apresentaram correlagdo forte em relacdo a média geral,
com destaque para a estética, que obteve a maior correlacao.

TABELA |. MEDIAS DO QUESTIONARIO MARS

MEDIA

App A B c D GERAL E

1°  Defensoria PiblicaRS 360 + 152 500 = 000 500 = 000 483 = 041 461 =068 325 = 171
2 MG Mulher 400 = 1,00 475 = 050 500 = 0,00 4,67 = 052 460 043 475 = 050
3 APPFEM 380 = 110 475 = 050 467 = 058 467 = 082 447 2045 425 = 096
5 Ask Maria 460 = 055 450 = 100 467 = 058 467 = 058 444 2030 425 = 050
50 Save Woman 420 = 084 475 = 050 433 = 058 417 = 117 436 027 425 = 096
6  Defensoria Piblica BA 340 = 152 450 = 1,00 500 = 000 450 = 055 435 =068 325 = 171
7 Centresdher 340 £ 055 425 £ 050 500 = 000 467 = 052 433 £069 450 = 100
8 PMSC Cidaddo  3.00 = 122 500 = 000 467 = 058 450 = 084 429 =089 350 = 058
o Reach Out Editions .20 = 045 375 = 096 467 = 058 433 = 082 424 038 475 = 050
10° 144 380 =084 450 = 058 400 = 000 450 = 055 420 £036 400 = 115
11°  GBV Pocket Guide 420 = 045 425 = 050 433 = 058 400 = 0.63 420 =014 475 = 050
12° Daisy 340 =089 450 = 058 467 = 055 383 = 041 410 £059 350 = 058
13° Ellas 400 = 071 400 = 000 433 = 058 400 = 063 408 =017 475 = 050
14°  AtaquedsMulheres 320 £ 045 500 £ 000 367 = 058 417 =098 401 £077 225 = 096
150 Flourish 380 =045 425 £ 050 400 = 000 400 = 122 401 =018 3,75 = 050
160 Penha$ 400 =071 325 = 096 500 = 000 380 =084 401 =073 300 = 082
170 Aviso Policia 300 =000 475 = 050 467 = 058 280 = 130 380 =105 150 = 058
18° Apoio Vitima 360 =055 400 = 0.82 333 = 058 400 = 1,00 373 2033 400 = 082
190 Safe Around Me 340 = 055 400 = 000 367 = 058 367 =058 367 2025 375 = 050
20° Cipe Violencia 300 £ 071 375 £ 050 400 = 000 400 = 000 344 £052 475 £ 050
21° Bandhavya: Areyou..? 3.00 £ 071 450 & 058 300 = 1,00 300 = 173 338 £075 125 = 050
22°  AssessRiskinIPV 240 =089 400 = 082 333 = 115 340 = 089 328 £066 275 = 126
23° 160 girls 280 045 325 =050 3,00 = 000 380 045 321 £043 325 = 050
240 AgresionOFF 320 £ 084 325 £ 050 300 = 1,00 300 = 1,00 316 =011 350 = 058
25° RefuShe 220 045 325 =050 333 = 058 3,83 =041 315 £069 325 = 050
26°_Aprende con Pro Mujer 280 % 0.5¢ 3.00 = 082 300 £ 000 340 £ 055 305 2025 325 £ 050
27°  Child Abuse /Neglect 240 = 055 325 = 096 333 = 115 320 = 130 3,05 £043 200 £ 082
28°  BemQuererMulher 320 = 084 225 = 096 233 = 058 350 =138 28 £062 400 £ 082
29° Domestic Violence ... 240 = 144 2,00 = 1,15 300 = 0,00 260 = 114 250 =042 1,75 = 096

Média geral 338 + 062 401 + 079 400 = 080 391 + 061 381 £059 351 + L0l

Analisando os trés aplicativos mais bem avaliados pela
Média Geral, “Defensoria Publica RS”, “MG Mulher” e
“APPFEM”; tais aplicativos foram mais bem avaliados nas
categorias B — funcionalidade, e C — estética, se comparados
com as outras categorias objetivas.

O aplicativo “Defensoria Publica RS” (4,61+0,68) é
uma iniciativa da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul [26] que disponibiliza os servicos de
orientacdo juridica e de promocdo dos direitos da populacdo
mais vulneravel através do celular. Abrange diversas areas,
e contém uma secdo especifica sobre violéncia contra as
mulheres, que possibilita informar sobre as medidas de
protecao as vitimas, apresentando um mapa com os locais e
telefone para o contato e atendimento, e documentos
necessarios para atendimento (Fig. 2).
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Fig. 2. Aplicativo Defensoria Piblica RS



APP IDIOMA COPYRIGHT COMPATIBILIDADE | FREEWARE IDADE PUBLICO ALVO TEMA
Defensoria Publica RS Portugués E):fse;sona Publica do Estado do Rio Grande /Android 2.2 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher Educacao; Suporte
MG Mulher Portugués Governo de Minas Gerais, por meio da Android 4.4 ou superior Livre Classificagéo Livre  |Mulher Alerta; Educagéo; Suporte
o Policia Civil de Minas Gerais i P e ' GA0; Sup
APPFEM Espanhol ORMUSA/REDFEM Android 5.0 ou superior Livre Classificagdo Livre  |Mulher Diagnéstico; Educagdo; Suporte
Ask Maria Inglés 2020 Women's Legal Service (SA) i0S 10.0 ou superior Livre Classificacdo 4 anos  |Mulheres Educacéo; Suporte
Save Woman Portugués Givanaldo Rocha (Projetos) /Android 4.4 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher e homem [Diagnéstico; Educagdo
Defensoria Plblica BA Portugués Defensoria Publica do Estado da Bahia Android 4.0.3 ou superior | Livre Classificagdo Livre  |Mulher Suporte
Centres4her Inglés Centres4Her /Android 4.2 ou superior Livre Classificagdo 10 anos |Mulher Suporte
PMSC Cidadédo Portugués Inova PM'SC /Android 4.4 ou superior Livre Classificagdo Livre  |Publico geral Alerta; Educacéo; Suporte
. — Android 5.1 ou superior e . e L 5
Reach E Ingl Inc. . . Li lassifi Li E
each Out Editions ngles Capptivation, Inc. i0S 10,3 ou superior ivre Classificagdo Livre  [Universitarios ducacéo
144 Espanhol Presidencia de la Nacién Argentina I:f:lur"u &1 OASIPRIOTE 1, e Classificagdo Livre  [Mulher Alerta; Diagndstico; Suporte
GBV Pocket Guide Inglés 2018 Internactional Rescue Committee iOS 11.0 ou superior Livre Classificagdo 4 anos  [Mulheres Educacéo; Suporte
Daisy Inglés msdzlgigk Health Solutions Telehealth Pty i0S 8.0 ou superior Livre Classificagdo 12 anos [Mulheres Alerta; Suporte
Ellas Espanhol Red Nacional de Mujeres Android 4.1 ou superior Livre Classificagdo Livre  |Mulher Alerta; Educacéo; Suporte
Flourish Inglés Grey Fox Media /Android 5.0 ou superior Livre Classificagdo Livre  |Mulher Educacéo; Suporte
PenhaS Portugués PenhaS Android 4.4 ou superior Livre Classificacéo 12 anos |Mulher AIIerEa; Qeragao de relatérios e
evidéncias; Suporte
Ataque as Mulheres Portugués Kishimoto Studios /Android 2.3 ou superior Livre Classificagéo 10 anos Mulher Diagnéstico; Educagdo
Aviso Policia Portugués Marco Antonio Calmon Gama Android 4.0 ou superior Livre Classificagdo Livre ~ |Mulher Diagnéstico; Educagdo
Apoio Vitima Portugués Mulher Século XXI1 Android 4.1 ou superior Livre Classificagdo Livre ~ |Mulher Diagnéstico; Educagdo
Safe Around Me Inglés g::\z;:mh Bast Women and Children's i0S 9.0 ou superior Livre Classificagéo 17 anos M ulheres Diagnéstico; Educagéo; Suporte
Cipe Violencia Inglés LTIA i0S 11.0 ou superior Livre Classificagdo 12 anos |Enfermeiro Diagnéstico; Educagdo
Bandh: : Al i Abusi . . . . e L
andhavya re_you '.n an Abusive Inglés CitizenOfRome /Android 4.0 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher Diagndstico
Relationship?
Assess Risk in IPV Inglés Academy for Professional Excellence /Android 4.1 ou superior Livre Classificagdo Livre  |Mulher Educacéo; Suporte
160 girls Ingles the equality effect /Android 4.0 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher Educacéo
AgresionOFF Espanhol Xunta de Galicia i0S 9.0 ou superior Livre Classificagdo 4 anos  [Mulheres Educacéo; Suporte
Alemdo, inglés,
RefuShe érabe, curdae |MHKBG des Landes Nordrhein-Westfalen  [Android 4.0.3 ou superior  [Livre Classificagdo Livre  |Mulher Alerta; Educacéo; Suporte
pashto
Aprende con Pro Mujer Espanhol Pro Mujer /Android 4.4 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher Educacao; Suporte
hild Al Neglect & D ti B . . e a1 "
Child bu_se/ eglect & Domestic Inglés Jesus Raymond /Android 4.1 ou superior Livre Classificagdo Livre  [Mulher Educacéo; Suporte
Violence Resource
BemQuererM ulher Portugués Felipe Machado Android 2.3.3 ou superior  [Livre Classificagéo 12 anos |Mulher Alerta; Diagnostico; Educagao
Domestic Violence Inventory  [Inglés 2014 WIN Experct Panel, All rights reserved |iOS 8.1 ou superior Livre Classificagdo 17 anos |[Mulheres Diagnéstico; Suporte

TABELA II. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

O aplicativo “MG Mulher” (4,60+0,43) foi desenvolvido

pela Policia Civil do Governo de Minas Gerais [11], e Lece Y Jcusicuis SEDE G Ty | | SR
disponibiliza videos e imagens de orientagcdo sobre a ® et
violéncia doméstica, além de uma lista de servicos como

delegacias, e centros de referéncia da mulher. O aplicativo & EL APOYO
também permite adicionar contatos que possam ser T, ENCONTRAR AQUI

acionados no caso de emergéncia (Fig. 3).
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. IV. DISCUSSAO

Unidades de Service de The

(= _ - Considerando os dominios da Escala MARS, o
engajamento dos aplicativos voltados a violéncia contra as

mulheres pode ser menor que as outras categorias
possivelmente pela necessidade de maior divulgacéo e
esclarecimento sobre os beneficios de seu uso [2]. Tal
O terceiro aplicativo melhor avaliado foi o caractgris@icaécorroborada~ por um estudo sobreaavgli_agéo
“APPFEM” (4,47+0.45), desenvolvido pelo Fundo das de aplicativos para depressdo pds-parto, em que a média do

~ . N . engajamento foi baixa, possivelmente pela necessidade de
Nacdes Unld_as paraa Popula(;a_o e La Red Feminista frente esglajrecimento sobre sugs funcdes [19]?
a la violencia contra las Mujere, de El Salvador [22].
Oferece informacBGes sobre os tipos de violéncia,
georreferenciamento de servicos publicos que atendem
vitimas de violéncia nas areas da salde, juridica, seguranca,
e legislagdo de protecdo as vitimas (Fig. 4).

Fig. 3. Aplicativo MG Mulher



Apesar das notas relacionadas ao engajamento serem
menores em nosso estudo, a maioria dos aplicativos foi bem
avaliada quanto as funcionalidades, o que é apontado na
literatura como um dos fatores que motiva o uso de
aplicativos moveis [4].

Quanto & estética, a maioria dos aplicativos também
apresentou bons resultados, corroborando outros estudos
que sugerem tal questdo como um fator importante no uso
da mHealth [24].

Sobre as informacdes disponibilizadas, os aplicativos
apresentaram o contetido de forma clara, objetiva, por meio
de gréaficos, imagens e videos. Porém, nenhum aplicativo foi
testado cientificamente, o que poderia oferecer evidéncias
para a tomada de decisdo [2; 6; 12; 28].

Alguns aplicativos, apesar de ndo terem apresentado as
maiores notas em nosso estudo, mostraram caracteristicas
diferenciadas dos demais aplicativos: GBV Pocket Guide
(Média Geral - 4,20+0,14) e CIPE Violencia (Média Geral
- 3,44+0,52) (Fig. 5).

O GBV Pocket Guide é um guia pratico com agdes
passo-a-passo de socorro as vitimas de violéncia, que
apresenta o fluxo de tomada de decis&o, e orientagdes sobre
a abordagem junto ao paciente pelo profissional de salde.

Ja o CIPE Violéncia foi desenvolvido para ser usado por
enfermeiros, sendo um dos poucos aplicativos direcionados
aos profissionais da saude. Apresenta uma lista de
diagnésticos de abusos de criangas e adolescentes, e permite
gue 0S USU&rios possam arquivar e consultar seus
atendimentos e adicionar ou excluir diagndsticos para cada
caso.
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Fig. 5. Telas dos aplicativos GBV Pocket Guide (a) e CIPE Violéncia (b)

V. CONCLUSAO

Mediante resultados apresentados pode-se concluir que
os aplicativos incluidos no estudo obtiveram avaliacdo
satisfatoria pelo instrumento MARS. Os achados desta
pesquisa evidenciaram a lacuna de incorporacdo de
diretrizes clinicas, podendo-se abordar tal questdo em
futuros projetos, visando o atendimento de vitimas de
violéncia em servicos de saude.
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