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Apresentacao

Apresentar um livro € sempre uma responsabilidade e muito desafiador, principalmente
por nele conter tanto de cada autor, de cada pesquisa, suas aspiragdes, suas expectativas, seus
achados e o mais importante de tudo a disseminacdo do conhecimento produzido cientificamen-
te.

Nesta coletanea de “Praticas modernas na gestdao de pessoas 2”, abrange algumas
areas da gestao de pessoas, refletindo a percepgao de seus autores.

Portanto, a organizagao deste livro € resultado dos estudos desenvolvidos por diversos
pesquisadores e que tem como finalidade ampliar o conhecimento aplicado a area de gestédo de
pessoas evidenciando o quéo presente ela se encontra em diversos contextos organizacionais e
profissionais, em busca da disseminagao do conhecimento e do aprimoramento das competén-
cias profissionais e académicas.

Este volume traz cinco (5) capitulos com tematicas e discussdes relevantes, as quais
mostram cada vez mais a necessidade de pesquisas voltadas para area da gestdo de pessoas.
Os estudos abordam discussdes como: as relagdes inter e intrapessoal e a sua importancia num
ambiente escolar para a formagao cidada de seus estudantes; evolucido das publicacbes sobre
recursos humanos no setor publico; desafios da gestdo de pessoas na administragao publica;
Uberizagao das relagdes de trabalho, o sofrimento e mobilizagao subjetiva e por fim, um estudo
sobre a importancia do treinamento fisico militar para saude dos policiais militares do Amazonas.

Por esta breve apresentacao percebe-se o quao diverso, proficuo e interessante sdo os
estudos trazidos para este volume, aproveito o ensejo para parabenizar os autores aos quais se
dispuseram a compartilhar todo conhecimento cientifico produzido.

Espero que de uma maneira ou de outra os leitores que tiverem a possibilidade de ler
este volume, tenham a mesma satisfagao que senti ao |é-los.

Boa leitura!
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As relacoes inter e intrapessoal: a
importancia em ambiente escolar para
a formacao cidada dos estudantes

Maria Auxiliadora Cirino dos Santos

DOI: 10.47573/aya.5379.2.98.1
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O presente estudo tem por objetivo descrever sobre a importancia das relagdes inter e intra-
pessoal no ambiente escolar e seus impactos na formacgao cidada dos estudantes, verificando
in lbcus como acontecem as relagdes vividas no espago escolar entre professor-aluno-gestor,
demais funcionarios e comunidade escolar. A fundamentacéao tedrica tem como suporte os auto-
res que mais contribuiram com os conceitos desenvolvidos: Cury (2015; 2017), Goleman (2012),
Gardner (1995), Moscovici (1998), Antunes (2014) entre outros. Para o desenvolvimento me-
todologico deste trabalho, foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa por meio da
observacéo in lécus. Averiguou-se que a escola como local de formagao deixa a desejar quanto
a questao de lidar com as relagbes em seu ambiente de trabalho, que a falta de relagbes esta
presente nas acgdes do dia a dia, que a escola pouco proporciona momento de interagao entre
todos os atores do processo de ensino e que as relagbes se dao de forma sutil. A falha nas
relacdes afeta a formacgao cidada dos estudantes. Os sujeitos da pesquisa consideram que tra-
balhar as relagdes no ambiente de trabalho é uma necessidade emergente. Contudo, dentro do
processo ensino aprendizagem, os interesses se distanciam. Alguns contribuem de forma efetiva
para o desenvolvimento da aprendizagem, outras apenas somam as atividades, mas, no geral,
ficou claro que, quando ha relagdes saudaveis, o resultado dos trabalhos tende a ser produtivo e
contribui tanto para o eu (interior) como para o outro (externo). Portanto, é perceptivel a necessi-
dade de trabalhar dentro das unidades de ensino a¢des que deslanche o processo da gestdo da
emogao entre e nas pessoas.

relacdes inter. intrapessoal. ambiente escolar. formacgao cidada. ensino
aprendizagem.

No decorrer das décadas o universo educacional passou por varias mudangas, mas,
mesmo assim, a formacgao integral do ser humano continua uma utopia. A escola em sua organi-
zacgao curricular, didatica e pedagogica, ainda ndo encontrou meios que garanta aos profissionais
da educacdo um ambiente acolhedor capaz de contribuir para uma relagado sadia e prazerosa
entre todos, assim como para o aluno uma educacao de qualidade que contribuia para o efetivo
desenvolvimento do ser.

A falta de humanizacao entre as pessoas, comegando com uma simples ofensa verbal
culminando em grandes tragédias e ou casos isolados, tem despertando a atencao para a falta
de gerenciamento da gestdo da emogado, as pessoas passaram a se esconder atras de seus
problemas e sozinhas n&o conseguem gerencia-los, o que leva a desencadear varios problemas
de saude, entre tantos a depressao que tem acometido boa parte das pessoas, inclusive os pro-
fissionais da educacéo, sobretudo os professores.

Dentre tantas situacdes vivenciadas na sociedade contemporanea, como os casos fre-
quentes de automutilagdo, suicidios, bullying, desrespeito com o outro, a falta de compreensao,
intolerancias entre os adolescentes e jovens deixam marcas viviveis da falta de um gerencia-
mento pessoal sadio, capaz de lidar consigo mesmo e com o outro.

Nesse contexto, a tematica. “Relagdes Inter e Intrapessoal: A importancia em ambiente
escolar para a formacao cidada”, € assunto que nos dias atuais tem despertado interesse, es-
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pecificamente pelos fatos marcantes vivenciadas nas escolas em que os jovens manifestam os
mais diversos desequilibrios emocionais.

Escrever sobre as relagdes Inter e intrapessoal no ambiente escolar e seus impactos
na formagao cidada dos estudantes ajuda-nos a compreender de que forma a escola trabalha
essas relagdes, levando em consideragao a formacéo integral do individuo, uma vez que, a es-
cola, além de repassar conhecimento tem papel fundamental em orientar os alunos dentro dos
principios morais, considerando que, os valores sdo essenciais para o bom desenvolvimento das
relagdes inter e intrapessoal e o resgate da cidadania.

As pessoas, na sua maioria sao rispidas e intransigentes, deixa sobressair toda falta
de empatia com o outro e, se reportando a pessoa do docente em sala de aula, este acaba por
prejudicar o andamento dos trabalhos, dificultando a aprendizagem dos discentes, emperrando o
desenvolvimento de alguns projetos, afastando a possibilidade de um clima saudavel e fraterno
dentro da escola.

Importante destacar, que hodiernamente inumeras familias vivem no caos da pobreza,
uma porcentagem bem elevada dos pais vive desempregada, muitos deles envolvidos com dro-
gas, maltratam a familia, e por vezes moram em casas em condigcdo desumanas com apenas um
ou dois cdmodos para acomodar toda familia.

Outra situacdo marcante é a remuneracéao para o sustento familiar, muitos deles sobrevi-
vem somente com o auxilio da bolsa familia. Todos os problemas culminam na desestruturacéo
social e econémica vivenciada pelas familias, pois, a falta de: emprego, de assisténcia médica,
de uma alimentagédo adequada, de saneamento basico, de um lar digno, sao fatores que contri-
buem para que as pessoas vivam em condigdes indignas.

As Instituicdes Escolares que trabalham com criangas, adolescentes e jovens, todos em
processo de formacgao, precisam realizar um trabalho que desperte nessa clientela o gosto pela
vida, pelo estudo, pelo cuidar de si mesmo e do outro, pois a escola como formadora de opini-
Oes deve assegurar além dos conteudos programaticos, agdes que trabalhe o educando em sua
totalidade, a fim de amenizar os conflitos internos e externos que se fazem presente no dia a dia
dos estudantes e de seus familiares.

Percebe-se que a falta de estrutura familiar, social econémica e religiosa em que as fami-
lias vivem, afetam diretamente as relagcdes e € um mal que deve ser tratado com emergéncia, por
isso, focar em acdes que trabalhem as relagdes inter e intrapessoal € uma questao necessaria.

Cury (2015), em seus escritos muito tem informado sobre a necessidade de as pessoas
trabalharem a gestdo da emocgéao e, muito do que se tem observado é que dentro dos ambientes
de trabalhos pouco se investe nessa tematica.

Na perspectiva de uma educacéao voltada para o ser humano em sua totalidade, as ins-
tituicbes precisam de novos perfis de profissionais, capazes de ir além do que esta posto nos
livros didaticos, mas trabalhar os conteudos de forma contextualizada e, assim, proporcionar
a reflexao do status quo e o papel social que cada um exerce dentro do contexto em que esta
inserido.

A escola ndo pode apenas replicar conteudo, mas também deve desenvolver a gestdo da
emogao, o que se pressupds despertar a afetividade dos alunos. Por isso, deve trabalhar a dialo-
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gicidade, considerando que o educando € uma pessoa em processo de formacgao, e que além do
conhecimento, necessita de direcionamento com base na ética e na moral para que possa viver
adequadamente consigo e com o outro.

Para Freire (1987, p.78) “O dialogo deve estar presente em todos os momentos do pro-
cesso ensino — aprendizagem”, a questao do dialogo deve se fazer presente no dia a dia da sala
de aula, onde docentes e discentes possam conversar, e buscar entendimento em busca do que
é relevante para o desenvolvimento do aluno, em que ele possa ser sujeito ativo dentro do pro-
cesso de ensino.

Dentro dessa analise, corrobora-se que, a escola deve abrir espago para uma nova me-
todologia de ensino, trazer para a sala de aula temas que instigue o didlogo, a sociabilidade e a
compreensao. Neste sentido,

Educar é muito mais do que transmitir o conhecimento; & duvidar do conhecimento, é
questionar seu processo de produgao. Educar é transmitir o conhecimento estimulando os
principios psicossociais e filoséficos que inspiram a formagao de pensadores; é levar os
alunos a serem caminhantes nas trajetoérias do préprio ser (CURY, 2006, p. 301).
Nesse sentido, a pratica docente necessita de novos subsidios, afim de que melhore as
metodologias e contribua efetivamente com o desenvolvimento do ensino, formando seres hu-

manos para o exercicio pleno da cidadania e o mundo do trabalho.

Contribuir com a formacéao cidada, entender como as relagdes entre as pessoas acon-
tecem no interior das escolas, e de que forma esse elo coopera para o desenvolvimento das
metodologias trabalhadas em sala de aula, passa a ser uma questao emergente.

Contudo, a escola deve despertar no educando, nao so6 o interesse pelos conhecimen-
tos, mas o compromisso com o desenvolvimento de uma sociedade mais humanizada.

Pensar e planejar praticas motivacionais para a atual clientela estudantil torna-se um
grande e arduo desafio e para obter um bom resultado o planejamento é fundamental, bem
como os conteudos desenvolvidos em sala devem estar alinhados aos interesses e realidade
dos alunos, de forma a conduzi-los a fazer reflexao a respeito de suas acdes, contribuindo para
desenvolvimento das relagdes inter e intrapessoal.

Para Gardner (1995, p.15) “[...] o propdsito da escola deveria ser o de desenvolver as
inteligéncias”, portanto, sendo de suma importancia tratar de temas que conduza os alunos a
aprender a olhar compreensivelmente para dentro de si, despertar a capacidade para analisar
suas atitudes, corrigir seus erros, libertar-se das amarras que o atrapalha a ser uma pessoa me-
Ihor, assim como compreender o outro em todas as suas limitagdes e capacidades.

Docentes, discentes, gestores, coordenadores, funcionarios em geral, em suma quando
as relagdes nao sao boas, toda comunidade escolar sofre as consequéncias negativas, e quando
positivas contribuem para o bem-estar de todos.

Entretanto, compreende-se que as mas estruturagdes nas relagdes sao instauradas pe-
los problemas externos como: desemprego, violéncia, desestruturagao familiar, abandono dos
filhos pelos pais, sendo criados pelos avds ou outras familias fora do parentesco da crianca,
entre outros fatores.

Quanto aos professores e demais funcionarios o estresse do dia a dia pelo excesso de
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trabalho, a ma convivéncia no lar, problemas de saude, baixo salario, problemas familiares, nu-
mero demasiado de aluno nas turmas, incompreensao da gestéo, exigéncia no cumprimento das
atividades escolares tudo dificulta a convivéncia tranquila e harmoniosa no ambiente de trabalho.
Logo, o trato das relagbes no ambiente escolar tem influenciado no processo de aprendizagem
dos discentes.

Ao abordar sobre o tema Relacdes Interpessoais, menciona-se que,

O estudo e a pratica das relagdes interpessoais busca examinar os fatores condicionantes
das relagdes humanas e, face aos mesmos, sugerir procedimentos que amenizem a an-
gustia da singularidade de cada um e dinamizem a solidariedade entre todos que buscam
conviver em harmonia (ANTUNES, 2014, p. 10).

Na escola, o educador, além de trabalhar diretamente com o alunado, também convive
com outras pessoas, entdo, cabe a instituicdo de ensino promover momentos de interagdo en-
tre os profissionais, bem como instigar o relacionamento sadio com base no dialogo, respeito e
companheirismo.

Dentro de um ambiente de trabalho, em destaque a escola, é normal que cada um, in-
dividualmente, tente expressar e fazer valer suas opinides e trazer para si responsabilidades e
desafios que seria do grupo.

Agindo dessa forma, contribui para o distanciamento das relagdes de forma que, todo
trabalho fique desconecto, impossibilitando o desenvolvimento das a¢gbées causando prejuizo a
equipe.

Portanto, ndo se pode falar em equipe de trabalho sem mencionar a importancia de uma
relacdo saudavel entre seus membros. Moscovici (1998, p. 32) enfatiza que: “a dimenséo inter-
pessoal é a mais visivel e marcante no grupo. A relagéo eu-outro é vital na familia, no trabalho,
na sociedade”.

Compreende que, se deve partir do principio de que ninguém € uma ilha e que, cada um
necessita de companhia, a relacdo eu-outro € determinante nas relagoes. Porém, os conflitos de
opinides existem em todos os grupos, podendo gerar pontos positivos ou negativos nos relacio-
namentos.

As divergéncias surgidas ndo devem ser consideradas como negativas, mas utiliza-las
para fortalecer as opinides e gerar dialogo dando um novo direcionamento ao grupo e, assim,
criar um ambiente propicio a aceitagao, compreensao, troca de experiéncia e respeito mutuo.

Dificil ou quase impossivel, conseguir resultados positivos de um trabalho realizado em
um ambiente em que o didlogo ndo acontece, onde cada integrante aja individualmente sem
fazer uma interacdo com o colega de profissdo, com os alunos, os pais, enfim com todos que
fazem a instituicao de ensino.

Segundo Dalbério (2009, p. 127) “O dialogo aberto e autentico educa, muda mentalida-
des e une as pessoas em torno de uma causa comum”. Assim é possivel entender que, onde
existir dialogo, o elo de comunicagéo se amplia e os resultados tendem a acontecer positivamen-
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te.

Quando se pensa em didlogo, subentende-se conversa entre duas ou mais pessoas, em
que possam partilhar ideias, sonhos, emocdes diversas, entre outros sentimentos, sendo a esco-
la a maior responsavel em cultivar esse processo de relacionamento entre as pessoas, ajudando
os alunos a aprender a ouvir o outro e vice-versa. Neste enfoque € possivel destacar que,

O ensino brasileiro podera se beneficiar com a introdugao, no curriculo escolar, de uma
programacao de aprendizagem que, além das disciplinas tradicionais, inclua ensinamen-
tos para uma aptidao pessoal fundamental — a alfabetizagdo emocional. (Goleman 2012,
p19).
Percebe-se que a alfabetizagdo emocional se torna muito importante para ser trabalhada
em sala de aula, pois, ajuda o alunado a conhecer e entender suas emogdes.

As escolas devem ir além dos conteudos postos em seus curriculos, mas partir para dis-
cusséao considerando o lado emocional capaz de instigar os alunos a falaram de seus anseios,
angustias, tristezas, alegrias, entre outros sentimentos vivenciados no dia a dia.

A mente humana suporta e processa inumeras informagdes, mas também necessita de
atengao, pois segundo Cury (2015, p. 8), “A gestdo da mente depende diretamente da gestao de
comportamentos que desgastam ou poupam energia cerebral’.

Percebe-se que, a atencdo e o cuidado com a maquina cérebro devem ser frequentes,
pois a mente de toda pessoa deve estar sa para enfrentar a carga de atengao e os desafios
surgidos no decorrer da vida. Quando se estad bem psicologicamente, suas a¢gdes sdo bem mais
saudaveis, por isso, o educador deve ir além do simples ato de ministrar conteudos, mas traba-
Ihar também a emocao e a afetividade dos discentes.

O aprendizado precisa trazer significados para a vida dos educandos, por isso o cuidado
de trabalhar conteudos que esteja relacionado com o cotidiano deve ser priorizado, de forma que
haja motivagédo no aprender dos alunos.

Entende-se que, para obter um bom resultado nos trabalhos educacionais a interagcao
entre docentes e equipe pedagdgica deve acontecer diariamente e de forma prazerosa, onde
cada um entenda que o sucesso do grupo depende do compromisso de cada um em particular.
So ha interagdo, quando ha dialogo.

Importante destacar que,

Quando o sujeito se envolve com uma proposta, positivamente motivado, esse movimento
pode ampliar os canais de percepcéao e reflexao critica, oportunizando o estabelecimento
de relagdes e de (re) construgéo de conhecimentos (SCHWARTZ, 2014, p. 23)

Partido desse pressuposto, afirma-se que, os professores precisam desenvolver meto-
dologias capazes de despertar nos discentes o interesse pelo estudo, pois os educadores ne-
cessitam garantir em sua pratica, motivacdo para que os estudantes permanegam na escola e
encontrem no ensino sentido para a vida.

O professor é aquele que estda como o detentor do conhecimento e o aluno como apren-
diz, mas essa dicotomia deve ser superada pela interagdo entre ambos, por isso & importante
destacar que,
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Enquanto o professor esta transmitindo as informacdes, o siléncio é fundamental. Mas a
cada cinco ou dez minutos o professor deveria interromper o siléncio e provocar a mente
dos alunos. Deveria perguntar, debater, estimular o pensamento e a expresséo das opini-

6es (CURY, 2015 p. 151).
No entanto, o professor que consegue dialogar, instigar e ouvir os alunos repassa o
conteudo de forma prazerosa, faz a diferenga na escola, ganha credibilidade e passa a ser res-
peitado, consegue cativa-los a permanecer na escola e, ainda, faz com que os conteudos sejam

significativos para o cotidiano do aluno.

Para fortalecer o elo de comunicagao entre aluno-professor, a relacdo entre ambos deve
ser construida na base do dialogo, da confianga, da amizade e do respeito mutuo, sendo capaz
de superar os desafios postos no dia a dia da sala de aula.

Ainda, contribua para que o ambiente escolar deixe de ser visto apenas como transmis-
sor de conteudo, ditador de regras e opinides, mas passe a ser aceito como o local capaz de
despertar o interesse pelo verdadeiro conhecimento e o amor ao préoximo. Assim sendo,

O professor precisa combater com conhecimento e repertdrio, utilizando estratégias pe-
dagdgicas e culturais que permitam fazer de um conflito uma possibilidade para avangar
nos conhecimentos sobre a compreenséo da vida e do mundo. (CHALITA, 2008, p.208)
Nesse sentido, é possivel afirmar que o conhecimento por si s6 nao traz reflexdo para
a vida do estudante, por isso, o professor quando esta em sala de aula, além de repassar infor-
magdes por meio dos conteudos trabalhados, deve se apoderar de cada situacdo apresentada
e instigar o nivel de entendimento dos alunos, pois, o espaco da sala de aula dar oportunidade
para que o professor desperte no publico de alunos interesses diversos, entre eles, o despertar
para o mundo do trabalho. Sendo as estratégias pedagogicas as fiéis aliadas para o bom desem-
penho do fazer docente.

A sala de aula n&o pode se tornar um espaco enfadonho, onde as pessoas sintam obri-
gacao de la permanecer por algumas horas, mas que seja um ambiente para interagcao de co-
nhecimentos, discussao das ideias e disseminag¢ao da paz, harmonia e sentimentos positivos.

No entanto, o silencio é necessario até o ponto em que esta sendo positivo para estudan-
tes e mestres, mas a partir do momento que este permanece por falta de sintonia entre as partes,
nao faz mais sentido, pois se torna incoerente dentro da proposta de ensino em que deve haver
a interacao de conhecimento. Esse fendmeno, sé acontece por meio do didlogo.

Por meio de praticas inovadoras, o professor sera capaz de administrar os conteudos de
forma prazerosa, dando significados a vida dos estudantes. Quando a aula € bem ministrada o
aprendizado acontece de forma esponténea, por isso, faz sentido destacar que,

Quando vivemos a autenticidade exigida pela pratica docente de ensinar-aprender, parti-
cipamos de uma experiéncia total, diretiva, politica, ideoldgica, gnosioldgica, pedagdgica,
estética e ética, em que a boniteza deve achar-se de maos dadas com a decéncia e com
a seriedade. (FREIRE, 2014, p. 26)
Nesse sentido, a pratica docente exercida com autenticidade, ajuda os alunos a refleti-
rem a relagéo entre teoria e pratica, forja o discente a participagao ativa em sala de aula, bem
como desperta o senso da criticidade, o gosto pelos estudos e uma visao socio-politica da so-

ciedade vigente.

Ainda sobre as praticas pedagodgicas docentes Romanowski (2010, p.55) enfatiza que:
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“Os saberes da experiéncia sdo os conhecimentos adquiridos durante a pratica. Sdo os resulta-
dos do fazer”. Assim, por meio da pratica docente o professor tem a possibilidade de trabalhar
com os alunos e, cabe a ele, a responsabilidade de fazer com que tenham interesse pelos estu-
dos, adquira respeito pelos colegas, goste da escola e aprenda seu significado.

A partir de tal responsabilidade é que a escola e os professores precisam mudar a ma-
neira de ver o trabalho de ensinar, ja que, os avangos da atual sociedade exigem educadores
polivalentes, capazes de contribuir com a formagéao plena do cidadao. Para Freire (2014, p.229)
“[...] a pratica docente exige de nds testemunhos permanentes”. O professor no percurso da ar-
dua missao de ensinar termina sendo referéncia aos seus alunos.

Portanto, estar e fazer parte de uma sociedade exige do ser humano critérios de boa
convivéncia e de respeito mutuo, por isso, a escola, além de repassar conteudos deve pensar na
formagao do ser humano em sua totalidade por meio da reflexdo-agao-reflexao, triade que deve
permear as decisoes.

O ser humano, antes de qualquer relagao externa, ele precisa estar em sintonia consigo
mesmo, conhecer seu eu para entender quais sao seus pontos frageis e fortes, conseguir vol-
tar-se para seu interior e compreender suas emogdes, suas reagdes positivas e negativas em
relacido as suas atitudes.

De acordo com Gardner (1995, p.15)

[...] Ainteligéncia intrapessoal, um sétimo tipo de Inteligéncia, € uma capacidade correlata,
voltada para dentro. E a capacidade de formar um modelo acurado e veridico de si mesmo
e de utilizar esse modelo para operar efetivamente na vida.
Assim sendo, compreende-se que inteligéncia intrapessoal ajuda a pessoa a fazer uma
analise interior, fortalece a capacidade do autoconhecimento, auto compreensao, autoestima e
aprende a lidar com seus sentimentos e emocgdes, sendo capaz de utilizar as atitudes em bene-
ficios de si mesmo.

Desenvolver agdes que possa instigar a inteligéncia intrapessoal fara com que as pes-
soas aprendam a manter um encontro interno pessoal, entenda seus comportamentos e atitudes
desenvolvidos no dia a dia que podem ser benéficas ou ndo para a sua saude emocional.

Portanto, € importante destacar,

E, no dia a dia, nenhuma inteligéncia € mais importante do que a intrapessoal. Se ndo a
temos, faremos escolhas errbneas sobre quem desposar, que emprego arranjar e assim
por diante. Precisamos treinar as criangas em inteligéncias intrapessoais na escola. (GO-
LEMAN 2012, P. 65).

z

E possivel entender que em qualquer situacéo, a pessoa deve estar bem consigo mes-
ma, pois estando em sintonia com seu eu, consegue superar medo, angustia, tristeza, vergonha
e timidez, tendo condi¢gdes para tomar decisdes coerentes para sua vida.

As sete inteligéncias mencionadas por Gardner (1995, p 14-15) linguistica, l6gico-ma-
tematica, espacial, musical, corporal, interpessoal e intrapessoal, todas s&o importantes porque
revelam a capacidade do ser humano de se encontrar no meio em que esta vivendo.
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Mesmo, tendo consciéncia de que todas as inteligéncias sao importantes para o desen-
volvimento das pessoas, os estudiosos da educacao se voltam mais para as duas primeiras,
entendendo que, se a pessoa for capaz de expressar-se bem e tiver a capacidade de resolver
calculos por meio de um pensamento l6gico também sao capazes de se sair bem em qualquer
outra situacao.

Se a pessoa nao tiver a gestdo de suas emogdes, ndo consegue desenvolver capacida-
des para administrar seus sentimentos, a inteligéncia intrapessoal, contribui para que a pessoa
tenha contato direto com seu eu, se auto conhega, administre suas ideias, compreenda as atitu-
des emocionais das pessoas em seu entorno, entendendo que cada ser humano € unico e que
precisa ser respeitado dentro de sua especificidade.

Hay (2010, p. 8), afirma que: “[...] O amor é respeitoso, generoso e repleto de compai-
xa0...”, pois, constantemente enfrentamos situacdes desagradaveis que nos causam estresse,
podendo até a nos tirar a paz, por isso, precisamos estar bem emocionalmente para poder lidar
com as adversidades sem perder o controle de nossos atos.

Em vez da negatividade, a pessoa deve desenvolver a autoconfianga, a automotivagao e
ter o dominio de suas emocoes, deixar fluir suas qualidades e capacidade para gerir os préprios
sentimentos, aprender a ser resiliente e proativo na certeza de que numa relagado sadia com seu
ego, consegue superar as dificuldades e cria inumeras possibilidades de superacgao individual e
coletiva.

Dentro desse enfoque, Goleman (2012 p. 65) menciona que, “Inteligéncia intrapessoal:
um dos componentes € a sintonia emocional consigo mesmo”, por isso, a pessoa, primeiramente
deve manter um relacionamento sadio com seu eu, para depois exteriorizar uma boa convivéncia
com o mundo exterior. E, para manter essa boa interagdo com seu ego, alguns codigos tornam-
-se importantissimo. Logo é importante destacar,

O codigo da autocritica nos faz construir estratégias para decifrar o codigo do amor e da
admiracao. Quem quer decifra-lo deve aplicar as seguintes ferramentas. Elogie sempre
antes de criticar ou apontar um erro, primeiro conquiste o territério da emocgéao, depois o
da razao; Tenha reag¢des generosas e surpreendentes; Fale menos e aja mais. Economize
argumentos; Humanize-se. Revele capitulos de sua vida. Divida suas lagrimas, seus dias
mais dificeis, suas aventuras; Descubra quem vocé ama. Interesse-se pelos interesses
do outro, pergunte sobre as dificuldades, mostre preocupagdo com o parceiro. Se tiver
necessidade de ser perfeito, de se defender compulsivamente e de estar sempre certo,
recicle-se, por isso destroi relacionamentos. Vocé pode ganhar o debate, mas perdera a
pessoa amada. (CURY 2015, p. 110 -111).
Diante dessa afirmacéao, pode-se dizer que o ser humano necessita diariamente volta-se
para seu eu, valorizar-se mais e criar espago saudavel de convivéncia, aprender a ouvir e enten-
der o outro, pois, saber conviver com outro harmoniosamente € uma virtude que se adquire com

atitude de discernimento e respeito.

Toda pessoa € inteligente o suficiente para compreender o que dar certo ou errado nas
relagbes, mesmo que esta “inteligéncia” ndo ser algo programado, cada pessoa desenvolve
mesmo que seja em proporgdes diferentes. Gardner (1995, p. 50) diz ser “Um potencial biopsi-
cossocial”’, cada ser humano a desenvolve de acordo com suas condi¢des bioldgicas. Portanto,
o processo de informagdes adquirido no meio em que esta inserido € um grande aliado para o
amadurecimento de seu potencial, contribuindo para a capacidade do reconhecimento de seus
sentimentos e comportamentos.
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E evidente que, a formacdo da cidadania inicia na familia, onde a crianga recebe os
conceitos basicos de valores. Cabe mais tarde a escola continuar esse processo que, além dos
ensinamentos repassados, desperta no alunado o senso critico, o respeito pelas diversidades,
além de contribuir para que ele se torne um sujeito de valor, capaz de reproduzir na sociedade
gesto de solidariedade e humanidade.

Saber conviver em sociedade € uma pratica que deve ser originada no bergo familiar
e cada um repassa aquilo que recebe de seus mestres, a maioria das criangas em seu lar nao
aprendem as regras da boa convivéncia, ai quando comeg¢am a frequentar ambientes publicos
como a escola, passa a reproduzir atitudes preconceituosas e egoistas, causando desavencgas
e atritos entre os colegas.

Segundo Reis (2011, p.50), “Mais importante do que formar adultos preparados para o
mercado de trabalho é formar seres humanos capazes de exercer a cidadania com dignidade,
com respeito e ética”.

Assim, a escola, além de repassar conteudo, precisa se preocupar com a formacgao in-
tegral de seus educandos, nao deve focar apenas na aprendizagem conteudista, mas em uma
educacao cidada, que considere o aluno em sua totalidade, dando possibilidade de reflexdo para
que entenda o ser agente de transformag¢ao no meio em que vive.

N&o adianta correr para cumprir todo conteudo programatico proposto para o ano letivo,
se nesse olhar formador ndo encontrar meio que foque numa formacgao holistica. Se o gestor nao
proporcionar meios que integre os funcionarios da escola, se todos ndo entenderem o verdadeiro
espirito da cidadania e da vivéncia sadia com o outro, o ambiente escolar n&o sera transformador
e nem libertador. No entanto, deve ser um espac¢o onde os educandos encontrem direcdo para
sua emancipagao.

Segundo os PCNs (1997, p.121) “Algumas normas de condutas, tanto de professores
como de alunos, tém a finalidade de garantir que o processo de ensino e aprendizagem ocorra
com sucesso”. E, assim contribua efetivamente para a formagéao do ser humano.

Sendo, pois, 0 ambiente escolar um local propicio para a formacgao cidada, pois atende
milhares de criangas, jovens e adultos, todos em processo de aprendizagem, sobretudo as crian-
¢as que estdo em fase de formagao psicoldgica, sendo vulneravel acatar toda forma de informa-
¢ao repassada pelos professores e demais agentes.

Neste sentido é relevante destacar

A educagao comega desde cedo, e a escola tem o papel imprescindivel e responsavel de
dar prosseguimento a essa tarefa, independentemente das condigdes salariais. Muitas ve-
zes, a crianga nao tera outra oportunidade de adquirir comportamentos cuja auséncia a jo-
garia no mundo da criminalidade, no bojo dos desonestos e dos corruptos. Acho oportuno
lembrar que nao se trata apenas de dar explicagbes as criangas sobre os comportamen-
tos, seja de honestidade, de polidez, de solidariedade, pois a crianga pequena aprende
com a imitagao e, mais tarde, ela compreendera a utilidade deles (REIS, 2011, p. 85-86).

Contudo, escola e formagao cidada estdo interligadas, mas, primeiramente, deve-se
pensar qual a concepcgao de cidadania que os professores tém assimilado e de que forma con-
segue trabalhar essa questao no espaco da sala de aula.
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A instituicdo escolar ndo pode se eximir de tratar em seu curriculo sobre a formagéao
cidada, precisa exercer o papel de multiplicadora de informacdes, trabalhar os valores morais e
éticos, de forma que a clientela estudantil aprenda desde cedo quais sdo seus direitos e deveres
e de que forma agir coerentemente em todas as situagdes vividas.

Os direitos e deveres de todo cidadao brasileiro estdo assegurados no artigo 205 da
Constituicao Federal- CF/1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao- LDB/1996, tanto a
CF quanto a LDB nos artigos 205 e 2°, respectivamente, asseguram o direito a educagéo e o pre-
paro para o exercicio pleno da cidadania. Assim, a formacéao cidada esta intrinseca no processo
de educacao do ser humano e, por meio da instituicdo escolar esta se faz presente por meio das
disciplinas desenvolvidas no dia a dia da sala de aula.

Segundo Reis (2011, p.46) “Devemos perceber que a Matematica, a Geografia, o Por-
tugués ou qualquer outra disciplina €, segundo os PCNs, uma ferramenta para o exercicio da
cidadania”.

Assim sendo, independentemente de qualquer disciplina, todos os professores podem
e devem trabalhar os conteudos de forma que ultrapassem as dimensdes: econdmica, politica,
religiosa, cultural, ambiental e social, a fim de despertar nos alunos, o senso de responsabili-
dade, dignidade, solidariedade, respeito, entre outros valores necessarios para exercer o pleno
exercicio cidadao.

Exercer a cidadania é assumir um leque de acdes positivas em sua vivéncia pessoal e
no relacionamento com o outro, cabe a cada um ser coerente com seus atos, exercitar a pratica
do respeito, da humanizagao, da solidariedade, entre outros valores que permeiam a questao
cidada.

Vale ressaltar que,

“[...] a cidadania se aprende e se vivencia em varios espac¢os de convivéncia, porém, a
escola é o lugar privilegiado para a socializagéo, a constru¢do de conhecimentos e o de-
senvolvimento de habilidades e competéncias”. (CAMPO 2012, p. 05)

E possivel perceber que, a escola ndo é uma instituicdo qualquer, mas um ambiente ca-
paz de ir além do simples repassar de conteudo e trabalhar as especificidades dos educandos.
Nao ha como falar de formacao cidada sem remeter a instituicao escola, pois, por meio dela é
que o cidadao adquire a maior parte de seus conhecimentos sistematicos, essenciais para o
mundo do trabalho e da vivéncia em sociedade.

Nos dias atuais, falar em cidadania soa algo desconexo do que vivenciamos, uma vez
que a midia expde nos noticiarios, situacdo de desonestidade que esta imperando em nosso
pais, nossos representantes politicos tem deixado a desejar terminam néo representando o outro
lado da sociedade, que apesar da dificuldade financeira vivenciada, boa porcentagem de bra-
sileiros continua honesto, digno, coerente com a verdade e horam seus compromissos e, ainda
sonham com uma sociedade justa e igualitaria.

Sonho com o pacto social restabelecido. Uma sociedade capaz de fazer o melhor para to-
dos, sem individualismo, uma sociedade justa, sem preconceito, solidaria, uma sociedade
em que o medo ndo sela o medo de gente (REIS, 2011 p.32).
O ser humano perdeu a liberdade de expressao e o direito de ir e vir, vive prisioneiro
em sua proépria casa, o medo tomou conta da sociedade, a inseguranca fruto da impunidade é a
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companhia de milhares de brasileiro, porém, muitos ainda acreditam no restabelecimento desse
pacto social, onde volte a reinar a harmonia, o amor e o respeito entre as pessoas, que os culpa-
dos pelo caos social sejam punidos e a paz volte a ser vivenciada entre as pessoas.

A esperancga nessa via de relagdo familia — escola — sociedade, conduz as pessoas a
acreditarem que a educacgao, pode contribuir com o processo de conscientizagao nas pessoas,
que o ser humano aprenda a ser menos egoista, pessimista e intransigente, mas adquire a ca-
pacidade de uma vivéncia sadia no meio em que esteja inserido. Neste sentido,

[...] ndo dar para dizer que a educacgao crie a cidadania de quem quer que seja. Mas, sem
a educacéo, é dificil construir a cidadania. A cidadania se cria com a presenca ativa, criti-
ca, decidida, de todos nés em relagéo a coisa publica. Isso é dificilimo, mas é possivel. A
educagéao néo é a chave para a transformagao, mas ¢é indispensavel. A educagao sozinha
nao faz, mas sem ela também n&o é feita a cidadania. (FREIRE, 1995, p. 74).

Assim, ndo dar para pensar a formacgao cidada longe do ambiente escolar, sobretudo a
sala de aula, onde o alunado diariamente tem o contato com seus formadores, por isso, a neces-
sidade de que os professores sejam seres politizados, capazes de trabalhar os alunos dentro de
uma visao macro, que aprenda o sentido de viver honestamente em uma sociedade tragada pe-

las injusticas, onde o ser humano deixou de ser prioridade, mas sim o0 que o ser humano possui.

Cada gesto, agao, comportamento e atitudes vivenciadas no ambiente escolar somam
na producao da personalidade do alunado, sendo os professores pecas fundamentais na trans-
missao dos valores. Os PCNs na apresentagao dos temas transversais e ética mencionam que,

Aformacgao para o exercicio da cidadania passa necessariamente pela elaboracéo do con-
ceito de justica e seu constante aprimoramento. Uma sociedade democratica tem como
principal objetivo ser justa, inspirada nos ideais de igualdade e equidade. (PCNs 1997, p.
107)
Cabe a instituicdo escolar estender o universo dos alunos com ensinamentos além dos
conteudos contidos no planejamento escolar, mas o oriente sobre as normas e condutas para a

boa vivéncia em sociedade. Assim sendo,

A tarefa da escola atual é de contribuir com a formacgao de cidadaos livres, conscientes e
autbnomos, que tenham utopias, compreendam e considerem a diversidade e a plurali-
dade, e que possam intervir de forma efetiva para uma sociedade mais justa e solidaria.
(DALBERIO, 2009, p. 63).
Neste sentido, a escola € o local propicio para preparar o ser humano a viver em socie-
dade e de forma digna, sendo cumpridor de seus deveres e conhecedor de seus direitos. Deve
exercé-lo de acordo com cada situagdo, sem que um atrope o direito do outro e, por meio do

convivio social, a pessoa comeca a exercitar seu papel de cidadao.

Segundo Dalbério (2009, p. 88) “A escola precisa encontrar uma forma de educar para a
cidadania e para a autonomia”. Deve realizar agdes voltadas para a formacao da cidadania, os
conteudos desenvolvidos devem trazer significados a vida dos alunos e instiga-los a pensar e
formar conceitos sobre as relacbes com base na ética e na moral.

Formar para a cidadania é pensar em instalar o bem em prol de uma sociedade melhor
e mais humanizada, onde cada um exerga seu direito e contribua com a vivéncia do outro. Logo,

[...] educar com competéncia em nossos dias, significa também proporcionar ao educando
as ferramentas necessarias para que o mesmo possa conduzir de maneira positiva seus
caminhos para a cidadania (CONTE, 2004, p 40).
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Compreende-se que, educar vai além da transmissao de conteudo, por isso, 0 educando
deve ser orientado dentro de uma visao holistica, de forma que a escola possibilite 0 desenvol-
vimento integral do ser humano, papel que a familia por diversas situagées (cultural, econémica,
social, religiosa e outros), a deixa de fazer e transfere a escola tal responsabilidade.

De acordo com Chalita (2008, p. 200) “[...] cidadania inclui participagcdo democratica e
sentido de pertencimento”. Por isso, o papel da escola é de ajudar a pessoa a se preparar, hao
s6 para o mercado de trabalho, mas também para as situagcdes do cotidiano e, de acordo com
as situacdes surgidas, seja capaz de resolvé-las com responsabilidade e coeréncia sem jamais
ferir o direito do outro.

A partir do trabalho pensado, executado e analisado fazer um apanhado geral do resul-
tado obtido, fecha a tarefa frente a investigagdo proposta. Assim, confirma Severino (2007, p.
150) “A conclusao é a sintese para a qual caminha o trabalho. Sera breve e visara recapitular
sinteticamente os resultados da pesquisa elaborada até entao”.

A pesquisa realizada fez-se refletir e diagnosticar quanto a questao do trato das relagdes
entre as pessoas, a forma como a gestdo da emogado vem sendo procedidas no ambiente es-
colar, os fatores que interferem intra e interpessoalmente nas ag¢des dos professores, gestores,
coordenadores e alunos nas escolas pesquisadas, também, que agdes as escolas vém desen-
volvendo para que as relagdes tornem o ambiente escolar mais prazeroso e produtivo.

Os resultados aqui apresentados, constituem uma suscita interpretacao a partir de um
nexo entre as analises bibliografica, documental e dos dados obtidos por meio da pesquisa in
l6cus, buscando compreender quais as causas que contribuem para o esfacelamento das rela-
¢oes, seus impactos no processo ensino aprendizagem.

Identificar as causas negativas ou positivas das relagdes Inter e Intrapessoal em am-
biente escolar para a formagao cidada, nos fez compreender que a falta dessas relacgdes reflete
diretamente na pratica docente e no processo ensino aprendizagem.

Mesmo conscientes de que se as relagdes nao estiverem bem, reflete nas praticas do
dia a dia, as escolas ainda nio definiram uma proposta educacional que vise a melhoria das re-
lagbes no ambiente escolar.

E perceptivel, que ndo é dado o trato necessario que cada um merece, os sentimentos
sdo ignorados, assim como a capacidade que cada professor, aluno e demais funcionarios car-
rega consigo, e que muito poderia contribuir com o desenvolvimento dos trabalhos tanto a nivel
pessoal quanto no coletivo, ndo sao levados em consideracgao.

A relacdo saudavel entre as pessoas e com o seu eu, possibilita a garantia de melhoria
no desempenho pessoal e coletivo, assim como contribui para a qualidade do ensino-aprendiza-
gem e, que a falta desta atrai consequéncia desastrosas para o processo escolar.

O importante ¢é priorizar as relagdes no ambiente escolar em busca da formagao cidada,
levando em consideracdo todo potencial e saberes assistematicos capazes de contribuir com
avango do conhecimento, formando seres pensantes, ativos e reflexivos por meio da ag&o-refle-
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xao-acao.

Contudo, sabe-se que nesse mesmo espago “escola”, existem diversas contradicdes,
ora um local de mera reproducao de conhecimentos desconexos da realidade circundante, e
gue nada acrescenta no crescimento pessoal, intelectual, moral e ético dos cidaddos. Em outros
momentos, torna-se ambiente propicio para 0 empoderamento de saberes com a troca de expe-
riéncias contribuindo para que os alunos aprendam fazer fazendo.

A escola tem papel fundamental na construcdo da formacéo da cidadania, deve contri-
buir para que o ser humano seja preparado tanto para o mercado de trabalho, quanto para viver
em sociedade de forma digna, onde este seja sujeito de sua propria historia.

Acredita-se, que para superar tais problemas e contribuir para a efetivagcdo de uma edu-
cacao de qualidade, por meio da qual sejam garantidos o acesso e a permanéncia dos alunos,
bem como o sucesso para a viabilizacdo de todo o processo educativo, trabalhar a importancia
das relagbes é condigdo necessaria para a integracao de todos e para a melhoria da qualidade
do ensino.

Com a execucgao desta pesquisa buscar contribuir com a escola afim, de que esta insera
em seu planejamento anual agbes voltadas para a gestdo emocional, considerando que as rela-
¢des com o outro e consigo mesmo precisa ser levada em consideragao nas unidades escolares
de forma que atenda a todos, tanto a comunidade escolar interna quanto a externa.

Finalizando, infere-se que o investimento nessa parceria deve ser uma constante, obje-
tivando o compromisso continuo com a formagao global do cidadado, a fim de estreitar os lagos
que ligam a escola a comunidade de forma que, unidas, possam alcangar uma educagéao de qua-
lidade, democratica e participativa, onde o companheirismo, o autoconhecimento, a autocritica e
a auto avaliagao se faga presente nos atos das pessoas e, que o dialogo se torne pratica diaria.
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Este estudo se trata de um ensaio tedrico que aprofunda o pensamento em gestao de recursos
humanos (RH) em uma analise histérica recente de sua atuagdo na administragdo publica e nos
servicos publicos. Um levantamento na base de dados Web Of Science permitiu uma compilagao
de publicagdes ao redor do mundo sobre o desenvolvimento das praticas desse setor. A partir
disso, foi possivel relacionar as praticas dissertadas pelos autores e correlacionar com os prin-
cipais aspectos e premissas pertinentes ao avanco cientifico do tema e a possibilidade de repli-
cacao em setores, departamentos, divisdes, secretarias e ministérios comandados por gestores
publicos, visando a eficiéncia na tomada de decisées quando se trata de um assunto relevante
no trato fiscal e orgamentario, além de caracterizar a possibilidade de motivagao e satisfagao no
trabalho, que é o setor de RH e gestao de pessoas.

recursos humanos. gestao de pessoas. responsabilidade fiscal. motivacao.

This study is a theoretical essay that deepens the thinking in human resources management (HR)
in a recent historical analysis of its performance in public administration and public services. A
survey in the Web Of Science database allowed a compilation of publications around the world on
the development of practices in this sector. From this, it was possible to relate the practices lectu-
red by the authors and correlate with the main aspects and assumptions relevant to the scientific
advancement of the theme and the possibility of replication in sectors, departments, divisions,
secretariats and ministries led by public managers, aiming at efficiency in decision-making when
it comes to a relevant issue in the fiscal and budgetary treatment, in addition to characterizing
the possibility of motivation and job satisfaction, which is the HR and people management sector.

human resources. people management. fiscal responsibility. motivation.

Este estudio es un ensayo teodrico que profundiza el pensamiento en la gestion de recursos hu-
manos (RRHH) en un analisis histérico reciente de su desempefio en la administracion publica y
los servicios publicos. Una encuesta en la base de datos Web Of Science permitid recopilar pu-
blicaciones en todo el mundo sobre el desarrollo de practicas en este sector. A partir de ello, fue
posible relacionar las practicas discutidas por los autores y correlacionarlas con los principales
aspectos y premisas relevantes para el avance cientifico del tema y la posibilidad de replicacion
en sectores, departamentos, direcciones, secretarias y ministerios comandados por gestores
publicos, visando la eficiencia en la toma de decisiones cuando se trata de un tema relevante
en el tratamiento fiscal y presupuestario, ademas de caracterizar la posibilidad de motivacion y
satisfaccion en el trabajo, que es el sector de Recursos humanos y gestion de personas.

Palabras-clave: recursos humanos. gestion de personas. responsabilidad fiscal. motivacion.
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Este trabalho é um aprofundamento tedrico da evolugao histérica de publicagdes cientifi-
cas a respeito das praticas de recursos humanos voltados a administracéo publica, aos servigos
publicos, estatais e autarquias.

A necessidade do aumento da responsabilidade com o manuseio do dinheiro publico
por parte dos gestores trouxe esse debate entre diversos autores sobre as principais diretrizes
de desenvolvimento do RH no setor publico, considerando o sistema implementado pela CF-88,
caracterizando seus quadros de funcionarios em regime de concurso publico, sob estabilidade
garantida por lei e direito a aposentadoria e, concomitante a isso, com a permissao de contrata-
¢ao de pessoas em contratos previstos e estabelecidos em cargos de comisséo e confiangca a
partir dos governantes eleitos nos pleitos pertinentes.

O objetivo deste trabalho, portanto, & identificar praticas, vicios e virtudes do desenvol-
vimento dos recursos humanos nessa area. Esta finalidade gera um suporte de entendimento
sobre o funcionamento da area de controle do setor publico e proporciona aos gestores o conhe-
cimento minimo e necessario sobre a gestao a partir dessa perspectiva gerencial. Com isso, foi
formulada a seguinte pergunta de pesquisa: “como as publica¢des cientificas tratam da evolugao
dos recursos humanos nas atividades do setor publico entre 2017 e 20207?”.

A justificativa de um estudo como esse se encontra na necessidade de buscar recursos
informacionais alternativos e com diversidade na abordagem governamental quando se trata de
recursos humanos com um grau de complexidade de contratagdo, modos de pagamentos, ges-
tdo de pessoas e dispensas tao especificas como no setor publico.

O Escritdrio Técnico de Apoio a Gestao e Assuntos Estratégicos da Unifesp (2020) trata
de definir as praticas de recursos humanos em seus 6rgaos publicos baseadas em coordenar e
controlar as atividades das areas a fim de garantir o bom funcionamento da diviséo, pertinente a
administragao de pessoal; elaborar relatorios de gestéo; e atuar de forma sistematica para a ca-
pacitacao e o aperfeicoamento dos servidores. Essa definicdo se contrasta bem com aquilo que
se levanta na literatura cientifica acerca do tema abordado e discorrido nas se¢des seguintes,
que se desenvolve em métodos; resultados; discussao; conclusao; e referéncias.

A abordagem deste estudo trata-se de um ensaio tedrico aprofundado, sob natureza de
pesquisa exploratoria e descritiva, a partir do formato de um artigo cientifico baseado nas normas
ABNT (Brasil). A explicagdo desta metodologia visa atingir a possibilidade de replicabilidade dos
leitores, avaliadores e analistas do periodico.

A extracao das informacdes se realizou a partir de leituras das principais publicagées en-
tre 2017 e 2020 a respeito do tema, respeitando as limitagdes sugeridas como filtro de qualidade
para que o estudo detenha credibilidade e confiabilidade nos termos de referéncias levantados a
partir da base de dados “Web Of Science”, com livre acesso a base, a partir de um acesso remoto
disponivel pelo credenciamento de VPN (Virtual Private Network), da Universidade Estadual de
Campinas.
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Limitagées do estudo (a) Base de dados: Web Of Science

(c) artigos em quaisquer linguas de publica-
cao

(e) Data de publicagéo entre 2017 e 2020
(pesquisas mais recentes)

(b) apenas a utilizagao de artigos cientificos

(d) artigos pertencentes ao grupo de “busi-

ness”, “finangas”, “negdcios” e “administragdo
publica:

(f) sintese das 10 principais publica¢des

(g) utilizagéo de palavras-chave na busca

A partir da delimitagao do estudo, elabora-se a formulagao de palavras-chave para iden-
tificacdo das publicagdes com maior relevancia com o tema proposto na pergunta de pesquisa.
Com isso, foram identificados resultados pertinentes a partir da busca na base de dados com os
seguintes termos.

Palavras-chave Houve a identificagdo de estudos

Human Resources + public administration Mais que cinco

Human Resources + public setor

Menos que cinco

Human Resources + public service

Mais que cinco

Human Resources + state-owned

Menos que cinco

Com os resultados obtidos a partir da busca pelas palavras-chave, foi realizado uma lei-
tura detalhada de cada artigo a fim de identificagao correlagdo e semelhanga com o tema propos-
to. Aqueles que ndo possuiam essa semelhancga eram descartados e excluidos das discussdes
dos resultados, filtrando, portanto, nos artigos com relagao direta ou indireta com a evolugéo dos
recursos humanos no setor publico (artigos sul-americanos, europeus e asiaticos).

A partir da selecao dos principais artigos que tratam da relagao direta dos recursos hu-
manos com 0s objetos de estudo levantados (setor publico e administragéo publica), foi possivel
elaborar a tabela 1, que explana sobre o titulo das publicacdes extraidas, assim como os seus
autores, a revista cientifica em que os artigos foram publicados e a sintese do que é tratado nes-

ta publicacéo deste periddico.

Titulo

Autores

Revista

Sintese

Structural Model of Developing
Human Resources Performance:
Empirical Study of Indonesia
States Owned Enterprises

Haerani; Su-
mardi; Hakim;
Hartini;

Putra, AK; (2020)

Journal of
Asian Finance,
Economics and
Business

Motivagédo no trabalho publico: justica
organizacional relevante para funcio-
narios; ajuste pessoa-organizagao nao
tem o mesmo efeito

Activating job crafting in public
services: the roles

of discretionary human resource
practices and

employee use of normative
public values

Trong Tuan Luu
(2020)

Public Manage-
ment Review

Préticas discricionarias e a elaboragéo
do trabalho dos funcionarios: empo-
derar a lideranga e a motivagao do
moderam a relagdo entre as praticas
discricionarias de RH e o uso de nor-
mas pelos funcionarios publicos
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gement in the Brazilian Federal
Legislative: conditions for the
implementation

Strategic human resource mana-

Cortés, FG;
Meneses, PPM
(2019)

Journal of Pu-
blic Adm (RJ)

As restricbes mais significativas do RH
no legislativo brasileiro s§o de natureza
politica, em detrimento as naturezas
institucionais, organizacionais e seto-
riais

Human resource practices, failu-

Radonic, M;

Transylvanian

Gerenciamento na capacidade de fa-

ainda um discurso

re management approaches and | Milosavljevic, M | Review Ad- Ihas de inovagdo em RH. Alto desempe-

innovations in Serbian public (2019) ministrative nho no RH corresponde a capacidade

administration Sciences de inovacgéo do servigo publico (magni-
tude das praticas varia)

A quantas anda a gestédo de re- | Coelho, FS; Me- | Revista do Circulo vicioso do concurso publico no

cursos humanos no setor publi- | non, 10 (2018) Servigo Publico | pais, com um anacronismo do mode-

co brasileiro? Um ensaio a partir (Brasilia) lo vigente dos certames; apontando

das (dis)fungbes do processo alguns problemas oriundos da desinte-

de recrutamento e selegdo — 0s gracéo entre os subsistemas de ingres-

concursos publicos SO no servigo publico

Gestéo estratégica de pessoas | Moura, ALN; Revista do As restrigbes relacionadas a qualifica-

na administragao indireta do Souza, BC Servigo Publico | ¢do dos profissionais de RH, a auséncia

setor publico federal: na pratica, | (2017) - Brasilia de gestao estratégica tém limitado a

capacidade de resposta da gestdo de
pessoas as novas demandas de RH,
dificultando inovag¢bes e mudangas
nessa area

Politica moderna de gestdo de

recursos humanos na adminis-

tracdo e abordagem de compe-
téncias no treinamento

Katsamunska, P
(2017)

Strategies For
Policy In Scien-
ce

O modelo tradicional de treinamento do
RH esta desatualizado e a abordagem

da competéncia se tornou amplamente
difundida nos setores publico e privado

Building Evidence for

Public Human Resource
Management: Using Middle
Range Theory to Link Theory
and Data

Abner, G; Kim,
SY;
Perry, JL (2017)

Review of Pu-
blic Personnel
Administration

Falhas em sistematizar RH no servigo
publico. Modelos de pagamentos em
burocracia representativa

Human resource management Homberg, F; International Motivagdo no ambiente de trabalho traz
and public service motivation: Vogel, R (2017) | Journal of melhores resultados profissionais; Ges-
where are we, and where do we Manpower tdo de RH menos importante, porém
go from here? também eficiente

Human Resources Manage- Cesairio, F; International Importancia da comunicagao, transpa-
ment, Citizenship Behavior, and | Magalhdes, S Journal of réncia e de altos niveis de comporta-
Turnover Intention in the Portu- | (2017) Public Adminis- | mento cidad&o (Teoria de Organizatio-
guese Public Administration tration nal

Citizenship Behaviour — OCB)

A partir da tabela 1, do tépico de resultados desse estudo, € possivel identificar algumas
conclusdes sobre as praticas de RH nas empresas publicas e na administragdo publica. As publi-
cagdes de autores brasileiros, como as de Cortés e Meneses (2019); Coelho e Menon (2018); e
Moura e Souza (2017) apontam para restricdes graves e falhas constantes no desenvolvimento
do RH no servigo, o que permite ineficiéncia na capacidade de inovagéo desta area. Quando se
trata do legislativo brasileiro, ha a restricdo de natureza politica, que se contrapde com a evolu-
¢ao do comportamento organizacional, institucional e setorial que, na pratica, teriam um maior
impacto positivo caso fossem prioridades na tomada de decis&o. A restricao de natureza politica
acaba trazendo um aspecto profissional como secundario na gestao estratégica, enquanto as
operacionalidades politicas de sobrevivéncia e avango de um eventual viés se consagra nesse
contexto, puxando para baixo qualquer possibilidade de modernizagdo e inovagao tecnoldgica
nessa esfera governamental.
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Moura e Souza (2017) complementam essa ideia expandindo a falta de planejamento
de recursos humanos para todas as esferas do setor publico. Ja Coelho e Menon (2019) ela-
boram argumentos a respeito das carreiras de concursos no pais, identificando a existéncia de
um circulo vicioso, que traz um anacronismo do modelo vigente dos certames e gerando como
consequéncias alguns problemas oriundos da desintegragao entre os subsistemas de ingresso
no servigo publico.

Luu (2020) identifica que o empoderamento da lideranga e a motivagao do servigo publico
moderam a relagao entre as praticas discricionarias de RH e o uso de normas pelos funcionarios
publicos. Nesse sentido, é facil identificar um equilibrio profissional, produtivo e qualitativo das
rotinas administrativas com esse contexto, evitando desperdicios, perdas de tempo no trabalho,
e reducao de falhas pontuais gerenciais. Assim também se identificam os estudos de Homberg
e Vogel (2017), em uma visdo europeia nordica; e Harani et al. (2020), em uma abordagem do
pensamento asiatico sobre o servigo publico motivacional, em que praticamente todas as em-
presas possuem participagao do Estado na conjuntura dos acionistas majoritarios e minoritarios,
principalmente no mercado chinés.

Cesario e Magalhaes (2017) utilizam da Teoria do Comportamento para concluir que ha
relevante importancia na comunicagao intersetorial, além de uma transparéncia com os diversos
stakeholders envolvidos no setor publico, para que a efetividade do comportamento dos recursos
humanos e gestdo de pessoas possa aflorar o potencial de cada membro participativo.

Abner, Kim e Perry (2017) evidenciam o sistema de falhas, que complementam a ideia
da burocracia da administragao publica brasileira como motivador de ineficiéncia para o aper-
feicoamento dos sistemas de gestdo de pessoas. Porém, apontam as saidas com o modelo de
pagamentos de burocracia representativa, assumindo que todas as pessoas de um determinado
grupo social sao igualmente motivadas para representar os valores de seus grupos e igualmente
posicionados para agir de acordo com esses valores (teoria da burocracia representativa, Kin-
gsley, 1944; Mosher, 1968).

Seguindo na mesma linha de raciocinio, Radonic e Milosavljevic (2019), apontam um
gerenciamento na capacidade de falhas de inovagdo em RH. Portanto, quanto maior for o de-
sempenho na gestao de pessoas, maior sera a correspondéncia da capacidade de inovagao do
servigo publico, mesmo que assuma o pressuposto de que a magnitude das praticas varia de
acordo com o tempo, espaco, contexto e localizagao das sedes desses servigos operacionais e
administrativos. Ja Katsamunska (2017) aponta a existéncia do mesmo modelo de falhas geren-
ciais por falta de capacidade de atualizag&o constante e incapacidade de geragao de inovagao
como ineficiéncia das atividades de RH. Porém, reforga a importancia da etapa de treinamento
dos funcionarios e das pessoas envolvidas, apontando que o modelo tradicional de treinamento
de RH do servigo publico em geral esta desatualizado e a abordagem da competéncia se tornou
amplamente difundida nos setores publico e privado com os ultimos anos.

A partir dessa jungao de pensamentos, ha a possibilidade de evoluir seguindo os novos
modelos, praticas e teorias evolutivas da gestao de RH no servigo publico. O contexto brasileiro
apresentando suas particularidades e complexidades enraizadas que exigirdo muita dedicagao
para ter seus problemas superados; além dos paises internacionais, que buscam o aperfeigoa-
mento através de inovagao gerencial e modernizagao nos sistemas oferecidos.
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Por meio de um estudo tedrico, foi possivel levantar estudos pertinentes as praticas
de recursos humanos e gestdo de pessoas na administragdo publica e no servigo publico no
contexto americano, europeu e asiatico. Tais contribuicdes foram suficientes para uma analise
contextual, comparativa e conclusiva sobre quais praticas devem ser avancadas para a busca da
efetividade dos servigos ofertados.

Este ensaio tedrico permite novos estudos futuros que buscam aplicar as teorias disser-
tadas em realidades praticas das esferas publicas do Estado. Levando em consideragao aspec-
tos culturais, ambientais e socioecondmicos, sera possivel elaborar hipéteses e testa-las com
meétodos qualitativos ou quantitativos, através de ferramentas estatisticas.

Ha de se considerar as limitagbes desse projeto como fator auxiliar para as conclusdes
tomadas nesse estudo. A periodicidade entre 2017 e 2020 acabam por limitar o pensamento
mais antigo, embora nao tao relevante, que podem trazer contribuigdes do pensamento que era
praticado em outros tempos; além da limitagdo da analise apenas de artigos, excluindo outros
tipos de publicagdes como capitulos de livros; dissertagdes de mestrado e teses de doutorado,
por exemplo.

Contudo, séo plausiveis os resultados obtidos nesse levantamento, que indicam cami-
nhos e mapeiam a aplicagao das praticas de RH em departamentos, setores, secretarias € mi-
nistérios publicos em suas tomadas de decisdes sobre uma area tao relevante e que movimenta
montantes razoaveis financeiros e orcamentarios do setor publico anualmente e que necessitam
urgentemente de responsabilidade técnica, fiscal e eficiente de seu manuseio pelos gestores
responsaveis.
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A administragao publica utiliza os recursos publicos provenientes de impostos e outras taxas que
os cidadaos recolhem, e fazem todo o gerenciamento da maquina publica. Uma das areas de
aplicagcao destes recursos € com pessoal, e para uma boa aplicagao destes recursos devem ser
sempre observados os principios constitucionais da Administracdo Publica, bem como um bom
planejamento estratégico, visando a otimizagéo do servigo publico, alocando profissionais certos
para o desempenho da funcéo, bem como evitar desvios de fung¢ao, o que podem gerar consequ-
éncias inclusive juridicas. O objetivo deste estudo foi verificar se conceitos modernos da adminis-
tracao privada podem ser utilizados na administragéo publica, visando uma melhor prestagao de
servigos aos cidaddos. Utilizou-se a metodologia qualitativa, por meio de pesquisas exploratérias
em livros, artigos cientificos, revistas, jornais, leis, e outros meios de informac&o. Como resulta-
dos obteve-se que o Estado, especialmente na seguranga publica ndo aplica muitos conceitos de
gestao de pessoas, geralmente porque a fungdo vem atrelada legalmente ao cargo.

gestao publica. gestdo de pessoas. conceitos. estado. SESP.

The public administration uses public resources from taxes and other fees that citizens collect,
and manages the entire public machine. One of the areas of application of these resources is
with personnel, and for a good application of these resources, the constitutional principles of
Public Administration must always be observed, as well as a good strategic planning, aiming at
the optimization of the public service, allocating the right professionals for the performance of the
function, as well as avoiding deviations from function, which can have legal consequences. The
objective of this study was to verify if modern concepts of private administration can be used in
public administration, aiming at a better provision of services to citizens. A qualitative methodolo-
gy was used, through exploratory research in books, scientific articles, magazines, newspapers,
laws, and other means of information. As a result, it was found that the State, especially in public
security, does not apply many concepts of people management, usually because the function is
legally linked to the position.

public management. people management. concepts. state. SESP.

A administragao publica vem buscando uma transformacao, tentando quebrar a imagem
tradicional de ineficiente e burocratica, para assim, vir a consagrar uma nova forma de gestao,
apoiada por principios compativeis com as exigéncias da situagao socioeconémica atual. Neste
contexto, a gestdo de pessoas na area publica tem uma funcao estratégica, uma vez que deve
buscar o alinhamento entre os objetivos da organizagao publica e as politicas de desenvolvimen-
to de pessoas.

Exigem-se, atualmente, pessoas cada vez mais preparadas, com competéncias essen-
ciais para enfrentar os desafios emergenciais e, evidentemente, também demandam orga-
nizacdes preparadas a oferecer condicdes adequadas ao desenvolvimento dessas com-
peténcias. (SILVA, 2017, p. 02)
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Deste modo, de carater geral, as administragdes publicas n&o valorizam a area de recur-
sos humanos, enquanto outras empresas do setor privado estao tratando esta area como sendo
estratégica para a organizacdo em busca de seus resultados.

Neste sentido o problema que norteou esse artigo foi: Quais sdo os desafios da Gestao
de Pessoas para que possa ocorrer avangos na Administragéo Publica Estadual para que mode-
los burocraticos sejam superados, dando lugar ao modelo de administragao gerencial permitindo
que o setor publico se torne mais eficiente e tenha mais qualidade na gestao?

A forma de gerir pessoas vem causando, ao longo dos ultimos anos, um desconforto
crescente nos individuos, nos gestores, nos dirigentes e nos profissionais de recursos humanos.
Tal desconforto reflete 0 descompasso existente entre as praticas de gestao e as necessidades
da empresa moderna e das pessoas (RESENDE, 2002). E necessario substituir, como unidade
basica de gestéo, o cargo pelo individuo.

Para responder tal problema estabeleceu-se como objetivo geral: verificar se conceitos
modernos da administracéo privada podem ser utilizados na administracdo publica

Este trabalho justifica-se pela importancia de identificar o real papel do setor de RH den-
tro das organizag¢des publicas, bem como outras ferramentas.

Para responder ao problema proposto, ha que se levar em consideracao diversos con-
ceitos, referentes ao tema. Um deles seria o conceito de Administragdo publica, como o préprio
nome diz, € como o governo coordena os gastos, aplicagoes, investimentos, provenientes de ar-
recadacodes principalmente de impostos pagos pelos cidadaos. Ela é dividida em administragao
publica direita e indireta. A direta, segundo Bulos (2007, p. 642) “é o conjunto de 6rgaos ligados a
estrutura do Poder Executivo de cada uma das esferas governamentais autbnomas que formam
a administragao centralizada”. Na administragao federal fazem parte a Presidéncia da Republica
e os Ministérios, e toda a assessoria. Na estadual, fazem parte a Governadoria e Secretarias
Estaduais. E na municipal, € composta pelo prefeito e seus secretarios municipais.

Ainda conforme Bulos (2007, p. 643) a administragao indireta “sao os 6rgaos integrados
das entidades personalizadas de prestacéo de servigos ou exploragao de atividades econémicas
vinculadas ao Poder Executivo Federal, Estadual ou Municipal.” Fazem parte, portanto, as autar-
quias, as empresas publicas e as sociedades de economia mista.

A Administragdo Publica, com este termo, foi instituida pela Constituicdo Federal de
1988. Bulos (2007) explica que existe um capitulo inteiro para ela. Inclusive estao ali insculpidos
os principios a que deve a Administragao se submeter no exercicio dos seus poderes: Legalida-
de, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Se algum ato administrativo ferir algum destes principios, sera ele nulo de direito, ndo
ficando obrigado o administrado a sujeicao.

Também os Estados, ao editar suas normas, devem observar os cinco principios consti-
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tucionais relativos a Administragéo Publica. (DI PIETRO, 2009)

Ja nas empresas privadas, os principios constitucionais da administragdao publica nao
sao fundamentos. As empresas privadas sdo mais dindmicas, nao muito atreladas a burocracia.

Modernamente, as empresas privadas vém modificando suas maneiras de gerir seus
empregados. Modernos conceitos da administragéo, tais como gestdo de pessoas. O setor de
recursos humanos, atuando de forma diferente do passado, hoje tem outro foco, busca valorizar,
apoiar, engrandecer o colaborador, de forma que ele preste seus servigos de maneira eficiente
e com melhores resultados.

Alguns conceitos da gestdo de pessoas, como recompensa, desenvolvimento pessoal
e capacitacao, podem e devem ser aplicados na administracdo publica, pois sdo maneiras de
aprimorar o servigo de prestagao do servigo publico.

Especificamente sobre gestdo de pessoas, Mascarenhas (2020, p. 32) relata que esta
deve ter uma atuacgao estratégica e que nao atue somente em atividades de rotina, para que pos-
sa contribuir efetivamente para a formulag&o e a implementagao das estratégias organizacionais
de curto, médio e, principalmente, de longo prazo.

Com uma competente gestao de pessoas, melhoram-se os resultados, sempre observa-
do o clima organizacional, que deve ser positivo. Chiavenato (2006) define clima organizacional:

Clima organizacional constitui o0 meio interno de uma organizacao, a atmosfera psicolégi-
ca e caracteristica que existe em cada organizagao. O clima organizacional € o ambiente
humano dentro do qual as pessoas de uma organizagao executam seu trabalho. O clima
pode se referir ao ambiente dentro de um departamento, de uma fabrica ou de uma em-
presa inteira. O clima ndo pode ser tocado ou visualizado, mas pode ser percebido psico-
logicamente. (CHIAVENATO, 2006, p.273).

Lacombe (2008) em artigo com a metodologia de entrevista, obteve varios resultados
relativos a gestéo de pessoas, sendo um deles:

Outro ponto observado diz respeito aos modelos de Gestao de Pessoas: quatro das em-
presas pesquisadas apresentam um modelo de gestdo bastante préximo ao Departamen-
to de Pessoal, ou do tipo administrativo, conforme descrito por Youndt et al. (1996). Ou
seja, uma Gestao de Pessoas pouco planejada e orientada por aspectos e pela legislagéo.
Dessas empresas, trés se encontravam em processo de mudanga para um modelo mais
estruturado e focado no negécio. A mudanga é bem-vinda para os entrevistados dessas
trés empresas, pois, além de ser conduzida com o objetivo de trazer melhores resultados,
pode conferir maior importancia a area de Gestdo de Pessoas. (LACOMBE, 2008, p. 03)
Trazendo para a gestdo de pessoas na administragao publica, vé-se que sao utilizados
conceitos de gestéo classica de pessoas, com utilizagado de legislagcéo, externa e interna, com
atos e regulamentos proprios, na maioria “engessando” o servi¢o publico, ndo aproveitando com-

peténcias proprias dos servidores.

A Policia Militar do Parana, é érgao integrante da Administragao Publica direta, fazendo
parte do Executivo estadual. E como tal, suas condutas estao atreladas ao principio constitu-
cional administrativo da legalidade. Ou seja, tudo que fizer, todos os atos que tomar, deverao
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estar estritamente ligados a legalidade. Os principios constitucionais da administragdo publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) sdo corolarios para a atividade
policial militar.

Para a prestagao de servigos de seguranga publica, a policia militar do Parana, que exis-
te desde 1854, tem uma gama de leis, decretos, regulamentos, portarias e normas. A diferenca
entre empresa publica e privada esta especialmente neste principio da legalidade. Porque uma
lei que regula uma instituicdo, as vezes néo deixa brechas para a utilizagdo de modernos concei-
tos de administracdo, como veremos. A Lei Estadual n°® 16.575, de 28 de setembro de 2010
(Lei de Organizagéao Basica), dispde sobre a organizagdo da PMPR e estabelece as funcgdes
existentes. Também o Decreto Estadual n° 7339, de 08 de junho de 2010, que aprovou o Regu-
lamento Interno e dos Servigos Gerais da Policia Militar do Parana — RISG, sendo este Decreto
que disciplina as fungdes institucionais, tipificando as atribuicdes dos militares estaduais:

Art. 1° O Regulamento Interno e dos Servigos Gerais da Policia Militar do Estado do Pa-
rana (RISG/PMPR) disciplina as atribui¢cdes inerentes as diferentes fungbes e encargos
institucionais, regulando os trabalhos internos, os servicos gerais, além de estabelecer
normas relativas aos simbolos institucionais. (PARANA, 2010)
Mais adiante ver-se-a que com o acumulo de fungdes, fica muito dificil de desenvolver
com eficiéncia todas elas. Tudo por causa de ja estar determinada a fungéo e cargo de quem a

provera.

A competéncia para legislar sobre normas gerais de organizacao, efetivos, material bé-
lico, garantias, convocagéo, mobilizagéo, inatividades e pensdes das policias militares e dos
corpos de bombeiros militares é da Unido, de acordo com o inciso XXI do Art. 22 da Constituicao
Federal.

Os Comandantes-Gerais das Policias Militares séo os responsaveis, em nivel de Ad-
ministracédo Direta estadual, pela administragdo e emprego da Corporagéo, o que os fazem por
meio de normas e regulamentos internos, tudo em consonancia com a Lei Maior.

Sob essa perspectiva, a Lei Estadual n° 16.575, de 28 de setembro de 2010 (LOB), em
seu art. 4°, estabelece que a administracdo, o comando e o emprego da Corporagédo séo da
competéncia e responsabilidade do Comandante-Geral, assessorado e auxiliado pelos 6rgéaos
de diregao.

Quanto ao Quadro Organizacional — que define fungdes e cargos em toda a PMPR, os
artigos 56 e 57 da LOB, definem:

Art. 56. O efetivo da Policia Militar sera fixado na lei de fixacdo dos efetivos da Policia
Militar do Estado do Parana que, sera proposta pelo Governador do Estado a Assembleia
Legislativa, com observancia da legislagéo especifica.

Art. 57. Respeitado a efetivo fixado em Lei, cabe ao Comandante-Geral aprovar os Qua-
dros de Organizacéo (QO), elaborados pela 12 Se¢éo do Estado- Maior da Corporagéo,
com observancia da legislacao especifica. (PARANA, 2010)

Ja o art. 63 da mesma Lei, preceitua que as Unidades da Corporacgao serao criadas por
ato especifico do Governador do Estado, sendo que a estrutura de cada Unidade, para cada
area, € estabelecida anteriormente a sua criagao legal, mediante estudos técnicos, assim sendo,
a estrutura organizacional indispensavel para suprir as necessidades de cada regido do Estado
e para cada servigo existente na Corporagao € determinada por Decreto Governamental, res-
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tando ao Comandante-Geral, mediante Portaria, distribuir os cargos previstos em lei, atribuindo
funcdes a todos esses cargos.

O que se observa, é que nos ultimos anos foram criadas algumas Unidades Policiais
Militares, porém, sem o aumento do efetivo policial, ficando assim, algumas fun¢des sendo exer-
cidas pelo mesmo servidor.

O efetivo fixado, por meio da Lei n° 18.662, de 2015, é de 27.948 (vinte e sete mil,
novecentos e quarenta e oito) entre policiais e bombeiros militares. Esta Lei distribui o efetivo
pelos Postos (quadros de oficiais) e Graduagdes (quadros das pragas) previstos nas diversas
Unidades que compdem a Corporagao. Abaixo conforme Tabela 1 é possivel verificar o resumo
do quadro de oficiais.

RESUMO DOS QUADROS DE OFICIAIS — ANEXO |

QUADROS CEL TC MAJ CAP 1° TEN 2°TEN SOMA
QOPM 16 56 132 333 338 354 1229
QOBM 5 21 53 96 107 108 390
QOS - MED. 1 5 6 6 25 - 43
QOS - DENT. 1 2 7 8 23 - 41
QOS - BIOQ. - 2 1 1 3 - 7
QOS - VET - - - 3 2 - 5
QOA/QEOPM 1 6 12 15 33 108 175
QCPM - - - - 1 - 1
QO MUS. - - - 1 1 2 4
TOTAL 24 92 211 463 533 572 1895
RESUMO DAS PRAGAS POR QUALIFICAGAO POLICIAL-MILITAR GERAL — ANEXO II
GRAD. QPMG ST 1° SGT 2° SGT 3°SGT CB/SD SOMA
1-PRACAS PM | 231 390 825 1860 17917 21223
2 -PRACASBM [122 184 177 631 3716 4830
TOTAL 353 574 1002 2491 21633 26053

Parte-se do principio que os cargos e fungdes criados se amoldam ao numero de efetivo
previsto na legislagcdo. Porém, existe grande defasagem no efetivo, ocorrendo em muitos casos
o acumulo de fungdes, onde um so servidor responde por mais de uma fung¢ao, gerando direitos,
que sao buscados na justica.

Os desvios de fungbes tém motivado um grande numero de demandas judiciais no Es-
tado do Parana, principalmente nos casos em que a fungédo é de posto ou graduagdo acima
daquela que o militar que a esta exercendo possui. A jurisprudéncia tem mostrado que as agdes
estdo sendo decididas a favor do militar desviado da fungao, tendo o governo estadual arcado
com indenizacdes.

Observe-se:
Agravo interno. servidor publico estadual. policial militar. agdo de cobranga. policial militar
ocupante do cargo de aspirante a oficial designado para exercer fungédo de chefe de p3
do batalhdo de policia de fronteira. auséncia de pagamento do subsidio correspondente.
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exercicio de desvio de fungdo incontroverso nos autos. aplicagdo da sumula 378 do st;.
dever de pagar as diferengas salariais havidas. precedentes desta turma recursal. recurso
conhecido e nao provido. (TJPR - 42 Turma Recursal - 0006188-36.2018.8.16.0170 - To-
ledo - Rel.: juiz de direito da turma recursal dos juizados especiais tiago gagliano pinto
alberto - J. 02.05.2022).

Recurso inominado — decisdo monocratica — juizado especial da fazenda publica — ser-
vidor publico estadual — policial militar — subcomandante e comandante do 26° bpm para
exercer a fungdo de major e tenente coronel — desvio de fungédo configurado — direito
da parte reclamante ao recebimento das diferengas salariais — art. 3°, inciso x, da lei
17.169/12 — art. 118 da lei 1.943/54 — aplicagdo da sumula 378 do stj — sentenga mantida.

Recurso conhecido e desprovido. Com arrimo no artigo 932 do Cédigo de Processo Civil,
em liame com a Sumula sob o n°® 568 do Superior Tribunal de Justica e na forma estabe-
lecida do artigo 12, inciso XllII, do Regimento Interno das Turmas Recursais dos Juizados
Especiais deste Tribunal, os quais permitem ao relator dar prosseguimento ao recurso
quando houver entendimento dominante acerca do tema, passo a julgar monocraticamen-
te o caso abordado nos autos. (TJPR - 42 Turma Recursal - 0005137-07.2020.8.16.0174
- Uni&o da Vitoria - Rel.: Juiz De Direito Da Turma Recursal Dos Juizados Especiais Marco
Vinicius Schiebel - J. 12.04.2022)

Recurso inominado. Direito administrativo. A¢gdo condenatéria. Policia militar. Soldado da
pmpr. Desvio de fungao. Exercicio da funcdo de auxiliar da 22 segdao — p2 do bpfron e
auxiliar da 42 secéo do bpfron/subcg. Funcéo atribuida ao posto de cabo, 3° sargento e
2° sargento. Quadro organizacional estabelecido pelo comandante-geral. Necessidade de
observancia das fungbes e encargos atribuidos a cada posto militar. Exito em comprovar
fatos constitutivos do direito do autor, nos termos do artigo 373, i do cpc. Desvio funcional
reconhecido. Auséncia de pagamento pelo trabalho exercido. Diferenga de subsidio de-
vido pelo exercicio de encargo adicional. Sumula 378 do stj. Sentenga mantida. Recurso
conhecido e desprovido. (TJPR - 42 Turma Recursal - 0002432-28.2020.8.16.0112 - Mare-
chal Candido Rondon - Rel.: Juiz De Direito Da Turma Recursal Dos Juizados Especiais
Aldemar Sternadt - J. 28.03.2022)

Conforme a jurisprudéncia exposta, o poder judiciario esta decidindo em favor do servi-
dor que esta sendo alocado em fungao diferente ao seu cargo, por decisao estatal. E assim, ao
ter que pagar essas diferengas salariais e indenizagdes, justifica-se uma reanalise da aplicagao
dos conceitos administrativos de gestdo de pessoas na area da secretaria de seguranga publica
estadual, em especial a policia militar. Se fosse deixado aberto o cargo, nao explicitando a gradu-

acgao ou posto, poderia ser suprida a fungao por alguém qualificado, ndo importando o seu cargo.

Quanto a natureza, tratou-se uma pesquisa basica, pois de acordo com Boaventura
(2009, p.56), “é a investigacao que procura aumentar o conhecimento sobre o homem, a nature-
za e a propria humanidade”. Sendo assim, € a pesquisa que busca ampliar o conhecimento que
temos do mundo e tudo o que o forma.

Quanto aos objetivos foi uma pesquisa de analise bibliografica a respeito do tema utiliza-
¢ao de conceitos administrativistas de gestdo de pessoas na administragéo publica.

Desta forma a respeito da abordagem do problema, foi realizada uma pesquisa de cara-
ter qualitativa, nestes termos Minayo (2002) relata:

A diferenga entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas sociais que
trabalham com estatistica apreendem dos fenébmenos apenas a regido “visivel, ecoldgica,
morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados
das agbes e relagdes humanas, um lado n&o perceptivel e ndo captavel em equacdes,
médias e estatisticas. O conjunto de dados quantitativo e qualitativo, porém, ndo se opde.
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Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida porPoe eles interage dinami-
camente, excluindo qualquer dicotomia. (MINAYO, 2002, p.22)

Assim, pretendeu-se analisar dados colhidos em literatura publicada, especialmente os
conceitos da moderna gestdo de pessoas, e examinar se estes conceitos podem ser aplicados
na esfera publica estadual, visando otimizagao do trabalho, e evitar possiveis desvios de fun-
¢Oes e as consequéncias destas, especialmente juridicas. Nos resultados e discussdes precisa
aparecer isso

De acordo com os procedimentos, foi realizada uma pesquisa bibliografica. Para Gil
(2008, p. 50) “A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado, constitu-
ido principalmente de livros e artigos cientificos”

Para a realizacao deste buscou-se artigos nas bases cientificas do Google Académico,
Scopus e Scielo com a palavra chave “gestdo de pessoas”, “administragao publica” e “seguranga
publica”. A pesquisa foi realizada do dia 28/3/2022 até 21/4/2022, obtendo-se 162 artigos publi-
cados nos ultimos 3 anos. Destes 162 artigos foram lidos os resumos e excluidos 120 pois nao
possuiam relagdo com o tema, sobrando 42 artigos dos quais foram lidos e embasados para a

realizacao deste trabalho.

Na bibliografia pesquisada, encontrou-se artigos publicados, em que se discutia a utili-
zacgao da gestdo de pessoas na administragdo publica, bem como jurisprudéncia que enfatiza
o direito a indenizacao financeira, caso o servidor esteja prestando servigos com acumulo ou
desvio de fungéo.

Klafke (2017) discutiu em artigo conceitos de administragédo publica, tais como os prin-
cipios constitucionais, legalidade, moralidade, publicidade, a impessoalidade e eficiéncia. Para
ela, a gestao de pessoas na area publica é papel estratégico, que objetiva trabalhar os objetivos
da politica de desenvolvimento de pessoas e planos estratégicos na organizagao publica. Um
dos principais desafios para os gestores € motivar os servidores. Na area privada o departamen-
to de Recursos Humanos busca a valorizacao, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, com
a finalidade de humanizagédo das organizagdes, bem como utilizar os conceitos de gestao por
competéncia, em que se coloca cada individuo onde possa ser mais eficiente, com suas qualifi-
cacdes, visando melhores resultados.

Observamos, entretanto, que na seguranca publica, devido ja haver quadros pré-defi-
nidos a serem ocupados por fungdes especificas, as vezes pode ter alguém mais qualificado,
porém né&o atingiu ainda aquela graduagao, entdo n&o pode ser alocado naquela funcéo, rece-
bendo o subsidio da fungao, e nao do cargo.

Souza (2018) analisou em seu artigo, mostrando a gestao de pessoas (que é utilizado
em empresas privadas) e que sao aplicadas nas organizagdes publicas. Tanto na administragao
privada como na publica, os objetivos sdo os mesmos, isto €, a melhor prestagao de servigos ao
cliente, no caso da administragao publica, ao cidaddo. Porém, relata a autora, que existem algu-
mas dificuldades na administragao publica em aplicar conceitos privados na gestao de pessoas,
e um deles é o da estabilidade, em que as vezes faz com que o servidor seja mais relutante a
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mudancas.

A estabilidade para o servidor € bom, porém entendemos que para a administragao pu-
blica pode ser prejudicial, pois o servidor fica “sossegado” que n&o sera demitido por qualquer
coisa, somente apds processo legal. Esta estabilidade as vezes leva o servidor a ndo buscar
aprimorar-se, em nao trazer novidades para a prestagao do servigo publico, que € o mesmo ha
seculos.

Bandeira (2016) ao elaborar estudo sobre a utilizagdo da Gestao de Pessoas no Exército
Brasileiro como forma de motivar os militares em suas atribuigdes, analisou as possiveis causas
para a evasao de militares do Exército Brasileiro, € que vao para outra area profissional. Relata
que os servicos militares tém varias nuances, dificuldades, e que nem sempre € possivel aplicar
os conceitos de gestdo de pessoas nesta area.

A area militar € mais “engessada” ainda, dentro da administracdo publica. Devido aos
conceitos de hierarquia e disciplina, existe toda uma estrutura hierarquica para tomada de deci-
sdes, dificultando processos modernos e inovadores.

Silva (2015) em artigo apresentado a Escola Superior de Guerra, apresenta conceitos,
caracteristicas, vantagens e dificuldades relacionadas a Gestao de Pessoas por Competéncias.
A busca por uma eficaz Gestao por Competéncias, diz muito em utilizar a pessoa certa no lugar
certo. Quando existe este posicionamento, certamente os melhores resultados aparecerao. Fala
o autor também, que é natural do ser humano a resisténcia a mudancgas. Dentro da area profis-
sional também. E conclui que, no Exército Brasileiro, deve haver constante revisao dos cargos e
funcdes, para melhor aplicacdo por competéncias em cada area.

Exemplificando, um servidor militar pode ter formagao em outras areas académicas, po-
rém nem sempre sera utilizado esse conhecimento na area militar, devido ao “engessamento” de
cargos e fungdes, por meio dos Quadros Organizacionais. Ou, para piorar, pode até ser utilizado
militar de cargo inferior, em fung¢des superiores, porém recebendo o0 mesmo valor de subsidio do
cargo inferior. Ai que o judiciario sera acionado para que determine ao Estado o pagamento pela
funcado e nao pelo cargo, como visto em inumeras jurisprudéncias.

Diante do analisado em termos de bibliografia na area administrativista, bem como na
legislacdo institucional militar, observa-se a necessidade de adaptagcdo na area administrativa
publica, para a melhor execugao da prestagao do servigo publico, bem como o melhor aproveita-
mento de pessoal, conforme qualificacbes pessoais.

Ainda, vé-se também a necessidade de um programa de contratacdo continuada de
acordo com os claros deixados nos quadros em decorréncia da inatividade, exclusao e ascensao
profissional, com o imediato preenchimento do cargo, para que nao existam grandes divergén-
cias no numero de fungdes vagas e numero do efetivo, evitando-se o acumulo de fungdes.

Assim, conclui-se que para a utilizagdo de conceitos de gestdo de pessoas, em especial
gestdo de competéncias, dentro da area da seguranga publica, deveria haver mais elasticidade
na possibilidade de aplicagao de graduagao inferior, porém com qualificacdo especifica na area,
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e recebendo a diferenga salarial entre os cargos, para que pudesse haver modernizagao da es-
trutura, bem como do atendimento ao publico.
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A presente pesquisa se propds a investigar a dinamica de trabalho de motoristas de aplicativos,
referentes a saude do trabalhador e a organizagao do trabalho, mais especificamente analisan-
do os impactos da organizagao do trabalho nos processos de sofrimento desses trabalhadores.
Também visou identificar aspectos relacionados a este ambiente de trabalho que estariam cone-
X0s as vivéncias de adoecimento dos trabalhadores dessa categoria contemporanea do mundo
do trabalho. Para fundamentar tal pesquisa foram utilizados como eixos norteadores os concei-
tos da Psicodinamica do Trabalho, cuja abordagem fundamenta-se em investigar as origens e
as transformacgdes do sofrimento mental relacionado ao modo com que o trabalho se organiza.
A presente pesquisa visou fazer um levantamento sobre este campo de trabalho e assim, propor
acdes que visem a melhoria da saude e bem-estar do trabalhador e, como consequéncia, a sua
assiduidade no local de trabalho.

uberizagdo. sofrimento. trabalho. mobilizag&o subjetiva.

The present research aimed to investigate the work dynamics of application drivers, referring to
worker health and work organization, more specifically analyzing the impacts of work organization
on the suffering processes of these workers. It also aimed to identify aspects related to this work
environment that would be connected to the iliness experiences of workers in this contemporary
category of the world of work. To support this research, the concepts of Psychodynamics of Work
were used as guiding axes, whose approach is based on investigating the origins and transfor-
mations of mental suffering related to the way in which work is organized. The present research
aimed to survey this field of work and thus propose actions aimed at improving the health and
well-being of workers and, as a consequence, their assiduity in the workplace.

uberization. suffering. job. subjective mobilization.

Este trabalho realizou uma entrevista semiestruturada com um motorista do aplicativo
Uber, com objetivo principal de fomentar a discussao do fendbmeno da “Uberizagdo” das relagdes
de trabalho, que abrange o uso de novas tecnologias e a prestagao de trabalho a partir do uso
de aplicativos que fazem a intermediagao entre o usuario e o trabalhador, tais como o Uber e o
Taxi99 e estudar sobre as novas formas de organizagao do trabalho relacionadas a atuacgéo por
meio de aplicativos.

Para fundamentar tal pesquisa foram utilizados como eixos norteadores os conceitos
da Psicodinamica do Trabalho, cuja abordagem fundamenta-se em investigar as origens e as
transformacgdes do sofrimento mental relacionado ao modo com que o trabalho se organiza, as-
sim como o modo de funcionamento de empresas de aplicativos, em especial a norte-americana
Uber.

A partir da identificagdo dos impactos que a organizagao do trabalho causa nos proces-
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sos de sofrimento e/ou adoecimento buscou-se evidenciar e compreender quais sao as estraté-
gias que possibilitam a preservacao da saude evitando o sofrimento e/ou adoecimento desses
trabalhadores. Esse estudo se apresenta de suma relevancia cientifica, visto o conteudo a ser
abordado nos revela um trabalho diferenciado e que precisa ser mais elucidado, pois por ser um
fendmeno da atualidade, este problema de pesquisa, encontra uma lacuna na literatura cientifica
brasileira e principalmente na area da Psicologia.

A principal finalidade, deste estudo é possibilitar uma maior reflexdo acerca do precario
mundo do trabalho contemporaneo e os efeitos para a saude do trabalhador, através de uma
escuta qualificada do sofrimento no trabalho analisando os dados obtidos pelo olhar qualitativo.

Objetiva-se que este estudo venha a contribuir para criagado de estratégias e agdes que
visem melhorias na saude desses trabalhadores de aplicativos como o do Uber, bem como no
estimulo a criagcdo de espagos mais saudaveis e mais bem adaptados as necessidades desta
categoria de labutadores fazendo com que esses permanegam em seus postos de trabalho mais
motivados, saudaveis, satisfeitos e reconhecidos pelo trabalho que desenvolvem.

A sensacgao de que o trabalho tem implica¢gdes sobre a saude mental dos trabalhadores
€ antiga. Podemos encontra-la no classico “Tempos Modernos” de Chaplin, onde o personagem
sofre com as mudangas impostas pelo taylorismo e do fordismo. O estudo das repercussoes da
organizacgao do trabalho sobre o aparelho psiquico ganhara destaque por Christophe Dejours,
com a publicagao: A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987 (De-
jours, 1988).

A utilizagao do conceito de Psicodinamica do Trabalho, em substituicdo ao de Psicopato-
logia do Trabalho, vem do novo olhar do autor, onde se prioriza o estudo da normalidade, sobre
o da patologia. O que importa para a Psicodinamica do Trabalho é conseguir compreender como
os trabalhadores alcangcam manter certo equilibrio mental, mesmo estando submetidos a condi-
¢Oes de trabalho dificeis e adoecedoras (Dejours, 1999).

Dejours (1999) define que o campo de estudo da Psicodinamica do Trabalho € o do so-
frimento, do conteudo, da significacdo e das formas como esse sofrimento vai ser vivenciado.
Para ele o sofrimento € um espaco intermediario que marca a evolugcdo de uma luta entre fun-
cionamento psiquico e mecanismo de defesa por um lado e pressdes organizacionais desesta-
bilizadoras por outro lado, com o objetivo de buscar um equilibrio possivel, mesmo se ele ocorre
ao preco de um sofrimento.

Antes que houvesse o compartilhamento de viagens, teve-se o compartilhamento de
carros, sendo estes, explicitados por alguém que faz uso de um automaovel que nao lhe pertence,
por tempo determinado. Enquanto o compartilhamento de viagens, trata-se de quando uma pes-
soa adentra o veiculo de outra, ocupando a posi¢ao de passageiro (Slee, 2017).

A partir disto, percebe-se que o fendmeno da uberizagao, tem suas raizes em fenémenos
antecessores. A Uber, e os demais aplicativos de carona, tem suas semelhancas com empre-
endimentos anteriores, tal quais os de compartilhamentos de viagens, por ambos serem regi-
dos pela “economia do compartilhamento”. A uberizacdo apoia-se nesse efeito econémico para
manter-se no mercado, da mesma forma que empresas como a Zipcar fizeram anteriormente.
O compartilhamento de viagens, refere-se a um avango da “economia de compartilhamento”, no
ambito automotivo. De acordo com Slee (2017), alguns dos proponente da economia do com-
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partiihamento, ndo enquadram a Uber enquanto parte desta manifestagao, porém, para muitos,
a Uber hoje em dia, se trata da prépria economia do compartilhamento.

A Uber comecou como um servigo de carros de luxo, mas, devido a concorréncia com
outros aplicativos, langa o Uberx, reconhecendo a vantagem de praticar precos mais baixos.
Sendo o Uberx, hoje, o que responde pelo grosso do negdcio (Slee, 2017). Entende-se que a
Uber é o atual servigo de sucesso da “economia do compartilhamento”, na qual, segundo Slee
(2017), mantém o seu sucesso ao funcionar como um parasita nas cidades em que opera. Mas o
autor salienta que, apesar de se confundirem a Uber com o avango tecnolégico, ha muitos outros
caminhos inovadores em dire¢ao ao futuro.

Como instrumento, sera utilizado sera um roteiro de entrevista semiestruturada para
coleta de informacgdes realizada de forma individual, na presenca dos pesquisadores. Acredita-
-se que o roteiro de entrevista semiestruturada seja um instrumento satisfatério para atender ao
objetivo deste trabalho, uma vez que o estudo se ancora na Psicodindmica do Trabalho e podera
perceber, a partir das falas das pessoas envolvidas, como ele vivencia o seu trabalho. O roteiro
de entrevista, definido pela professora da disciplina Trabalho e Saude, é constituido por tépicos
que versam sobre o conceito dos participantes a respeito da organizagao do trabalho, mobiliza-
cao subjetiva, prazer e sofrimento no trabalho, trabalho prescrito e trabalho real entre outros.

O participante da pesquisa foi um motorista de Uber e Taxi99, selecionado através de
contato pessoal, por ter estudar no mesmo curso de uma das pesquisadoras. O contato inicial
ocorreu pessoalmente, onde foi apresentada a proposta de pesquisa e investigado o interesse
do motorista a participar desse projeto. Ao confirmar o desejo da colaboragao, o participante foi
instruido a ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e da autorizagao de gra-
vagao da entrevista. Logo apds, foi marcado o dia da entrevista de forma mais conveniente ao
participante, em uma sala da propria escola, que foi cedida de forma gentilmente pela administra-
¢ao. Os pesquisadores procuraram manter um ambiente apropriado e acolhedor, para garantir os
quesitos éticos e sigilosos de pesquisa em Psicologia e logo em seguida iniciaram a entrevista.

Foram disponibilizadas as instru¢cdes da pesquisa de forma a esclarecer e reforcar que
as respostas serdo analisadas conjuntamente, de modo que n&o havera divulgacao das respos-
tas individuais e que todo material tera seu sigilo e ética resguardados. O tempo para a leitura e
assinatura do TCLE foi de aproximadamente 5 minutos e para a entrevista 1 hora e 30 minutos.

Os riscos relativos a pesquisa sao considerados minimos, incluindo a possibilidade de
desconforto; estresse; e cansago ao responder as perguntas. Dentre os beneficios, ha os de
natureza cientifica, em que este estudo possa contribuir para um melhor conhecimento sobre
o assunto. Ha beneficios também voltados as politicas publicas, de modo que podera somar
aos instrumentos de diagnostico e gestao social. Nao serdo necessarios acompanhamentos ou
assisténcia, assim como nenhuma forma de ressarcimento ou indenizagao. Ao respondente nao
implicara também custos ou despesas de qualquer natureza. Sera assegurado o sigilo total so-
bre as respostas, através da analise coletiva dos dados obtidos.

Esta pesquisa a ser realizada tem como base o enfoque qualitativo, que visa compre-
ender o processo de investigagao construido pelo participante e pelo pesquisador concomitan-
temente. A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no mundo,
se compde por um conjunto de praticas interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel,
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transformando-o em uma série de representagdes, incluindo notas de campo, entrevistas, con-
versas, fotos, gravagdes e memorandos. Envolve, portanto, uma abordagem interpretativa, na-
turalista ao mundo. Isso significa que os pesquisadores qualitativos estudam as coisas em seus
ambientes naturais, tentando dar sentido ou interpretar fendmenos nos termos das significacoes
que as pessoas trazem para eles (Denzin e Lincoln, 2008).

O perfil sociodemografico do entrevistado para a discussao deste trabalho € homem,
casado, um filho de trés anos, 35 anos, com nivel superior formado em Design Grafico, nascido
e morador da Asa Norte - DF. Até o momento da entrevista possuia trés mil viagens na Uber, e
em torno de mil na Taxi99.

Trabalha ha dois anos e seis meses com o Uber, e se utiliza de outro aplicativo concor-
rente, o Taxi 99, pois alega que com a jungao dos dois aplicativos, tem mais opg¢des de chamadas
e clientes. O entrevistado informa que as formas de pagamento/ remuneragao séo diferenciadas
do seu trabalho, apontando uma preferéncia pela empresa Taxi99, por ndao receber em espécie
0 pagamento:

“Sim, a Uber tira 26% do ganho da corrida e a Taxi99 tira 20%, mas a tarifa do Uber é um
pouquinho mais alta, entdo se for botar na balanga acho que fica meio que igual. O 99 tem
uma diferencial que eu recebo o dinheiro na hora, via cartdo de credito e tem a opgao de
receber em maquininha, entdo no meu aplicativo Taxi99 eu nao recebo dinheiro, sé recebo
0 débito ou o voucher que é o proprio cartdo de crédito né, e o Uber néo tem essa opgéo
da maquininha, s tem... e ndo tem como escolher a forma de recebimento, ou eu recebo
ou recebo...E, eu acho assim, o Taxi99 eu acho mais seguro por conta dessa situagao
deu conseguir escolher a forma de recebimento. Entdo eu ja ndo recebo dinheiro, entdo
na Taxi99 eu néo tenho esse perigo de ser assaltado, se a pessoa for pedir corrida em
dinheiro ndo vai chegar em mim. A Uber ja ndo tem essa opgao, ou eu recebo o dinheiro
ou eu recebo. Na 99 eu consigo escolher, entdo eu ndo recebo dinheiro. No Uber ndo tem
como escolher nada.”

Sobre a organizacao do trabalho, Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994) propdem duas
grandes categorias. A primeira categoria € composta por: Organiza¢ao do contexto do trabalho e
a segunda por: Mobilizag&o subjetiva do trabalhador; que € composta de: vivéncias de prazer e
sofrimento; estratégias defensivas e espago de discussao coletiva. A Organizagao do trabalho é
composta por: divisdo de tarefas entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia, e, enfim, o modo
operatério prescrito e a divisdo de pessoas: reparticdo das responsabilidades, hierarquia, co-
mando, controle. As condigdes de trabalho referem-se ao ambiente fisico (temperatura, barulho,
pressao, vibracdo, irradiagao, altitude, etc.), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas,
fungos), as condicdes de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropométricas do posto
de trabalho. E as relagdes e trabalho, fazem referéncia a as relagdes com as chefias imediatas e
superiores, com 0os membros da equipe de trabalho e as relagcbes externas:

“Eu sempre gostei de dirigir de manhazinha, acordar 5 da manhéa e ligar o APP as 6 da
manh&. Porque de umas 06h30min até as 10 da manhéa ndo para! muita gente indo pro
trabalho e tal. Depois eu voltava pra casa, almogava, acordava umas 4 da tarde e ligava
de novo. Fora os finais de semana, que eu ficava sempre ligado o dia inteiro, ficava de
manh4 e ficava até de madrugada ou virava também, ja aconteceu de virar. Sempre tentei
almocgar em casa pra ndo gastar dinheiro na rua. No inicio eu fiz investimento em roupa,
usava gravata, mas hoje ndo uso mais. Fiz investimento na maquininha porque nunca
achei seguro receber dinheiro... Geralmente quando o passageiro entra no carro eu fago
duas perguntas, se ela tem preferencia de rota e se ela quer o ar-condicionado ligado,
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e se tem uma radio de preferencia. Entdo sdo geralmente as perguntas que eu fago pro
passageiro antes de comegar a corrida.”

Em relagao a avaliagao, o participante afirma que ndo ha uma posi¢cao da empresa em-
pregadora em relagao a avaliar o desempenho dos motoristas, apenas os clientes avaliam o tipo
de trabalho prestado. Porém, quando o trabalhador, recebe boas notas no aplicativo, ele acaba
recebendo premiagdes e algumas vantagens no seu trabalho:

“... A empresa na verdade, a gratificacdo da empresa... qué que acontece... a Uber hoje

ela tem... quando vocé se torna diamante, ouro, que sdo os status de motorista, vocé tem

as promogoes né... entdo se vocé completar 50 viagens essa semana, vocé ganha 50 re-

ais a mais, entao tem esses métodos de ganho, mas como ndo estou dirigindo direto ndo

aparecem mais as promogbes pra mim... tenho 2500 viagens, tenho trés anos e meio de

Uber, minha nota é 4.92, o maximo é cinco, e eu tenho as medalhinhas de atendimento

excelente, respeitoso, muito simpatico, 6timo papo, e so falta a de cuidadoso no transito...”

Como retorno, da organizagéao aos esforgos do trabalhador a organizagao do trabalho,

deve proporcionar uma retribuicdo que nao se resume a remuneragao ou de um prémio por pro-
dutividade, isto é, ela necessita ter, antes de tudo, um carater moral e ético com esse sujeito,

precisando, normalmente, tomar a forma de um reconhecimento (Merlo, 2002).

Consegue-se observar nessa descricdo uma forma extremamente eficiente de controle
de qualidade dos servigos prestados, e melhor, sem custos para o aplicativo, ja que os clien-
tes sdo os responsaveis por avaliar a corrida e o motorista, assegurando perfeicdo e agilidade
no atendimento. Assim, as premiacdes sdao uma das maiores fontes de pressao psicolégica e
estresse dos motoristas, numa busca incessante pela empatia e satisfacdo do cliente. Duas
avaliagdes negativas sdo suficientes ao descredenciamento, ja que tém que manter uma meédia
de 4,6 pontos, numa escala de 1 a 5 estrelas, para permanecerem com a parceria. Todo esse
procedimento acontece no ambiente laboral, sem qualquer tipo de custo ou esforgo o aplicativo,
aumentando cada vez mais a passividade do motorista, vez que tudo ocorre através do sistema
operacional, sem qualquer tipo de ingeréncia, fiscalizacdo ou assisténcia.

Sobre a jornada de trabalho, o motorista alega que nao tém horarios pré-definidos, po-
rém que ja chegou a dirigir vinte e quatro horas seguidas, quando comegou a trabalhar pelo
aplicativo:

“.. 16 horas. Ja teve até dia que eu fiquei 24 horas, ligado, fazendo corrida direto. Mas
nessa época, quando eu comecei, tinham os incentivos... se eu fizesse 20 viagens em dia
eu ganhava 200 reais... hoje em dia ndo tem mais isso, 0s incentivos do inicio eram muito

bons...”.
Essas novas relagdes de trabalho trazem embutidas nelas uma nova racionalidade do
trabalho, que é a utilizagdo de uma mobilizagao total dos trabalhadores. Ao invés de vocé pegar
simplesmente uma base de trabalhadores que uma empresa tem e fazer com que ela trabalhe

para vocé, é possivel jogar isso para uma multiddo de modo que ela execute esse trabalho:

“Acho que hoje em dia como entrou muito motorista acabou com os inventivos. Hoje devem

ter uns 30 mil Ubers na cidade, quando eu entrei deviam ter uns 2 mil, 3 mil no maximo.”

As metas impostas e a busca incessante pelo dinheiro, em meio a uma crise econémica
mundial, asseguram uma méao de obra que trabalha por mais de doze horas diarias, sem qual-
quer tipo de fiscalizagdo do Estado, ou instituicdo para defender e regulamentar seus direitos,
assim como a reduzir os riscos da atividade. A empresa dos aplicativos forczam com que os mo-
toristas trabalhem em determinada hora, pode dar uma bonificacdo para atrai-los a trabalhar na-
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quele horario. Se eles ndo estiverem de acordo com o que a empresa define, € possivel puni-los
também. Uma forma de controle que é muito eficiente:

“Antigamente também tinha mais dindmica... a dindmica quando vocé solicita um carro e
tem pouco carro na sua regido a dindmica vai la em cima. Antigamente como tinha pouco
carro, a dindmica era mais constante. Quanto mais pedido de carro no local e menos carro
no local, o valor aumenta. Isso é pros motoristas irem mais pra aquele local.”

Os aplicativos conseguem invisibilizar o empregador. Além disso, ele da uma nogéo de
flexibilidade para o trabalhador, com o discurso de que ele podera trabalhar quando quiser e
como quiser. Isso ndo acontece. Se ele tiver que sobreviver disso, ele vai perceber que serao
muitas as horas que tera que trabalhar. Estdo cada vez mais endividados e, provavelmente,
quando o instrumento de trabalho (carro), se deteriorar, ndo conseguira comprar outro, pois ja
estdo afundados em dividas. Percebe-se entdo quem esta financiando a atividade econdmica
s&o0 os proprios trabalhadores:

“... primeiro eu comecei a dirigir com o carro de um amigo e depois quando eu vi a vanta-
gem de ser Uber, eu comprei o meu. No primeiro ano eu ganhei dinheiro, pra ganhar o que
eu ganhava no primeiro ano tem que ralar muito mais... Vocé vai ficar pagando as contas
do més sem ganhar nada. Vocé néo fica no vermelho, mas também ndo sobe no azul.
Porque tem seguro, manutengao do carro, sua alimentagéo, suas vestimentas...”

A realidade é desumana. No Brasil, sdo repassados a plataforma entre 20% e 30% dos
valores cobrados aos clientes, de modo que ao motorista ndo sobra muito, considerando os bai-
xos valores praticados. Conexo ao fato de que este tem que arcar com as despesas de celular,
internet, combustivel, reparos, desgastes do veiculo, tributos, seguros além de assumir a res-

ponsabilidade por danos causados a terceiros.

Os Ubers estdo se mobilizando por conta de direitos e porque comegaram a perceber
a alta exploracao a que estdo submetidos, conseguem visualizar uma empresa bilionaria a qual
estdo associados e totalmente proletarizados, se tornando entdo empreendedores de si mesmos
proletarizados:

“.. nés temos, e 0 nosso grupo no whatssap... a gente tem uns amigos né e quando a
gente vai ver quase todo mundo é Uber. Entdo nosso grupo de amigos... a gente criou um
grupo e de meia em meia hora a gente manda a localizagdo, mais pra seguranga da gente,
pra saber onde ta a pessoa...”.

O entrevistado relata apenas fazer o uso de café para se mantiver disposto e conseguir
trabalhar tantas horas. Apresentou durante o trabalho um processo de adoecimento, que nao
teve nenhum suporte da empresa e devido a caréncia da assisténcia, acabou se automedicando
e indo trabalhar com dores e febril, pois se 0 mesmo nao for dirigir, ele ndo iria ganhar dinheiro
naquele dia, pois a base do trabalho por aplicativos é se vocé trabalha vocé ganha, se nao tra-
balha ndo ha pagamentos:

“Dor na coluna... Senti muito, principalmente no primeiro ano que estava muito focado.
Como motorista percebi a minha vista muito mais cansada, com dificuldade de enxergar
a noite... por conta do oficio percebi que tinha problema na vista. Sim, nunca deixei de
trabalhar. S6 quando eu estava doente mesmo, com febre e tinha que ficar descansando.
Mas ja fui trabalhar com dor nas costas.”
Entre as vantagens de se trabalhar nesse contexto, o entrevistado afirma uma delas é
a flexibilidade de horario, que permite com que ele possa conciliar a vida pessoal e o trabalho e
premissa de ndo ter um chefe. Entendendo que o seu chefe € o passageiro no momento que en-

tra no seu carro. O fantasiado trabalho autbnomo passa a se fazer presente em todo e qualquer
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momento, bastando ativar o aplicativo, dando lugar a uma atividade interligada a propria vida do
individuo, que de maneira contraditdria, cessa qualquer chance de liberdade, num verdadeiro
circulo carcerario de busca constante pela subsisténcia:

“...ndo ter chefe poder ligar o aplicativo a qualquer momento... O que eu poderia dizer é
que o meu chefe naquele momento é o passageiro que chamou. Que pede pra ligar o ar,
diz o caminho que é para pegar...”
Como também alguns beneficios ja conseguidos pela prépria categoria de motorista
de aplicativos em Brasilia, que se uniram para alcancar melhorias para a classe, sem qualquer
influéncia ou interferéncia positiva das empresas:

“Alguns postos de gasolina dédo desconto para abastecer por aplicativo... algumas lojas
mecaénicas também dédo desconto.. O mesmo desconto que os taxistas tinha pra comprar
o carro o Uber também tem...”.

Entre os fatores negativos do trabalho, relata que a seguranca é o grande problema da
categoria nesse momento, assim como a dificuldade em lidar com alguns passageiros, sendo
muitas vezes um desafio o relacionamento interpessoal dentro do ambiente de trabalho que é o
carro:

“A questdo de seguranga, principalmente. Ainda mais agora que aceita dinheiro né. Segu-
ranca... Passageiros, cada passageiro tem um humor diferente, entao a gente pega varios
humores diferentes ao longo do dia. Tem passageiro que ndo respeita a gente, pensa
que ta acima da gente porque a gente ta prestando servigo. Tem passageiro que é sem
educacgao total. Ja peguei muito passageiro que ja entrou no carro sem dar bom dia, ja
exigindo ar-condicionado ligado e pedindo pra desligar radio... entdo acho que tem esse
lado negativo que é o passageiro né. Acho que 80% dos passageiros sdo gente boa e uns
20% sé&o ruins, passageiros sem educag&o.”.

Sobre violéncia, o entrevistado nunca sofreu nenhum tipo de violéncia fisica, porém rela-

ta ja ter sido assediado moralmente e sexualmente durante a sua jornada de trabalho:

“.. noite, eu peguei trés meninas... foi assédio. A menina que veio atras ficou pegando
no ombro, isso eu ndo gostei muito, mas os elogios foram muito bons, gostei. E... ja tive
passageira que ficou me xingando, ela comegou a me xingar nesse dia, cara. Ficou me
xingando muito.”

O entrevistado relata que além do seu trabalho prescrito, ele criou normas préprias de

trabalho, para aumentar a sua seguranga durante o seu trabalho no carro:

“quando eu vou pra algum lugar que eu hdo me sinto seguro, eu vejo que tem uma pessoa
que ta aguardando o Uber, eu falo o nome errado, eu nédo falo o nome da pessoa. Se a
pessoa confirmar esse nome errado, eu vou embora. Eu ndo sou mais de dirigir de noite,
de madrugada, geralmente meia noite eu td encerrando...”.

Para Dejours (1999), todo trabalho implica em ajustes e na gestdo da distancia entre a
organizacgéao do trabalho prescrito e a organizagao do trabalho real. A relagao existente entre a or-
ganizagao real e a prescrita do trabalho é sempre conflitiva: o sujeito opde-se, constantemente, a
segunda. As atitudes inventivas e as tentativas de se realizarem experiéncias novas no trabalho
implicam um sofrimento que se apresenta muito custoso no plano psicolégico e para a saude do
trabalhador (Merlo,2002). O entrevistado relata que também faz corridas fora do aplicativo, com
pessoas que conheceu via 0 mesmo:

“Até um més atras eu tinha dois passageiros fixos. Uma delas eu fiquei 3 anos com ela,
desde o inicio do Uber, eu conheci ela no Uber..”.
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Como perspectivas de futuro, o motorista ndo vé uma melhoria no seu trabalho como
motorista de aplicativo e muito menos uma melhor interagdo com a empresa que geri esse meio
de servigcos, pretendendo ainda continuar um tempo no Uber, porém com cada vez menos de-
pendéncia, visto que ja tem um novo emprego e uma empresa virtual no momento atual:

“Continuar no Uber assim... eu faco Uber por uma renda extra. Na Uber a gente ndo tem
um crescimento profissional, entdo ndo tenho necessidade de continuar da Uber pra sem-
pre ndo. Como uma renda extra esta sendo 6timo, t6 conseguindo coxear meu carro com
um carro né, to tirando meu salario. Isso pelo menos ta... uma vantagem deu té fazendo
Uber agora né. T6 pagando seguro, prestacées... apesar de que quando eu entrei na Uber
eu nunca deixei de pagar prestagcao de carro, sempre mudei de carro e mudei de presta-
¢do... Eu tenho uma meta hoje de 100 reais por dia, entdo eu bato a minha meta e vou pra
casa. O meu custo de carro por més com seguro e prestagéo é entre dois mil reais, entéo
fazendo esse dinheiro por més no Uber ta 6timo. As vezes eu fago até um pouquinho mais
por que... acaba investindo em outra coisa também, mas sempre investindo em outra coi-
sa dentro do carro, nada pra fora do carro.”

Com tudo isso, no Brasil, a flexibilidade do modelo, e a auséncia de fiscalizacido, cede
espaco para a subcontratacdo ou terceirizagdo dos aplicativos de transporte, em razdo dos bai-
xos valores praticados, o que torna ainda mais fragil os critérios de segurancga, e agressiva a
exploracao da mao de obra do trabalhador. Como para se credenciar € necessario ter carro
e linha de celular, ha um comércio paralelo e mantenedor, outras empresas e outros servigos
também ganham nessa dindmica, o que torna mais inexaurivel e dificil o controle e a instalagao
de politicas de condigdes dignas de trabalho a esses motoristas. O caminho é longo, porém é
de pequenos passos, como esse estudo € que poderemos vislumbrar um cenario mais justo e
prazeroso para os trabalhadores, onde o trabalho real e prescrito tenha poucas diferengas e que

o sofrimento seja o menor possivel, dando espago ao prazer no exercer do seu trabalho.

Trabalhar implica em deparar-se com o real, o real do trabalho, regado por imprevisibi-
lidades, riscos e experiéncias de frustagcao, o que gera sofrimento. Para lidar com essas conse-
quéncias do real, que causam sofrimento, os sujeitos constroem estratégias, que fornecem certo
grau de equilibrio (Dejours, 1997; Dejours; Bégue, 2010, citados por Moraes, 2013). Na entre-
vista em questao, nao foi percebido o uso de estratégias defensivas por parte do trabalhador,
devido a sua percepcao acerca do sofrimento e das consequéncias do real do trabalho, e pela
sua capacidade de agir frente a isto. Suas agdes frente aos riscos e sofrimentos foram encaradas
como mobilizagdes e nao estratégias.

A partir do relato do sujeito, notou-se que ele possui consciéncia acerca do risco que seu
trabalho enquanto motorista de aplicativo o proporciona. Desta forma, foram elaboradas mobili-
zacgbes por parte do mesmo, e de seus colegas motoristas, para lidar com a inseguranga e perigo
ocasionados pela profissdo. Uma delas, se trata da criagdo de um grupo de WhatsApp, para que
os motoristas possam ter conhecimento a respeito de informagdes relevantes de seus colegas, a
fim de reduzir os riscos gerados pela imprevisibilidade do real do trabalho. Os membros do grupo
compartilham as suas localizagbes de meia em meia hora, para que os demais estejam cientes
de seus paradeiros. Quando o grupo lhes fornece a informagdo de um possivel imprevisto, eles
se mobilizam, de forma conjunta, para investigar e lidar com a situagao.

“.. a gente criou um grupo e de meia em meia hora a gente manda a localizacdo, mais pra
seguranga da gente, pra saber onde ta a pessoa. Teve até um dia que um amigo nosso
saiu do grupo e a gente até ligou pra mulher dele pra saber o que tinha acontecido.”

Além desta forma de mobilizagao via localizagao, o sujeito formulou uma pergunta que
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Ihe permite maior seguranga ao dirigir em horarios ou locais que considera serem de maior
risco. Ao sentir-se inseguro em realizar uma corrida, utiliza de uma pergunta padronizada para
garantir-se acerca da indole do passageiro. Caso se sinta ameacgado, o motorista nega a corrida.
Apenas a aceita se a pergunta mobilizadora amenizar a sua inseguranga. Essa pergunta foi com-
partilhada entre os motoristas, para que um maior numero de trabalhadores possa mobilizar-se
em relagao aos sentimentos de inseguranga causados pelo imprevisivel do real.

“Ah... teve uma vez que... eu recebi uma chamada de uma mulher e quando eu cheguei
no local eram trés homens, entdo eu néo fiz essa corrida, passei direto. E hoje em dia eu
uso uma tatica, quando eu vou pra algum lugar que eu ndo me sinto seguro. Eu vejo que
tem uma pessoa que ta aguardando o Uber, eu falo o nome errado, eu nao falo o nome
da pessoa. Se a pessoa confirmar esse nome errado, eu vou embora. Se ela questionar,
eu falo “néo, é questdo de segurancga, seu nome é tal?”, e se ela confirmar a segunda vez
ai eu embarco. Isso foi até os amigos conversando... vamos fazer isso, se vocé néo se
sentir sequro ai fala o nome de uma outra pessoa. Porque se pessoa falar “ah, é”, entdo
tem alguma coisa errada. Eu t6 usando isso muito. Eu ndo sou mais de dirigir de noite, de
madrugada, geralmente meia noite eu t6 encerrando. Mas geralmente quando eu vou pra
alguma area assim que eu ndo me sinto seguro, eu uso essa pergunta.”
A mobilizagao subjetiva, trata-se de um processo intersubjetivo, que diz respeito a toda
a subjetividade do trabalhador, e seu engajamento no espago de discussao acerca do trabalho,
sendo essencial a contribuicao-retribuicdo entre os pares. Desta forma, o coletivo de trabalho
apresenta-se como um fendbmeno importante para a execugao dessa mobilizagcdo (Mendes e

Duarte, 2013).

Ela possui duas dimensdes, a inteligéncia pratica, referente a sua imaginagao, seu sa-
ber-fazer particular, que Ihe permite uma invengao propria. E a cooperagao, sendo esta condigao
para que haja coletivo de trabalho. A cooperagao advém da contribui¢do dos trabalhadores, e de
suas relagdes de interdependéncia, viabilizando a potencializagado de sua coletividade (Mendes
e Duarte, 2013).

Desta forma, entende-se que a mobilizagéo subjetiva € uma forma na qual o sujeito &
capaz de criar e inventar, para manter-se engajado em seu trabalho, ao lidar com o sofrimento
gerado pelo mesmo (Mendes e Duarte, 2013). Isto € visto no relato do motorista, devido a criagao
de formas de lidar com o sofrimento, manifestado enquanto inseguranca, através de elaboracdes
coletivas. Quando se compartilha a localizagdo em grupos de conversa, e utiliza-se de uma per-
gunta formulada, para lidar com o sofrimento do trabalho, se esta fazendo uso da inteligéncia
pratica e da cooperagao a partir do coletivo de trabalho. Os motoristas, de maneira conjunta,
constroem modos criativos para lidar com a angustia do real, resistindo ao padecimento.
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O objetivo desta pesquisa foi de compreender e destacar a importancia do treinamento fisico
militar na operacionalidade da tropa da Policia Militar do Amazonas (PMAM), visando a manu-
tencdo da saude, o interesse da Forga Policial e o cumprimento da sua missao institucional,
evitando assim possiveis complicagdes tanto no desempenho profissional quanto no pessoal.
Como tal, a metodologia adotada foi uma reviséo bibliografica de natureza qualitativa, a qual se
destinou a apresentar os mais importantes aspectos do policial militar que para desempenhar
seu papel de sentinela da sociedade, deve deter condicionamento imprescindivel para susten-
tar sua disposigao e sua postura. Assim, o Treinamento Fisico Militar € fundamental para que o
Policial Militar combatente, sobretudo o policial que esta sujeito a todos os tipos de ocorréncias
(simples e complexas), possa estar em condi¢cdes de dar uma resposta técnica, eficiente e eficaz
no atendimento de ocorréncias que exijam dele o preparo fisico adequado e necessario para que
tenha sucesso na sua agao. Conclui-se a importancia que o policial deve dar a sua forma fisica,
que influencia na sua saude, progressao funcional na corporagao e na seguranga de todos que
necessitam de um apoio em uma intervengao policial, contribuindo assim para um aumento na
qualidade do servigo policial prestado a populacido e na capacidade operativa da forca.

condicionamento fisico. salude. treinamento.

The obijective of this research was to understandand highlight the importance of military physical
training in the operation of the Military Police of Amazonas (PMAM), aiming at maintaining he-
alth, the interest of the Police Force and the fulfillment of its institutional mission, thus avoiding
possible complications in both professional and personal performance. As such, the methodology
adopted was a bibliographic review of a qualitative nature, which was intended to present the
most important aspects of the military police officer who, in order to play his role as a sentinel of
society, must have essential conditioning to sustain his disposition and posture. Thus, Military
Physical Training is fundamental so that the combatant Military Police, especially the policeman
who is subject to all types of occurrences (simple and complex), can be in a position to give a
technical, efficient and effective response in the attendance of occurrences. that demand from
him the adequate and necessary physical preparation for him to be successful in his action. It is
concluded the importance that the police officer must give to his physical form, which influences
his health, functional progression in the corporation and the safety of all who need support in a
police intervention, thus contributing to an increase in the quality of the police service. provided to
the population and in the operational capacity of the force

physical conditioning. health. training.

Neste estudo, destacar-se-a as Policias Militares, instituicbes seculares na preservagao
€ manutencao da ordem publica, deveriam possuir intima relagdo com a educacao fisica. Enten-
dendo-se que um policial militar, para desempenhar seu papel de sentinela da sociedade, deve
deter condicionamento imprescindivel para sustentar sua disposi¢cao e sua postura no ambiente
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operacional. Porém, como ser humano e suscetivel a fadiga, esse guardido social ndo tem con-
dicbes de manter sua disposicdo sem um preparo fisico adequada.

O condicionamento fisico do policial militar tem participagao crucial por toda sua vida
profissional que vai desde a sua admissao no concurso publico até o final de sua carreira. Entre-
tanto, os aspectos relacionados a sua saude tém sido negligenciados, inclusive pelos policiais
militares do Amazonas (JUNIOR, 2005).

E de fundamental importancia o entendimento de que o treinamento fisico militar pode
ser um instrumento promotor da saude antes de um instrumento de adestramento militar. Des-
taca-se a importancia do exercicio fisico para o corpo humano, como sendo “uma das formas
de atividade fisica planejada, estruturada, repetitiva que objetiva o desenvolvimento da aptidao
fisica, de habilidades motoras ou a reabilitagdo organico-funcional” (NAHAS, 2017, p. 52). Assim,
os beneficios trazidos pelo exercicio, devem ser levados em conta durante toda a carreira do
Policial Militar (BOCON, 2015)

Observar-se que a atividade policial militar por sua caracteristica urgente e dindmica leva
os policiais que trabalham sob stress e tensao, sobretudo os policiais que atuam na chamada 1°
malha do policiamento ostensivo, a negligenciar a manutengao de suas habilidades fisicas.

Dito tudo isso, a problematica que estimulou esta pesquisa indaga-se: A falta de um
acompanhamento do comando da corporagao para garantir a motivagao necessaria a pratica re-
gular de uma atividade fisica fins de garantir a manutenc&o da forma fisica dos policiais militares
pode comprometer o nivel de atuacao operacional da tropa?

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa é a compreensao da importancia do treinamento
fisico militar na operacionalidade da tropa da Policia Militar do Amazonas, sobretudo nas Com-
panhias Interativas Comunitarias, visando a manutengéo da saude do Policial Militar, o interesse
da Forga Policial e o cumprimento da sua misséo institucional, evitando assim possiveis compli-
cacdes tanto no desempenho laboral quanto no pessoal. Motivados pelos aspectos relacionados
a inatividade fisica, os quais podem acarretar prejuizos a saude desses agentes de seguranga
publica, este estudo procurou apresentar e discutir a frequéncia de atividade fisica realizada pe-
los policiais militares que integram o efetivo da PMAM. Partindo-se do pressuposto que devido
aos elevados indices de violéncia e as caracteristicas ocupacionais deletérias da fungéo policial
militar estes profissionais estao susceptiveis a maiores indices de sedentarismo em relagao a
populagado em geral.

A metodologia a ser utilizada nesta pesquisa é a do método dedutivo. Quanto aos meios,
utilizar-se-a da pesquisa bibliografica; quanto aos fins, a pesquisa sera qualitativa.

Acredita-se que os resultados do presente artigo possam oferecer subsidios para
contribuir a proposicéo de possiveis solu¢des relacionadas a necessidade de manutencéo do
exercicio fisico para o policial militar na Policia Militar do Amazonas (PMAM), bem como cons-
cientizar o publico interno e o Alto Comando da instituicdo de que deve ser feito um esforgo para
melhorar o condicionamento fisico de toda a tropa, fins de se obter uma melhor qualidade de vida
e saude do policial melhorando assim a atuagao desse profissional no seio da sociedade que
atua. Sendo assim, o objeto de estudo desta pesquisa foram os policiais militares que trabalham
em nivel de execugao/operacional da instituicao.
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Em suma, sdo estas as ideias mais importantes que serdo destacadas nesta pesquisa.
Perante as suas provaveis limitagdes, espera-se que sejam pelo menos uteis ao fomento do
estudo do tema que Ihe cabe, contribuindo para que o habito da atividade fisica se efetive com
melhor qualidade adiante.

A definigdo mais famosa — e, indubitavelmente, ainda a mais influente — do que é saude
€ da prépria Organizagdo Mundial da Saude (OMS) onde destaca que a saude nao € a simples
auséncia de doencga. Mas antes, um aglomerado de evidéncias e (ou) atitudes que afasta fatores
de risco que aumentam a vulnerabilidade a doengas. Sendo uma multiplicidade de aspectos do
comportamento humano voltados para um completo bem-estar, fisico, mental e social.

Segundo Guiselini (2006):

[...] saude é ter uma condicdo de bem-estar fisico que inclui ndo apenas o bom funcio-
namento do corpo, mas também o vivenciar uma sensacgado de bem-estar espiritual (ou
psicolégico) e social, entendido este ultimo — o bem-estar social- como uma boa qualidade
nas relagdes que o individuo mantém com as outras pessoas e com o0 meio ambiente.
Conforme Glaner (2002) € evidente que a atividade fisica isolada ndo é a unica solugéo
para manter e/ou promover a saude, bem como curar doenca. Mas associa-se a fatores como:
condi¢gbes inadequadas de trabalho, o ambiente familiar, as dietas inadequadas, a falta de co-
nhecimento sobre habitos saudaveis de vida e acesso limitado aos servicos de saude. Assim a

saude de uma pessoa nao depende de apenas um fator, mas sim de uma série deles.

Para Danna e Griffin (1999 apud Gongalves, 2006):

Ademais, observa-se que baixos niveis de salude e bem-estar no trabalho podem levar a
consequéncias danosas tanto para o individuo quanto para a empresa, e que trabalhado-
res com baixo nivel de saude podem ser menos produtivos, apresentar menor capacidade
de decisdes e ficar mais predispostos ao absenteismo.

Conforme Matsudo et al. (2002), desde os textos classicos oriundos dos povos romanos,
gregos e orientais, a atividade fisica € citada como um instrumento de recuperagao, manutengao
e promog¢ao da saude. Segundo Schlichting Junior e Silva (2009) relatam estudos que atestam
que a ocupacao profissional em Seguranga Publica afeta a saude dos individuos que atuam
nessa area, em especial, policiais militares. Existem ainda aspectos que s&o agravados pela
inatividade fisica e pelo sedentarismo, como destacado a seguir:

(...) relatar uma quantidade consideravel de transtornos traumaticos que afetam de forma
direta a saude fisica, psiquica e social de policiais militares, principalmente da ativa, como
as doencas hipocinéticas devidas ao sedentarismo, os transtornos psiquicos associados
aos estados de estresse e os problemas sociais relacionados a dependéncia quimica e ao
estigma institucional (SCHLICHTING JUNIOR; SILVA, 2009, p. 1).

As causas desses problemas de saude e de inatividade fisica tém como procedéncia, em
parte, a continua perspectiva dos riscos caracteristicos da jornada de trabalho do policial. Pois,
estes agentes de seguranca publica estdo expostos as doencgas transmissiveis, as agressdes
fisicas e verbais, as ocorréncias que colocam a sua integridade fisica em perigo constante, como
assaltos e/ou até mesmo os homicidios, a necessidade de enquadramento dos atos em que ha

algum tipo de delito, o extenso periodo de tempo de permanéncia sentado numa viatura, entre
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outros. Nas palavras de Gongalves, Veiga e Simdes (2012), os policiais militares “exercem uma
funcdo muito desgastante, que requer grande preparo fisico e psicologico”.

Além disso, somam-se as exigéncias da carga horaria de trabalho nas circunstancias refe-
ridas; a necessidade de cumprimento de horas extras para suprir a caréncia de efetivo ne-
cessario e acrescentar no rendimento mensal; e o crescimento desenfreado da violéncia
urbana, uma vez que o numero de servidor publico militar da PMAM nao concorreu com o
crescimento populacional (13,6%) no ultimo decénio, sendo este crescimento superior ao
apresentado pela média nacional (12,5%) (IBGE, 2010).

Na literatura, Almeida, Medeiros, Kristensenii (2010) apontam que acerca dos afasta-
mentos motivados por problemas de saude, estes estdo vinculados ao acumulo de estresse e a
inatividade fisica. Os autores destacam os transtornos de ajustamento, de personalidade e de

estresse pos-traumatico como algumas das inumeras patologias e morbidades que sao relativas
ao afastamento de policiais militares no Brasil.

Para Favacho (2016) Apud Giuselini (2006), “A atividade fisica envolve qualquer movi-
mento corporal causado por uma contragdo muscular que resulta num gasto de energia”.

Guiselini (2006) acrescenta ainda que:

A atividade fisica é qualquer movimento corporal, produzido pelos musculos esqueléticos,
sendo, portanto, voluntario, e resultando em gasto energético maior do que os niveis de
repouso, tendo comportamento biopsicossocial a exemplos — jogos, lutas, dancas, espor-
tes, etc. Caracterizada também, por atividades fisicas de: lazer, deslocamento, domésti-
cas e no trabalho.

Para Glaner (2002) é importante ressaltar que: “[...] a atividade fisica traz beneficios
para a saude mental, aumentando a autoestima e o bem estar geral, e diminuindo a ansiedade
e depressao [...]".

Segundo o Manual de Campanha de Treinamento Fisico Militar do Exército Brasileiro
observam-se trés fatores fundamentais acerca da atividade fisica:

(1) existem evidéncias verificadas em diversos relatos, como os da campanha do Exército
Britanico nas llhas Falkland e os das ag¢des do Exército Americano em Granada, de que
os militares bem-preparados fisicamente sdo mais aptos para suportarem o estresse debi-
litante do combate. A atitude tomada diante dos imprevistos e a seguranga da prépria vida
dependem, muitas vezes, das qualidades fisicas e morais adquiridas por meio do treina-
mento fisico regular, convenientemente orientado. (2) A melhoria da aptid&o fisica contribui
para o aumento significativo da prontiddo dos militares para o combate, e os individuos
aptos fisicamente sdo mais resistentes a doencgas e se recuperam mais rapidamente de
lesbes do que pessoas ndo aptas fisicamente. Além disto, e mais importante, os individu-
0s mais aptos fisicamente tém maiores niveis de autoconfianga e motivacao. (3) Estudos
comprovam que uma atividade fisica controlada pode melhorar o rendimento intelectual e
a concentracao nas atividades rotineiras, levando a um maior rendimento no desempenho
profissional, mesmo em atividades burocraticas (MANUAL DE CAMPANHA, 2002, p.3).

Anez (2003) pontua que os exercicios fisicos e uma melhor condi¢do fisica possuem
uma importancia pronunciada para os programas preventivos de problemas de saude em locais
de trabalho. Em consequéncia disso, € possivel diminuir o absenteismo e as despesas oriundas
para restabelecer a saude do trabalhador com vista a aumentar a produtividade.

Nesse sentido, o condicionamento fisico € fundamental, pois contribui sobremaneira para
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o aumento significativo da prontidao dos policiais militares. Militares bem preparados fisicamente
possuem maiores niveis de lideranga, confianga e motivagéo. Assegura-se, também, beneficios
fisiologicos, psicolégicos e sociais desenvolvidos por quem pratica, rotineiramente, atividades
fisicas.

No campo fisioldgico, destaca-se mais forga muscular, mais densidade 6ssea, mais con-
trole da presséao arterial, melhores niveis de colesterol, mais saude geral e do coragdo, menos
gordura corporal, menos riscos de doengas, menos risco de insdnia e menos doengas cronicas.

Ja no campo psicoldgico e social, destacam-se a autoestima, a melhora da imagem cor-
poral, 0 aumento da autonomia, do convivio social, da saude mental, a diminuicdo da depressao,
da ansiedade, do estresse e do isolamento social. De modo geral, proporciona ao militar uma
melhor qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho, quanto no ambiente familiar.

Segundo Nieman (1993) o exercicio fisico € uma subcategoria da atividade fisica, uma
vez que a intensidade da capacidade fisica estruturada € maior e o tempo de duragao menor.
Por definigdo, o exercicio fisico é toda atividade fisica planejada, estruturada e repetitiva com o
intuito de manutengao e melhoria de um ou mais componentes da aptidao fisica.

Conforme a Organizagdo Mundial de Saude (1978) aptidao fisica € também, chamada
de condicionamento fisico. E paraNieman (1993) deve ser entendida como “a capacidade de
realizar trabalho muscular de maneira satisfatéria”.

Quando se vislumbraa rotina de policiais militares, observa-se que a atuagcdo desses
profissionais no “teatro de operagdes” oferece riscos a integridade fisica e psicologica deles.
Assim, corroborando Almeida, Medeiros e Kristensenii (2010) que chamam a atengao ao fato de
que o estresse pos-traumatico, os problemas de adaptagao a profissdo e os niveis elevados de
ansiedade, de angustia e de depressao sdo algumas das patologias relacionadas aos agentes
de seguranga publica. E, muitos desses aspectos, poderiam ser minimizados com a pratica de
atividade fisica. Além disso, os autores citam que o nivel de sedentarismo, entre policiais milita-
res, é relativamente mais elevado se comparado a populagdo em geral.

De acordo com o Manual de Treinamento Fisico Militar do Exército Brasileiro (2002),
estudos comprovam que uma atividade fisica controlada pode melhorar o rendimento intelectual
e a concentracéo nas atividades rotineiras, levando a um maior rendimento no desempenho pro-
fissional, mesmo em atividades burocraticas. Entretanto, o enfoque do treinamento fisico sobre
a saude atende de melhor forma aos interesses do militar e é relacionado com o seu bem-estar,
tendo objetivos e beneficios mais duradouros no tempo e proporcionando uma melhor qualidade
de vida.

Existem evidéncias verificadas em diversos relatos, como os da campanha do Exérci-
to Britanico nas llhas Falkland e os das ag¢des do Exército Americano em Granada, de que os
militares bem-preparados fisicamente sdo mais aptos para suportarem o estresse debilitante
do combate. A atitude tomada diante dos imprevistos e a seguranga da prépria vida dependem,
muitas vezes, das qualidades fisicas e morais adquiridas por meio do treinamento fisico regular,
convenientemente orientado.
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O servigo policial constitui importante instrumento do Estado na preservacdo da Ordem
Publica, faz parte de uma categoria considerada estressante e desgastante para o individuo que
o exerce. E uma profissdo que trata com fatores de riscos que envolvem capacidades fisicas
e psicolégicas, fatores que exigem da pessoa o minimo de preparo no bindbmio corpo e mente,
evitando possiveis complicagdes tanto no desempenho profissional quanto no pessoal. E neste
ponto que a atividade fisica vem para desempenhar um papel fundamental visando trazer resul-
tados reais e visiveis para estes profissionais (FERREIRA, 2005).

A atividade fisica visa trabalhar diretamente na melhora de um conjunto de atributos
relacionados ao dia-a-dia, onde estando o policial militar bem preparado, estara com maiores
condi¢des de decisdao no momento de atender as ocorréncias que |Ihe sdo solicitadas. Na maioria
das regides do Brasil o trabalho de policiais € caracterizado como estressante, e isso se deve
aos seguintes fatores inerentes a esta atividade tais como: os Policiais Militares, em sua quase
totalidade, nao trabalham aquartelados; € visivel a auséncia de uma atividade fisica sistematiza-
da e obrigatéria; uma relativa jornada de trabalho alta para poucos efetivos; tempo de descanso
reduzido. Tais situagdes contribuem sobremaneira para um baixo nivel de atividade fisica e que
podem desencadear estresses fisicos e psicolégicos como - artrites, urticarias, hipoglicemia,
déficit de memodria, osteoporose, aumento da pressao arterial, insOnia, dentre outros nesta po-
pulacao (FAVACHO, 2016).

Desenvolver um o habito de vida saudavel destacando uma boa ingest&o alimentar, ndo
fazendo consumo de drogas e cultivando praticas de exercicios fisicos regulares é fundamental
para a promogao e/ou manutenc¢ao da Atividade fisica dos militares, visto que, o exercicio fisico
é inversamente relacionado a doengas crénico-degenerativas. Assim, criar uma rotina de ativida-
des fisicas na vida de policiais militares, é de extrema importancia tanto para a saude dos mes-
mos quanto para a melhoria do rendimento em suas praticas profissionais. E sabido que quan-
do uma pessoa comum tem composi¢ao corporal desarmdnica esta predisposta a desenvolver
traumas/estresses fisicos, mentais e/ou sociais. Ao se tratar de Policiais Militares, este potencial
€ extremamente elevado, pois estes profissionais ja vivem diuturnamente em conflitos sociais
colocando sua prépria vida em risco (JUNIOR, 2009).

Ao término do periodo de formacao, se o Policial Militar cumpriu com todas as suas
obrigagdes e foi devidamente considerado apto em todas as disciplinas, inclusive na disciplina
de Treinamento Fisico Militar, este passa a atuar nas diversas areas e unidades que compdem
a Policia Militar do Amazonas, podendo entao ser locado no quadro administrativo ou no quadro
operacional. Nesta fase, a atividade fisica, que antes era uma obrigagdo por conta dos testes
fisicos tanto para ingresso quanto para aprovagao nos diversos cursos de formacéao, agora fica
por conta do proprio policial (BOCON, 2015).

Contudo os policiais que integram o servigo operacional trabalham por escalas, que em
sua grande maioria variam de 12 horas continuas, intercaladas com descanso de 24 horas (no
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caso de escalas diurnas) e 72 horas (no caso de escalas noturnas). Justamente esta falta de
rotina nos horarios de trabalho, onde o tempo livre precisa ser conciliado com compromissos
familiares e demais afazeres, o qual afirma Bogon (2015) que é um fator agravante que leva ao
sedentarismo.

Além disso, “O mundo moderno trouxe ao homem uma grande quantidade de alternati-
vas que, sem duvida, facilitaram o processo de comunicacao e, principalmente, a velocidade de
informacgdes” (GUISELINI, 2006). “Todavia, é notdria a diminuicdo das demandas fisicas diarias”
(SIMAO, 2008).

Para Favacho (2016) o homem do séc. XXl esta sempre exposto ha mudancas orgéanicas
devido a influencias externas como: estilo de vida, ambiente fisico e atributos pessoais. De fato,
a inovacgao tecnolégica mudou drasticamente nossos estilos de vida e habitos cotidianos. Como
principais influéncias podemos citar: aumento do uso do automovel, elevadores, computadores/
internet e televisao.

De acordo comFoss e Keteyian (2000) assim como alguns avangos tecnolégicos torna-
ram parte da vida das pessoas mais simples. Tal progresso ndo ocorreu sem certo custo na me-
dida em que eliminamos um ingrediente fundamental para a boa saude: a atividade fisica diaria.

Assim, percebe-se facilmente que houve uma diminuicdo da utilizagdo dos musculos
para sobrevivéncia e consequentemente o dispéndio energético do corpo chegou ao minimo
possivel, causando um maior percentual de energia organica no corpo, acarretando assim, o
acumulo de gordura caracteristico da obesidade e/ou sobrepeso.

O descontentamento do policial com as condigdes de trabalho sob diferentes aspectos,
como financeiro, ambiental, fisico e psiquico, contribui para a reducdo de sua autoestima,
motivagao e, consequentemente, diminui a produtividade do policial militar e eleva os nu-
meros de policiais afastados por motivo de doengas e invalidez temporaria e/ou perma-
nente (MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2007, p. 2777).

Em consonancia, Minayo, Assis e Oliveira (2011) observam que os policiais militares
apresentam inumeros sintomas que sinalizam disturbios que tem relagdo direta com o seden-
tarismo, o que origina niveis altos de estresse, como: pensamentos confusos, desordem pos-
-traumatica, uso abusivo de drogas, alcoolismo, alteragao nas respostas emocionais, pesadelos,
estado de hiper vigilancia, taxas elevadas de suicidio e de tentativas de suicidio, arteriosclerose

e diversas doencas cardiacas.

Esses padrbes ou até condi¢des fisicas e mentais sdo evidentemente inadequados e
capazes de causar consequéncias desastrosas na vida dos profissionais de seguranga publica.
N&o chegam nem perto das condi¢gdes minimas que deveriam ser constantemente mantidas ao
longo do tempo de permanéncia do militar no servigo ativo.

A problematica que estimulou essa pesquisa foi a de verificar se falta de um acompanha-
mento do comando da corporagao para garantir a motivagao necessaria a pratica regular de uma
atividade fisica fins de garantir a manutencao da saude e forma fisica dos policiais militares pode
comprometer o nivel de atuagdo operacional da tropa?
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Os objetivos da pesquisa foram cumpridos, uma vez que se analisou a importancia da
iniciativa de se elaborar campanhas de educacao nutricional a fim de promover agcdes que incen-
tivem os individuos a adotarem habitos alimentares saudaveis, além de incluirem em seu estilo
de vida a pratica de atividade fisica.

A obtencao dos dados e os conhecimentos gerados pela pesquisa, relativos a frequéncia
de atividade fisica desses agentes de seguranga publica, tornar-se-do fundamentais para o de-
senvolvimento de estratégias que contribuirdo para a conscientizagado e a promogao de habitos
e comportamentos de vida saudaveis com o intuito de prevenir doengas e contribuir com uma
melhor atuagéo dos policiais militares, que mesmo diante dos perigos cotidianos a propria vida
e da possibilidade de frustragdes inerentes a eventos traumaticos imprevisiveis, mantém uma
otica idealizadora no que diz respeito a responsabilidade na protecéo da sociedade diante da
insegurancga publica, considerada por eles como uma missdo que exige heroismo, abnegagéao e
renuncia.

Ainda se pode concluir que, a pesquisa atingiu os seus objetivos, ao constatar como o
policial militar do Amazonas se torna descuidado com sua saude e preparo fisico, logo apds sua
formacgao policial militar, quando deixa de ser cobrado e avaliado pela instituicdo que o acolheu.
Mas, também pode-se concluir que esses profissionais tém consciéncia da importancia da ma-
nutencao de seu preparo fisico para o melhor desempenho de sua atuagao, assim como para o
atingimento de uma melhor qualidade de vida e saude.

Assim, a pesquisa permitiu compreender que € possivel tragcar um planejamento para
melhorar a condicao fisica do policial militar, adequar horarios, como por exemplo, iniciar a ati-
vidade fisica uma hora antes do inicio da jornada de trabalho nas ruas, o que se chama area de
servico; e utilizar profissionais habilitados e/ou com formacéo profissional em Educagao Fisica
da corporacgao, para assim transmitir conhecimentos e favorecer a pratica de habitos saudaveis
a toda a tropa.

Embora seja evidente a imensa demanda de policiamento para as ruas, sobretudo para
os policiais que estao atuando no chamado policiamento de 12 malha. Justamente aqueles que
em 90% das ocorréncias sdo os primeiros a chegarem aos locais do evento critico e que necessi-
tam estar tecnicamente preparados para qualquer intervengao, muitas vezes para o proprio con-
fronto armado, exigindo disposigéo e preparo. Faz-se necessaria uma melhor atengéo por parte
do Alto Comando da instituicao, escaldao superior com nivel de decisdo, em priorizar a pratica
da atividade fisica, dando condi¢des para que os seus subordinados estejam dentro do padrao
minimo de desempenho.

Finalmente, através do policial militar mais bem preparado, mais disposto e mais sauda-
vel, toda a corporagédo ganha, e ndo somente ela, a sociedade também; esta que tanto se res-
sente e que tanto merece uma prestacao de servigo de seguranga publica de exceléncia.

Em suma, sao estes os resultados gerais deste estudo. Ante as suas provaveis limita-
¢coes, espera-se que sejam uteis no fomento de estudo do tema, contribuindo para o entendimen-
to apropriado dos seus pormenores mais relevantes em outros estudos posteriores.
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