14

Vicio oculto e a vida util do produto,
ate quando o consumidor esta
protegido pela yarantia legal

Raimunda Cristina Oniz de Lima
Nathalia Isabelly Silva Rodrigues

Ihgor Jean Rego

DOI: 10.47573/aya.5379.2.82.14

I REFLEXOES SOBRE DIREITO E SOCIEDADE: FUNDAMENTOS E PRATICAS 2



RESUMO

Boa parte dos indices de reclamacgdes referentes a produtos, principalmente aqueles julgados
duraveis, tanto nos 6rgaos de defesa do consumidor, quanto no Poder Judiciario, estao direta-
mente relacionados com vicios, que de acordo com Codigo de Defesa do Consumidor, é quando
o produto ou servigo n&o alcanca sua finalidade, este se encontra viciado, mais conhecido como
defeitos, estragos decorrente de sua fabricagdo, sem relagdo com mau uso ou depreciagao na-
tural. Porém, esses vicios podem se apresentar de duas maneiras, pode ser aparente ou de facil
constatagdo, como também pode ser um vicio oculto que s6 sera revelado com algum tempo
de uso, quais sao as garantias do consumidor em relagao aos vicios ocultos e quais medidas
poderao ser tomadas diante desta situagdo? O objetivo desta pesquisa é constatar as garan-
tias concedidas ao consumidor, delineando como reclamar e a quem reclamar seus direitos. A
metodologia aplicada quanto a sua abordagem emprega-se a forma descritiva, pois visa relatar
o fendmeno do vicio oculto, quanto a natureza da pesquisa é sob a forma de pesquisa basica,
visando gerar novos conhecimentos. Com relagdo aos procedimentos técnicos da pesquisa,
configuram-se como pesquisa bibliografica, pois, constitui-se numa coleta de dados de materiais
ja publicados como: livros, jornais, revista e artigos. Os Resultados apontam que o consumidor
deve buscar seus direitos mediante as garantias legais e jurisdicionais. Logo € norteador de-
monstrar ao consumidor que, mesmo passado certo tempo e surgindo defeitos nos produtos
sem identificagdo prévia, ainda, assim € possivel obter seu direito legal, mediante os preceitos
do CDC. Pode-se concluir que Vicios ocultos, em linhas gerais, sdo defeitos de fabricagao in-
visiveis, que sao revelados durante a vida util do produto e comumente se manifestam quando
findada a garantia, no entanto o consumidor ndo estara desamparado nessa situagao.

Palavras-chave: vicio oculto. garantia legal. direito do consumidor.

INTRODUGAO

As dificuldades decorrentes das novas relagdes juridicas de consumo, ndo raras as ve-
zes, sao objeto de reclamagdes administrativas ou judiciais, desencadeando uma série de con-
sequéncias econémicas.

A simples inobservancia de um procedimento do controle de qualidade no processo in-
dustrial pode ser causa de uma sucesséo de eventos, circunstancia bem observada pelos legis-
ladores federais quando da edi¢ao da Lei Federal n. 8.078/1990.

Com efeito, torna-se relevante o estudo das dimensdes da responsabilidade do fornece-
dor pelos produtos inseridos no mercado de consumo, com destaque a garantia legal e o prazo
de vigéncia, ao considerar a existéncia de um vicio oculto.

O problema da pesquisa reside em determinar quais sdo as garantias do consumidor em
relagao aos vicios ocultos e quais medidas poderao ser tomadas diante desta situagao?

Inicialmente, o presente trabalho ira trazer um contexto histérico do Direito do Consumi-
dor e em seguida uma analise do vicio oculto como tema principal, partindo dos tipos de vicios:
Vicio de qualidade, quantidade e informagéo. Ressalta-se que nos dias atuais, o meio comercial
vem apresentando muitas trocas de produtos e reclamagdes, quanto a qualidade e suas garan-
tias, sendo de grande relevancia a abordagem do tema, pois essencial para a efetiva tutela do
consumidor.
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Em continuidade, sera abordado a respeito da constatagdo dos vicios que se divide em
duas formas: vicio aparente e vicio oculto objeto do nosso estudo, logo apds sera observado as
garantias legais, contratuais e estendidas com distingdes de suma importancia ao entendimento
do leitor.

Ademais, este trabalho trara informacgdes essenciais de modo que possa auxiliar na
conscientizagao da coletividade quanto a situacao, vicios ndo aparentes dos produtos que sao
dificeis de serem visualizados no ato da compra e a forma com que se deve proceder para fazer
valer o seu direito, sendo um assunto pouco discutido e relatado no meio social, seja por incre-
dulidade ou desconhecimento da lei.

ASPECTOS HISTORICOS DO ViCIO DO PRODUTO

As dificuldades relacionadas a manufatura ou maquinofatura de produtos constitui preo-
cupacao historica, situagao juridica tratada pelo préprio Cédigo de Hamurabi (2.300 a.C. ), tendo
como exemplo a higidez estrutural dos barcos e casas, além da obrigagao de refazé-las em caso
de vicio. Altamiro Santos comenta sobre o Cédigo e Hamurabi:

229° - Se um arquiteto constréi para alguém e nao o faz solidamente e a casa que ele
construiu cai e fere de morte o proprietario, esse arquiteto devera ser morto.

232° - Se destréi bens, devera indenizar tudo que destruiu e porque nao executou solida-
mente a casa por ele construida, assim que essa € abatida, ele devera refazer a sua custa
a casa abatida.

235° - Se um bateleiro constréi para alguém um barco e nao o faz solidamente, se no mes-
mo ano o barco é expedido e sofre avaria, o bateleiro devera desfazer o barco e refazé-lo
solidamente a sua custa; o barco solido ele devera da-lo ao proprietario. (SANTOS, 1987,
p. 112).

Altamiro Santos inicia seu discurso explicando que o direito do consumidor mais contem-
poraneo tem inicio com as primeiras legislagdes, com base, no direito estadunidense, comenta
que ocorreu “com a criagao de ligas de consumidores e do fortalecimento da legislagado que bus-
cavam impedir fraudes, cartelizacdo do comércio e a sanitizacdo dos meios de producao e dos
produtos”. (SANTOS, 1987, p. 118).

Observa-se que anteriormente sem o amparo legal, os consumidores, ao se sentirem
lesados, e a fim, de evitar aborrecimentos os mesmos nao procuravam o crivo do judiciario,
mediante a delonga da resolugao dos conflitos. O que acarretava grandes prejuizos aos consu-
midores.

Com a Promulgacao da Constituicao Federal de 1988, foram nascendo mais garantias
aos cidadaos e a sociedade em geral, visando a redugao das desigualdades nas relagdes de
consumo, no ambito em geral, pelas buscas dos seus direitos seja individual ou coletivo.

Partindo assim, da criagdo da Carta Magna, os legisladores, observaram a necessidade
de se ter um avango quanto ao ambito da atividade econ6mica do Brasil. Sendo assim, assegu-
rados dentro dessas garantias os interesses dos consumidores.

Além do mais, a ideia de criagao do Codigo de Defesa do Consumidor, surgiu antes mes-
mo da CF/1988, conforme destaca Humberto Theodoro Junior:
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A idealizagado do Codigo de Defesa do Consumidor iniciou-se antes mesmo da promulga-
¢ao da Constituicao Federal de 1988, por meio da constituicdo de comissao formada no
ambito do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor1, com a finalidade de elaborar um
Anteprojeto de Cddigo. Apos diversos trabalhos, discussdes, audiéncia publica e criagdo
de uma Comisséo Mista, foi apresentado um novo texto de Projeto de Cédigo, que culmi-
nou na promulgagao da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (THEODORO JUNIOR,
2021, p. 74).

Pode-se definir o vocabulo “garantia”, como “ato ou termo com que se garante uma
obrigag¢ao, uma intengao”. Contudo, 2 (dois) anos depois de promulgada a Constituigao Federal
de 1988, sobreveio uma excelente evolugao, a elaboragdo do Codigo do Direito do Consumidor
-CDC, originada pela Lei 8.078/90, trazendo mais abrangéncia ao setor econémico, € com o in-

tuito mais especifico aos consumidores, fornecedores de produto ou servicos.

Nesta senda, destaca-se o artigo 48 dos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transi-
térias (ADCT), em que foi previsto o prazo de 120 (cento e vinte) dias apds a promulgacéo da
Constituicao Federal de 1988, equivalente a quatro meses, para que fosse elaborado o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Desta forma, foi criada a Lei n°8.072, durante a Presidéncia de Fernando Collor de Mello,
publicada em 11 de setembro de 1990 passando a vigorar apenas apods seis meses, na data de
11 de margo de 1991.

Nota-se ainda, que no Brasil a Lei 8.078/90, assegura aos consumidores, garantias
quanto a produtividade, qualidade, informagao, troca dos produtos, ou seja, ndo sé garante ao
consumidor seguranga, mas, sim ao fornecedor quanto a competitividade.

Denota-se que o0 avancgo da evolucao do Direito do Consumidor trouxe ao consumidor
maior clareza quanto ao enriquecimento a informagéao ao efetivar a compra de um produto, bem
como, ao se questionar seus direitos junto aos érgaos competentes como PROCON e o Poder
Judiciario.

ViclO DE PRODUTO OU SERVIGO

Um vicio de produto ou servico se apresenta pelo defeito que o torna, muitas vezes,
improprio ao uso, Claudia Lima leciona “que lhe diminui o valor; ou que é oriundo de divergéncia
das caracteristicas do produto ou servigco com o que tenha sido veiculado na oferta e publicidade”
(MARQUES, 2020, p. 37).

Além disso, servem de exemplos, para esses vicios 0s produtos/servigos que nao execu-
tam a funcao a que foi destinado, pertinente sao os exemplos de Rizzatto Nunes:

Como uma furadeira que ndo consegue perfurar uma parede, ou mesmo, sem poténcia
causando um mau funcionamento, ou ainda, uma televisdo que, em 3 meses de uso fica
sem imagem, sem som. No caso de vicio de servi¢o, pode-se exemplificar com um servigo
de dedetizagao que nao é eficaz e nao elimina os insetos. Além disso, existem vicios que
também podem diminuir o valor do bem ou servigo, como riscos na pintura de um automo-
vel que acabou de sair de fabrica (NUNES, 2019, p. 88).

Quando se fala em produto ou servico a definicdo encontra-se no artigo 3° §1° “Produto
€ qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial”, conjuntamente com o §2° “Servigo é

qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de ca-
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rater trabalhista”. (BRASIL, CDC, 2022).

Tipos de vicio com base na legislagao

Os vicios se apresentam de trés formas: Vicio de qualidade, Vicio de quantidade e Vicio
de informacao, ademais pode assumir a caracteristica de vicio aparente, sendo aquele de facil
constatacao, ou ainda, os ocultos que s&o notados conforme o uso do produto.

Vicio de qualidade

A teoria da qualidade foi inserida no Brasil juntamente com o CDC, na década de 90, a
mesma possui uma subdivisido: vicio de qualidade por inadequacgao; vicio de qualidade por inse-
guranga.

No primeiro caso, vicio por inadequacéao é bem explicado por Gediel Claudino de Araujo
Junior, “quando o produto ou servigo ndo corresponde a legitima expectativa do consumidor,
n&o funciona como deveria funcionar”. (ARAUJO JUNIOR, 2015, p. 78). Exemplo: compro uma
bicicleta, ao tentar andar, percebo que ha um problema no aro, onde posso sofrer um acidente.

Diante do exposto, a responsabilidade, em regra, € solidaria; ou seja, tanto do comer-
ciante como do fabricante.

No CDC, mais precisamente no art. 18 disciplina sobre esse assunto, porém, a conclu-
sdo de José Fernando Simao é que “ndo é de forma decisiva, pois, ndo ha unanimidade que
vicios graves possam ser solucionados. Vicios graves ocorrem quando o produto ou servigo
colocam em risco a integridade do consumidor, ou seja, ndo pode ser considerado seguro”. (Sl-
MAO, 2015, p. 92). Ele, ainda, salienta que neste caso, deve ser tratado pelo artigo 12 do CDC,
pois proporciona maior seguranga juridica garantindo mais protegao ao consumidor.

No segundo caso, o vicio de qualidade por insegurangca conforme o entendimento de
Gediel Claudino é “quando o produto ou servigo ndo corresponde a legitima expectativa do con-
sumidor e causa dano”. (ARAUJO JUNIOR, 2015, p. 79). Exemplo: No mesmo caso da compra
da bicicleta acima, saio para passear o problema no aro provoca um grave acidente.

Diferentemente, do caso anterior o que ha aqui, em regra, a responsabilidade € de quem
colocou o produto do mercado, ou seja, o fabricante.

Vicio de quantidade

O vicio de quantidade encontra-se descrito de forma genérica no art. 18 do CDC, de
acordo com José Fernando Simao “é caracterizado quando um produto € vendido por um peso
padréo e este peso ndo é o mesmo do que foi registrado na embalagem”. (SIMAO, 2015, p. 97).
Pode-se citar como exemplo, uma caixa de biscoitos que indica conter 20 biscoitos e se constata
somente 19, além de todas as outras caixas do mesmo lote, possuirem, também, tal vicio.

Em se tratando de CDC a regra, que impera, é da responsabilidade civil objetiva do
fornecedor quando este descumpre dispositivos no referido diploma legal, logo, por esse enten-
dimento, o desrespeito na quantidade do produto disponibilizado para compra ao consumidor,
abre margem para a responsabilizacéo solidaria dos fornecedores, conforme determinagao do
Art. 19 do CDC:
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Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de men-
sagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
Hora, na andlise do artigo citado, o vicio de quantidade é entendido como um inconve-
niente em que o teor liquido do produto é inferior ao que deveria constar, isto é, a embalagem,
rotulagem, recipiente ou mensagem publicitaria dispde que tal conteudo é tanto, quando na ver-
dade, ao adquirir o produto, constata-se que o conteudo € inferior ao informado pelo fornecedor.

Na pratica o que ocorre € um prejuizo para o consumidor, uma vez que a quantia paga
nao corresponde a recebida, por meio da responsabilidade solidaria estabelecida no CDC o con-
sumidor pode requerer o reparo do vicio de quantidade a qualquer fornecedor.

Vicio de informacgao

Este tipo de vicio esta disciplinado no art. 66 do CDC “Fazer afirmagéao falsa ou enga-
nosa, ou omitir informacao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, pre¢co ou garantia de produtos ou servigos”. (BRASIL,
CDC, 2022).

Garcia explica sobre os vicios de informacgao, salientando que:

Sao vicios de produtos ou servigos que contém falhas na informagéao, no caso de produtos
seriam as ocorréncias de divergéncias com as indicagcdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem, produto em que as informagdes sobre uso estejam incorretas ou
até, tanto no caso de produtos quanto servigos, uma divergéncia de informagdes em men-
sagens publicitarias (GARCIA, 2013, p.43).

Importante, lembrar que além deste artigo acima o fornecedor se encarrega do dever de
assegurar a informagao sobre as qualidades e caracteristicas do produto/servico, é o caso do ar-
tigo 18° que estende a cobertura da protecao, incluindo a falta ou a falha na informagéao como vi-
cio do produto/servico. Ja no artigo 20, é feita a conexao da falha/falta de informagéao ao vicio do

produto.

Constatagao do vicio

No tépico anterior foi classificado de que forma pode ocorrer vicio na aquisicao de pro-
dutos/servicos. Essas trés formas de vicio: qualidade, de quantidade e de informagao, podem se
manifestar em duas modalidades: Vicios aparentes e vicios ocultos.

Vicio aparente

O vicio aparente é assim considerado em razao de sua rapida identificagao, ou seja,
aquele apresenta defeito em que o consumidor consegue visualizar de imediato. Garcia palestra
a cerca desse assunto afirmando que “O vicio aparente é aquele em que podemos identificar
imediatamente, ou seja, desde a entrega do bem ja apresenta um defeito, ndo estando de acordo
com as funcionalidades a que se destina”. (GARCIA, 2013, p.53)

A jurisprudéncia ja firmou entendimento conceitual quanto a expressao contida na lei, ao
considerar como vicio aparente aquele em que o consumidor rapido e imediatamente o identifica
como tal:
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[.]

Vicio de adequacao é aparente ou de facil constatagido, que possa ser detectado
pelo consumidor mediante uma inspecao ordinaria, o prazo decadencial tem como termo
a quo a data em que o produto € entregue ou em que o servigo € executado e recebido. (
Acérdéo 1202604, 07134596920188070020, Relator: FABRICIO FONTOURA BEZERRA,
Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, data de julgamento:
19/9/2019, publicado no DJE: 1/10/2019).

Trata-se de prazo decadencial para que o consumidor possa reclamar pela ocorréncia do

vicio, prevista no art. 26, |, e Il, da Lei Federal n. 8.078/1990.

Quanto ao inicio da contagem do prazo decadencial, o § 1° do art. 16 do mesmo diploma
legal, diz que a contagem do prazo se inicia a partir da entrega do referido produto ou da execu-
¢ao dos servigcos ao consumidor.

Vicio oculto

O vicio oculto é aquele que ndo se manifesta e nem é perceptivel no momento da com-
pra ou nas suas primeiras utilizagdes, surgindo e imanando somente apos certo periodo de tem-
po. Ou seja, ndo tem capacidade de ser verificado no ato da entrega do produto ao consumidor,
Garcia contribui com tema declarando que “O produto na sua aquisicdo pode estar aparente-
mente sem nenhum defeito, mas com o decorrer do uso o estado inicial se altera podendo restar
configurado um vicio relevante”. (GARCIA, 2013, p.55)

Com efeito, no § 3° do art. 26 da Lei Federal n. 8.078/1990 estabelece que: “tratando-se
de vicio oculto, o prazo para reclamar do produto € a partir do momento em que o consumidor ve-
rifica o defeito”, (BRASIL, CDC, 2022), ou seja, termo de inicio da contagem do tempo em nada
se relaciona com a data de sua compra, mas com a manifestagéo do problema.

Sendo assim, quando constatado o vicio, nasce para o consumidor o direito de reclamar
e de exigir que o fornecedor sane o problema sem qualquer custo, nos moldes da garantia legal.

A jurisprudéncia dos tribunais ja firmou entendimento conceitual sobre a validade da ga-
rantia para vicios ocultos, sendo vejamos:

[.]

- Trata-se de demanda em que os autores sao destinatarios finais do empreendimento
imobiliario construido pela requerida, razao pela qual deve-se aplicar as normas consu-
meristas, nos termos do art. 2°, da Lei 8.078/1990.- Conforme posicionamento do Superior
Tribunal de Justica, o condominio, na pessoa do sindico, tem legitimidade ativa para agéo
voltada a reparacao de vicios de constru¢cdo nas partes comuns e em unidades autono-
mas.

- Nos termos do art. 26, do CDC, o prazo decadencial para reclamar de vicio oculto
somente tem inicio a partir do seu conhecimento pelo consumidor, ao passo que o
prazo decadencial para reclamar de vicios aparentes e de facil constatacao é con-
tato da resposta negativa transmitida de forma inequivoca pelo fornecedor. Com a
resposta a reclamacido em 28/04/2009, a demanda proposta no dia 13/07/2009 nao
restou atingida pelo prazo decadencial.

- O prazo de garantia de 05 (cinco) anos tem inicio com a entrega da obra, uma vez
transcorrido, inicia-se o lapso prescricional de 03 (trés) anos para o exercicio da
pretensao indenizatéria, consoante o art. 206, § 3°, V, do Cédigo Civil. Logo, com a
entrega das areas comuns do condominio em julho de 2008, ndo ha que se falar em
prescrigao.
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- Constatados vicios na construgéo, a incorporadora deve ressarcir os autores pelos valo-
res gastos consertos realizados, além de reparar os ainda existentes. — (APELACAO DA
PARTE RE CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. RECURSO ADESIVO CONHE-
CIDO E PROVIDO. Acérdao 1180669, 20090111036249APC, Relator Designado: LUIS
GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, Quarta Turma Civel, data de julgamento: 12/6/2019, publica-
do no DJE: 26/6/2019).
Sendo assim, o prazo estipulado, de acordo com o CDC, depois de encontrado o vicio
oculto no produto sera somente depois da manifestagcao do defeito, e ndo a partir da entrega
do produto, o que gera grande discussao, ja que é complexa a prova do momento exato do seu

surgimento, com previsao legal nos art. 18 § 1.°, 26, § 3.° e 4.°, CDC.

No entanto, caso o consumidor ndo tenha o produto reparado, ou 0 mesmo n&o ocorra
dentro do prazo estipulado no art. 26, | e Il do CDC, podera o consumidor, a sua livre escolha,
ter o ressarcimento de produto de mesma espécie ou optar pela substituicdo por outro de melhor
qualidade, bem como a devolu¢gdo do montante pago, de acordo com o art. 19 do CDC.

Ainda, é necessario que o consumidor, ao descobrir o vicio oculto, firme solicitacao de
reparo a empresa como forma de ilustrar o marco inicial para contagem do prazo da garantia por
vicio oculto, sendo esse 0 prazo que pautara as agdes do fornecedor e o direito do consumidor.
Gediel Claudino alerta para esse procedimento alegando que:

E importantissimo que na ocorréncia de um vicio vocé reclame, por escrito, até mesmo
por e-mail, ao fornecedor (seja a loja ou o fabricante). Tal reclamagé&o para/obstar o prazo
da garantia até que o fornecedor responda. Ou seja, se vocé comprou um carro no dia
01.01.2010 e o problema acontece no dia 30.01.2010 e vocé apresenta a reclamagao por
escrito em 02.02.2010 e o fornecedor so6 responda em 30.08.2010 vocé n&o perde o prazo
da garantia. (ARAUJO JUNIOR, 2015, p. 85)

Esta citagcao acima é retratada pelo artigo 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execugao dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito. (BRASIL, CDC, 2022).

Importante, fechar este topico destacando que existem diferengas no inicio da contagem
do prazo entre o vicio oculto e o aparente, pois, se de um lado o vicio de facil constatacado se
obriga aos prazos de 30 dias para bens nao duraveis, ou seja, aqueles usados por prazo curto ou
esporadicamente, e de 90 dias para bens duraveis, aqueles produtos tangiveis que so se depre-
ciam ou decai usa utilidade apds excessivo uso, contados a partir da efetivagcado de sua entrega.
De outro lado, nos casos de vicios oculto o prazo s6 se inicia no momento em que o defeito é
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descoberto, conforme preceitua os artigos 26 e 27 do CDC.

GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

Segundo o dicionario Aurélio o significado da palavra garantia, é: “segundo o dicionario
é: 1) ato ou efeito de garantir. 2) ato ou palavra com que se assegura obrigagao, intencéo etc.
3) documento assegurador da autenticidade e/ou boa qualidade dum produto ou servi¢o. 4) o
periodo que vigora tal garantia” (FERREIRA, 2012, p. 342).

De certo, que para uma relagao juridica ser aceita como de consumo, ha a necessidade
de um fornecedor, um consumidor e ainda, precisam estar conectados a um objeto em comum
qgue é o produto/servigo. Sobre essa seara Milena Donato e Isabela Reimé&o, salientam que:

Independentemente da vontade do fornecedor os objetos da relagdo de consumo logram
da garantia legal, que para vicios de facil constatacdo, nos bens néo duraveis é de 30
dias e nos bens duraveis é de 90 dias. Ja nos vicios ocultos o prazo é de 90 dias apos
a constatacdo do vicio, levando em consideragéo a vida util do bem. (OLIVIA; GENTILI.
2018, p. 119).
Sao admitidas trés garantias no CDC, sao elas: Garantia Legal, Contratual e Estendida,
as autoras Milena Donato e Isabela Reiméao tecem pertinente comentario sobre as duas primei-

ras, explicando que:

[...] a garantia legal associa-se a preservacéo da legitima expectativa dos consumidores
quanto a qualidade e a durabilidade dos produtos e servigcos. De outra parte, a garantia
contratual refere-se a obrigacdo adicional que o fornecedor voluntariamente se impde e
que de maneira alguma arrefece a garantia legal. A garantia contratual, que deve ser con-
ferida mediante termo escrito, decorre de ajuste entre o consumidor e o fornecedor, sendo,
por isso mesmo, facultativa e complementar a garantia legal. A garantia contratual pode
ser limitada e condicionada a certos comportamentos do devedor, ao passo que a garantia
legal ndo comporta tais restrigbes, dado seu carater de ordem publica. (OLIVIA; GENTILI.
2018, p. 122).

Em linhas gerais a maioria dos produtos/servigos, disponiveis no mercado detém certo
prazo de garantia contratual, oferecido pelo fornecedor. Mesmo nao tendo prazo minimo exigido
em lei, em regra esta garantia para produtos duraveis é de um ano, pode-se citar como excegao
as fabricas de veiculos que ofertam cinco anos de garantia, utilizam-se desse método para atrair

clientes.

Garantia legal

A garantia legal fortalece o principio da seguranca que orienta a relagédo de consumo.
Mesmo que o fornecedor queira por vontade propria, € vedado a ele eximir-se desta obrigagao.
O fornecedor ¢é totalmente responsavel pelo produto ou servigo que disponibiliza para comercia-
lizagdo, é a garantia que estimula a boa qualidade dos produtos ou servigos. Neste cenario o
artigo 24 do CDC trata dessa determinagéo, que o fornecedor ndo pode se esquivar, indepen-
dentemente de termo escrito, “A garantia legal de adequagéo do produto ou servigo independe
de termo expresso, vedada a exoneragao contratual do fornecedor”. (BRASIL, CDC, 2022).

Rizzatto Nunes atenta para os prazos da garantia legal discursando que “a garantia legal
para vicios aparente, de facil constatacao, tem fruicdo a partir da tradicdo da coisa, sendo de
30 dias para produtos ou servigos nao duraveis e de 90 dias para produtos e servigos duraveis”.
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(NUNES, 2019, p. 92), e ainda chama atengao, para outro detalhe, “isso se o fornecedor nao
conceder a garantia contratual, que neste caso fruira primeiro”. (NUNES, 2019, p. 93). Este vicio
de facil constatacdo depende, pura e simplesmente, do momento imediato, apds a compra, ao
usar o produto, por exemplo: comprou uma TV, ao chegar em casa foi utilizar e constatou que
nao sintoniza os canais. Neste caso, “o Vicio é evidente e decorreu do mero uso”. (NUNES, 2019,
p. 93).

Em se tratando de vicio oculto, aquele que s6 é constatado com o excessivo uso, a ga-
rantia legal, também, abarca essa possibilidade. Este tipo de vicio & tratado em duas vertentes
como explica Rizzatto Nunes:

Nas relagdes civis sdo disciplinados entre os artigos 441 e 446 do Cdédigo Civil, na segao
que trata dos vicios redibitérios. O que mais se difere do CDC para o Cédigo Civil é que o
legislador no CDC néo estipula prazo maximo para a constatagdo do 47 vicio oculto, de-
vendo se levar em conta a vida util do produto ou servigo, ao passo em que pelo legislador
do Cddigo Civil foi estabelecido em 180 dias para coisas mdéveis e um ano para coisas
imoveis. (NUNES, 2019, p. 95).

Nesta mesma diregdo sobre os vicios ocultos as autoras Milena Donato e Isabela Rei-

mao expressam sua contribuicdo sobre o tema afirmam que:

[...] prazo de garantia legal atinente aos vicios ocultos depende da analise, pelo magistra-
do, da vida util do produto ou servigo no caso concreto. E de se notar que a vida util varia
de acordo com cada produto ou servigo, dai a necessidade de exame individualizado, que
atente para as caracteristicas do bem em discussdo. O estabelecimento do periodo de
vida util, assim, sera determinado a partir das caracteristicas do produto ou servigo aliadas
a legitima expectativa do consumidor. (OLIVIA; GENTILI. 2018, p. 125).
Utilizar a vida util do produto/servico é tarefa pesada na pratica, no caso concreto, uma
vez que esse critério objetiva equilibrar a relagéo, satisfazendo os anseios do consumidor em re-

lacao ao produto ou servico, da mesma forma visa responsabilizar o fornecedor pelo vicio oculto.

Entretanto, uma grande discussao sobre o vicio oculto, reside no fato de determinar qual
€ a vida util de cada produto ou servigo, Milena Donato e Isabela Reimao este impasse entendem
que “o legislador nao fixou prazo, para que cada caso seja analisado em sua esséncia, ndo po-
dendo vigorar uma garantia eterna, mas muito menos uma obsolescéncia programada”. (OLIVIA;
GENTILI. 2018. p. 125).

Garantia contratual

A garantia contratual, também conhecida como de fabrica, segundo o conceito de Rizzat-
to Nunes é aquela em que:

o fornecedor por mera liberalidade concede ao consumidor, pois ela ndo é obrigatéria. O
fornecedor oferece como um atrativo para seu produto, um plus. Montadoras de carros
para atrair seus clientes chegam a ofertar até 6 (seis) anos de garantia contratual. (NU-
NES, 2019, p. 98).

Como nao é uma obrigacgao for¢cada, sua validade é mediante termo escrito, impossibili-
dade de ser acordada verbalmente. O CDC, em seu artigo 50 coloca a garantia contratual como
complementar da legal. Rizzatto Nunes afirma que “a garantia é de adequacéao, o que significa
qualidade para atingimento do fim a que se destina o produto ou servigo, seguranga, para nao
causar danos a consumidor, durabilidade e desempenho”. (NUNES, 2019, p. 102).

Nelson Nery Junior e Rosa Maria destacam os requisitos minimos do termo de garantia
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“forma, prazo e lugar em que pode ser exercida; [além dos] os 6nus a cargo do consumidor.
Todavia, ndo se impede que sejam estabelecidas outras bases contratuais, porém, vedado a
exclusado da garantia legal”. (Nery Junior; Nery. 2019. p. 145).

Garantia estendida

Esta modalidade n&o esta inserida no rol do diploma legal do CDC, sua classificagao se-
ria na modalidade de garantia contratual, ha que se mencionar que ela ndo € bem uma garantia,
configuraria mais como um seguro, pois consiste num pagamento extra por parte do consumidor,
adquirindo, assim um seguro para seu produto ou servigo.

Importante, questionar que se existe a garantia legal nos casos de vicios ocultos, perdu-
rando até a vida util do produto ou servigo, presume-se caréncia de necessidade de contratagao
desta “garantia estendida”.

Mesmo entendimento é compartilhado por, Leonardo Roscoe Bessa o autor aduz que:

[...] ndo se vé qualquer vantagem em adquirir a garantia estendida. Se a contagem do
prazo para reclamar dos vicios do produto for realizada corretamente — considerando o
critério da vida util —, o CDC ja oferece protegcdo adequada e suficiente aos interesses do
consumidor. E incorreto, inclusive, falar-se em extensao de garantia. Na pratica, todavia, o
consumidor possui dificuldades em fazer valer o critério da vida util do produto, seja desin-
formagéo muitas vezes dos préprios érgéos de protegéo ao consumidor, seja por lhe faltar
disposigao de brigar por seus direitos na Justica. (BESSA, 2019, P. 167).

O que, muitas vezes, ocorre é que por falta de informacéao o aliciamento dos fornecedo-
res sobre o consumidor acaba forgando a adquirir a garantia estendida, mesmo sendo desneces-
saria, pois, a vida util do produto/servigco ndo acaba com o fim da garantia contratual. Leonardo
Bessa reflete que o consumidor “possui dificuldades em fazer valer o critério da vida util do pro-
duto, seja por desinformagao muitas vezes dos proprios 6rgaos de protegdo ao consumidor, seja
por lhe faltar disposi¢cao de brigar por seus direitos na Justica”. (BESSA, 2019, P. 173).

VIDA UTIL DOS PRODUTOS DURAVEIS

A doutrina categoricamente chama esse critério de “vida util do produto ou servigo”, pois
0 que se tem em mente € que ao obter um produto ou servigo duravel, presume-se certa durabi-
lidade desse produto ou servigo. José Carlos Maldonado exemplifica narrando que:

uma geladeira, ao comprar se tem uma expectativa de durabilidade por certo periodo,
nao pode se ater a garantia contratual cedida pelo fornecedor, que desta forma seria o
programador do tempo de durabilidade dos produtos e servigos, poderia se instaurar a
obsolescéncia dos produtos e servigos. (CARVALHO, 2016, p. 172).

Ao se referir como critérios, José Carlos Maldonado, aponta um critério a ser admitido
para julgamento das demandas:

Em principio, quanto mais distante estiver o produto ou servigo do final da sua via util,
maior sera a possibilidade de se tratar de um vicio de qualidade. Se o bem é novo ou
recém-adquirido, pode-se, até, falar em presuncao relativa da anterioridade do vicio. Em
resumo: quando o bem for novo, havera uma presuncgao relativa de que o vicio é de ori-
gem, podendo o 6nus da prova ser invertido pelo juiz; quando o bem nao for novo, deve-se
atentar para a vida util do produto ou servigo, e a prova da anterioridade do vicio deve ser
feita mediante pericia. (CARVALHO, 2016, p. 175).
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Ao realizarem estudos, sobre como eles s&o determinados o tempo de vida util de certos
produtos em alguns tribunais, foi observado por Milena Donato e Isabela Reim&o:

O TJRJ, em recente decisdo, com base em estudo desenvolvido pelo IDEC — Instituto Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor, decidiu que a vida util dos aparelhos celulares esperada
pelo consumidor é maior que trés anos. Ao analisar a vida util de um televisor, a 32 Turma
Recursal do Rio Grande do Sul entendeu que o vicio apresentado apds seis anos de uso
nao ensejaria responsabilizacao do fornecedor, pois teria sido ultrapassado o tempo de
vida util esperado para o produto. O TJRJ, também na hipotese de televisor, afirmou que
o aparelho de 70 polegadas, cujo valor despendido pelo consumidor foi de R$ 9.000,00
(nove mil reais), teria que apresentar vida util maior do que de um ano, trés meses e doze
dias de uso, tempo em que apareceu o vicio do produto. O TIMG decidiu que o televisor
tem vida Gtil média de 5 anos. Ja se entendeu ser a vida util do refrigerador de dez anos;
a do pneu de cinco anos; a da bateria de veiculo automotor pesado de um ano e meio;
a do motor de veiculo de passeio de dez anos; a do revestimento cerdmico em pisos de
estabelecimentos internos de treze anos. Entendeu-se também que o ar condicionado
deveria durar mais de dezoito meses; o 6culos de grau mais de um ano; o notebook mais
gue um ano e quatro meses; o sistema de cambio mais de dois anos. (OLIVIA; GENTILI.
2018. p. 125).

Na pratica, o encargo de comprovar um vicio oculto, como exposto na citagdo, é bem
dificil e demanda muito esforgo, por isso, que esse critério da vida util do produto ou servigo é de
suma importancia para o consumidor. Na compra de um produto ou servigo o consumidor tem
uma visao de durabilidade do que esta adquirindo, quanto mais préximo da aquisi¢ao, maior sera
sua frustragdo, uma vez que nestas circunstancias a probabilidade do fornecedor ter dado causa
a esse vicio é imensa, contudo, o contrario também é verdadeiro, quanto mais tempo de uso do
produto/servigco menor as chances de ocorrer um vicio por conta do fornecedor.

Tabela 1- estimativa de tempo de duragao dos produtos.

Descricao Duragao
Eletrodomésticos
Geladeira 10 a 16 anos
Fogao 08 a 10 anos
Maquina de lavar 10 a 13 anos
Condicionadores de Ar 10 a 15 anos
Ventilador 10 anos
Moveis
Sofa Até 15 anos
Colchao 05 a 08 anos
Imdveis 25 anos
Carro 05 anos
Pneu 40 a 60 mil Km
Eletroeletronicos
Celular 03 a 06 anos
Computador 03 a 05 anos
Televisao 04 a 10 anos

Fonte: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC

A tabela acima retrata uma espécie de balizamento, ponto de partida para a solugéo
do impasse em relagao a vida util do produto/servigo, porque muito embora um produto possua
constatagao quanto a existéncia de um vicio oculto, a responsabilidade do fornecedor se limitara
a expectativa de vida util do produto comercializado, ndo sendo razoavel manter uma clausula
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de garantia por tempo indeterminado, em condigdo que supera em muito a propria existéncia do
produto.

Na compra de um carro, por exemplo, € de esperar que o motor tenha uma durabilidade,
no minimo, razoavel, ou, ainda, quando o consumidor adquire uma geladeira, uma televisédo, na
sua cabeca o funcionamento deste aparelho vai durar por pelo menos de cinco a oito anos. Inver-
tendo os papeis, ndo é razoavel comprar um computador para durar apenas um ano, ja pensou,
um carro com expectativa de motor e o cAmbio de apenas dois anos, com excegéo, é logico, se
a causa do defeito for o “mau uso” ou “caso fortuito posterior”.

Nestas circunstancias, a garantia legal por defeitos do produto em decorréncia de vicio
oculto, deve obedecer a um limite de tempo, é razoavel que seja o da vida util do produto, a ser
verificado pelo magistrado em cada caso concreto, ndo podendo ser e determinado pelo forne-
cedor, nem mesmo o do Cadigo Civil aplicado de forma analoga.

DA JURISPRUDENCIA DO ViCIO OCULTO

A jurisprudéncia dos tribunais em relag&o ao vicio oculto perpasse a hipétese da aplica-
¢ao da responsabilidade objetiva e solidaria, a rigor do que disciplina o art. 18 da Lei Federal n.
8.078/1990.

No caso, resta ao consumidor o dever de provar a existéncia do defeito ou vicio, ou seja,
condicdes suficientes para comprovar a inconformidade do produto, antes de qualquer medida
excepcional (como o ajuizamento de acao), é perfeitamente destacado que na maioria dos casos
nao ira caber o 6nus da prova, porém, em casos especificos, cabe ao fornecedor comprovar o
referido vicio.

Nesta toada, importante observar a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga sobre
0 vicio oculto:

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. viclo DO
PRODUTO. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. TEORIA DA VIDA UTIL DO PRO-
DUTO. ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTACAO. PRESTACAO JURISDICIONAL.
NEGATIVA. AFASTAMENTO. JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO OCORRENCIA.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Cédigo de Proces-
so Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. A questao controvertida resume-se a verificagdo da responsabilidade do fornecedor por
vicios apresentados em eletrodomésticos durante a denominada "vida util do produto”.

3. Nao o se reconhece a negativa de prestagao jurisdicional alegada quando o Tribunal de
origem se pronuncia a respeito de todos os pontos levantados pela recorrente, ainda que
de forma sucinta, afastando os argumentos deduzidos que, em tese, seriam capazes de
infirmar a conclusdo adotada.

4. Nao ha julgamento extra petita quando o acordao recorrido, acolhendo argumento da
parte pleiteando a inaplicabilidade da Teoria da Vida Util do Produto a hipétese, afasta a
responsabilidade pelos vicios surgidos apos o periodo de garantia contratual.

5. O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 26, § 3°, ao tratar dos vicios ocultos,
adotou o critério da vida util do bem, e ndo o da garantia, podendo o fornecedor se respon-
sabilizar pelo vicio mesmo depois de expirada a garantia contratual. Precedentes.
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6. No caso, os vicios observados nos produtos adquiridos pela recorrente apareceram
durante o periodo de vida util do produto, e ndo foi produzida nenhuma prova de que o
mau funcionamento dos eletrodomésticos decorreu de uso inadequado pelo consumidor, a
evidenciar responsabilidade da fornecedora.7. Recurso especial conhecido e parcialmen-
te provido. ( REsp 1787287 / SP Recurso Especial 2018/0247332-2, Ministro Carlos Villas
Boas Cueva, 3% Turma do STJ, Data de julgamento em 14/12/2021).

Diante da jurisprudéncia apresentada, fica claro a utilizagdo da aplicagao do critério da
vida util do produto explicito no art. 26 do CDC e n&o o uso da garantia contratual, ademais a
responsabilizacéo foi aplicada ao fornecedor com base nas provas obtidas no processo.

Importante ressaltar que a garantia contratual € aquela em que a concesséo é realizada
pelo fornecedor por sua vontade, desta forma, é dispensado a ele a obrigagédo de efetivar tal
garantia. Desta feita, € necessario que seja realizada por escrito e entregue no momento da efe-
tivacao da compra em que o fornecedor oferega uma oferta ao consumidor final devendo cumprir
com todos os aderecos ofertados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Cddigo de Defesa do Consumidor € um conjunto de regras e normas com finalidade
social, se por um lado visa garantir o cumprimento dos direitos dos clientes, através do equilibrio
da relacédo de consumo, pois, o consumidor € tido como parte mais vulneravel desta relagao, por
outro lado, o das empresas fornecedoras, o CDC tem o condao especial de direcionar a atuacao
deles como um todo, evitando processos judiciais de responsabilizagédo e contribui na estimula-
¢ao da concorréncia competitiva, atraveés de produtos de qualidade.

O ideal seria que as relagbes fossem perfeitas, o consumidor adquire um produto, que
foi disponibilizado no mercado com qualidade pelas empresas, e esse produto além de ter sua
finalidade atendida, seja usado até sua vida util se exaurir, ledo engano ndo € assim que acon-
tece na maioria dos casos.

Esta pesquisa delineou a cerca dos vicios, inclusive, usando a definicao de Claudia Lima
afirmando que o produto perde o valor, perde suas caracteristicas e incorre em divergéncias
publicitarias, ou seja, em linhas gerais produtos/servigos que nao executam a fungao a que foi
destinado.

Devem ser levados em considerag&o os tipos de vicios encontrados por esta pesquisa,
o primeiro vicio de qualidade que é subdividido em qualidade por inadequagao quando nao
atende as expectativas do consumidor; e vicio de qualidade por inseguranga que além de nao
atender as expectativas, ainda causa dano ao consumidor; Segundo vicio por quantidade,
basicamente é a divergéncia do conteudo do produto; Terceiro vicio de informagao que é a
divergéncia na informacao, através de afirmacgdes falsas ou enganosas ou ainda, omisséo de
dados, por exemplo.

Esses vicios apurados podem se apresentar de forma aparente que recebe essa deno-
minagao porque € de rapida identificacao, visualizagao imediata pelo consumidor.

Neste caso por vicios do produto aparente o prazo para responsabilidade civil € deca-
dencial de 30 dias (produtos nao duraveis) ou 90 dias (produtos duraveis), para que 0 consumi-
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dor manifeste sua reclamacgao, nos termos do art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos casos de vicio oculto que é o objeto desta pesquisa, através da perguntada manifes-
tada no resumo e introducgao, sera respondido esse questionamento comecgando pela definicdo
de Garcia apresentado no topico especifico, o vicio oculto é imperceptivel no momento da com-
pra, surgindo apoés certo periodo de tempo conforme o uso do bem.

O prazo decadencial para o consumidor reclamar por este tipo de vicio tem seu inicio
no momento em que se descobre o defeito e ndo na data da compra, por se tratar de um bem
de consumo este possui uma durabilidade prevista que se relaciona com sua vida util, dentro da
pesquisa foi exposta uma tabela com alguns exemplos de produtos e sua vida util, qualquer ina-
dequacéo ocorrida dentro desse periodo, sendo descoberto € que comegarao a correr 0S prazos
de 30 e 90 dias da garantia legal, este entendimento esta expresso no artigo 26, Il, §3° do CDC.

Outro ponto importante, que merece destaque é que o prazo decadencial de 90 dias,
usado para a reclamacgao de vicio oculto, apenas se inicia apds terminar o prazo contratual de
garantia, conforme disposto no art. 26, §3° do CDC.

Outro ponto, levado em consideracéao ¢é a utilizagdo da vida util do produto/servigo, esta
aplicacao é efetivada pelos tribunais no caso concreto, € critério utilizado para equilibrar a rela-
cao, onde a necessidade do consumidor, pois 0 mesmo sofreu um prejuizo, precisa ser reparado
em relagao ao produto ou servigo, responsabilizando o fornecedor.

A polémica que reside em torno desse vicio oculto, € o fato da dificuldade em determinar
qual é a vida util de cada produto ou servigo, uma vez que o legislador se absteve de fixar prazo,
para que cada caso seja analisado em sua esséncia.

Importante, frisar bem, ndo se trata de um privilégio de garantia eterna. A lei é cristalina,
ao se perceber ou constata um defeito de fabricagdo, mesmo sendo descoberto apds o término
do periodo de garantia, oferecido pelo fabricante, e estejam afastadas as excludentes de respon-
sabilizacdo de desgaste natural e mau uso, é obrigacao do fornecedor solucionar o problema,
reparar o prejuizo.
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