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Profissionais de enfermagem estéo na linha de frente do atendimento e cuidado as pessoas com
COVID-19 em unidades de terapia intensiva (UTI), o que pode desencadear sofrimento psiquico,
esgotamento fisico, comprometendo potencialmente a saude mental destes trabalhadores. Tem-
-se como objetivo descrever os fatores estressores que afetam a saude mental dos profissionais
de enfermagem do setor de UTI geral durante a pandemia do COVID-19. Trata-se de um estudo
de revisao integrativa, onde a busca foi realizada no Lilacs, PubMed e BVS. Os critérios de in-
clusdo foram estudos originais e na integra, liberados e gratuitos nas bases de dados, entre os
anos de 2020 a 2021, nos idiomas inglés e portugués, com aderéncia ao tema e objetivo do es-
tudo. Excluiram-se aqueles que n&o se adequam ao tema e objetivo, n&o se enquadram ao corte
temporal, artigos duplicados, e que ndo sejam dos idiomas estabelecidos. Percebe-se que a UTI
€ considerada um lugar estressante visto os cuidados mais especializados que sao necessarios,
e no contexto da pandemia isso se agrava, podendo afetar a saude mental dos profissionais, le-
vando ao esgotamento, aparecimento de cansaco fisico e mental, altos niveis de estresse, entre
outras situagdes. O reconhecimento de tais fatores estressantes € importante para que se consi-
ga tracar estratégias voltadas para a melhoria das condi¢gdes de saude mental dos profissionais
de enfermagem, visto a importancia para a execug¢ao da assisténcia a saude de forma adequada.

Palavras-chave: saude mental. estresse. equipe de enfermagem. unidade de terapia intensiva.
COVID-19.

Nursing professionals are at the front line of care and care for people with COVID-19 in inten-
sive care units (ICU), which can trigger psychological distress, physical exhaustion, potentially
compromising the mental health of these workers. The objective is to describe the stressors that
affect the mental health of nursing professionals in the general ICU sector, presented during the
COVID-19 pandemic. This is an integrative review study, where a search was performed in Lilacs,
PubMed and BVS. The inclusion criteria were original and complete studies, released and free
in the databases, between the years 2020 to 2021, in English and Portuguese, with adherence
to the theme and objective of the study. Those that do not fit the theme and objective, do not fit
the time cut, duplicate articles, and that are not in the established languages were excluded. It
is noticed that the ICU is considered a stressful place given the more specialized care that is ne-
eded, and in the context of the pandemic this is aggravated, and can affect the mental health of
professionals, leading to exhaustion, the appearance of physical and mental fatigue, high levels
of stress, among other situations. The recognition of such stressors is important to be able to
devise strategies aimed at improving the mental health conditions of nursing professionals, given
the importance of properly performing health care.

Keywords: mental health. stress. nursing team. intensive care unit. COVID-19.

O Coronavirus foi descoberto inicialmente em aves domésticas, na década de 1930, de
modo que alguns subtipos causam doengas nos seres humanos, como respiratorias, gastroin-



testinais, hepaticas e neuroldgicas graves, que podem evoluir para 6bito. No Século 21, tais
virus causaram grandes surtos de pneumonia fatal, principalmente entre os meses novembro e
dezembro de 2019, sendo relatado o primeiro caso de infecgao pelo novo Coronavirus, o Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (Sars-Cov-2), na China.

No Brasil, o primeiro caso da doenca foi registrado em Sao Paulo, em um homem de 61
anos de idade, que testou positivo para a SARS-CoV-2 no dia 25 de Fevereiro de 2020, apds
retornar da Italia. A rapida escalada da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), com dissemina-
¢ao em nivel global, fez com que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a considerasse uma
pandemia, tornando-se uma emergéncia de Saude Publica (JUNIOR, et al 2020).

Atualmente, o0 mundo vem enfrentando diariamente uma pandemia denominada CO-
VID-19, que envolve um novo coronavirus, o qual desencadeia a Sindrome Respiratéria Aguda
Grave. Devido a rapida evolucgao e disseminacao da doenca na China, a taxa de mortalidade foi
estimada entre 2 e 3%, e no inicio de marco de 2020, em 3,4% (BOHOMOL, et al 2020; JUNIOR,
et al 2020).

Diante dessa critica situagado e de emergéncia mundial, os profissionais de saude, mais
especificamente os profissionais de enfermagem, estdo na linha de frente do atendimento e
cuidado as pessoas com COVID-19 em unidades de terapia intensiva (UTI), o que pode desen-
cadear sofrimento psiquico, esgotamento fisico, comprometendo potencialmente a saude mental
destes trabalhadores. Alguns estudos demonstram que profissionais de saude expostos a doen-
¢a do COVID-19, durante o periodo da epidemia, sofreram impactos negativos na saude mental
relacionados a modelo e situag&o de trabalho (MIRANDA, 2021).

A sobrecarga de trabalho que estes profissionais estdo submetidos, diante de atendi-
mentos dos pacientes vitimados pela COVID-19, gera uma situagao extrema e estressante para
os profissionais relacionada a multiplos fatores como alarme social, falta de recursos, saturacao
dos servigos, incerteza, medos, esgotamento, cansaco fisico e mental, transformando-o em se-
gunda vitima deste fendmeno mundial. Os gatilhos desencadeantes de sintomas emocionais
prejudiciais podem ser situagdes semelhantes a casos anteriores, como algum familiar que vi-
venciou situag&o similar ou mesmo apego ao paciente, gerando desgaste emocional ou mesmo
fisico do profissional (BOHOMOL, et al 2020).

Os trabalhadores de saude envolvidos direta e indiretamente no enfrentamento da pan-
demia estdo expostos cotidianamente ao risco de adoecer pelo coronavirus, sendo que a hete-
rogeneidade que caracteriza este contingente da forga de trabalho determina formas diferentes
de exposicao, tanto ao risco de contaminagao quanto aos fatores associados as condigcbes de
trabalho. Observam-se problemas como cansaco fisico e estresse psicoldgico, estresse ocupa-
cional, situagdes que exijam tensao psiquica, dor muscular, horas de paramentacgéo (TEIXEIRA,
et al 2020).

Com isso, gera-se um prejuizo no processo fisioldgico do corpo, além da insuficiéncia
e/ou negligéncia em relagdo as medidas de protecdo e cuidado a saude desses profissionais.
Ademais, ndo afetam da mesma maneira as diversas categorias, sendo necessario atentar para
as especificidades de cada uma, de modo a evitar a redugao da capacidade de trabalho e da
qualidade da atencéo prestada aos pacientes (TEIXEIRA, et al 2020).

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e o International Council of Nur-



ses (ICN), o Brasil é o pais com mais 6bitos de profissionais de enfermagem pelo novo corona-
virus no mundo. Essa fatal realidade se aguga com as condigdes de trabalho, recorrentemente
citadas como precarias para os trabalhadores de enfermagem brasileiros, o que se tornou ainda
mais evidente no contexto de pandemia por COVID-19.

De acordo com relatério da Organizagao Mundial de Saude (OMS), no mundo existem
cerca de 28 milhdes de profissionais de enfermagem e, no Brasil, temos aproximadamente 2,2
milhdes de trabalhadores que atuam em diferentes areas e regides. Apesar deste quantitativo se
sobressair em uma comparagao absoluta da enfermagem com outras categorias profissionais,
estudos apontam que existe um déficit de quase 6 milhdes de trabalhadores de enfermagem no
mundo, o que evidencia a necessidade de meios e instrumentos de previsao racional e satisfa-
téria de pessoal de enfermagem, como o dimensionamento (TEIXEIRA, et al 2020; MIRANDA,
2021).

A deficiéncia de forgca e condigbes de trabalho da enfermagem parece estar em voga no
contexto de pandemia por COVID-19. Em todo o mundo seguem expressivos os indices de con-
taminacao destes profissionais da saude, principalmente os que atual diretamente na UTI onde
estdo ligados a pacientes criticamente enfermos pela doencga.

Algumas situagdes relacionadas ao local de trabalho afetam diretamente a integridade
fisica e psiquica do trabalhador de enfermagem como também vivencia de situagdes referentes
ao aumento da carga de trabalho, privagdo de descanso, falta de equipamentos de protecéo in-
dividual (EPI), entre outros. Assim, é constante o medo de contaminar os familiares, juntamente
com a desinformagéo da sociedade e descontentamento em relagdo as agbes governamentais,
dos sistemas de saude e da populacao (NISHIYAMA, et al 2020).

A abordagem a saude mental envolve, sobretudo, uma avalicado em diferentes contextos,
aspectos e dimensdes, isso implica reconhecer que os profissionais da equipe de enfermagem
que atuam diretamente em UTI geral em tempos de pandemia do COVID-19 também estéo sus-
cetiveis a algum tipo de sofrimento psiquico. A probabilidade é ata de desenvolvimento de dis-
turbios ou uma doenga mental, na qual essa situagéo pode gerar intensas reagdes emocionais
e comportamentais, como angustia, medo, tédio, soliddo, insénia ou raiva (FIGEL, et al 2020).

Nesse sentido, tem-se como objetivo descrever os fatores estressores que afetam a
saude mental dos profissionais de enfermagem do setor de UTI geral apresentam durante a
pandemia do COVID-19. Diante do exposto e das afirmativas trazidas no periodo de pandemia
do COVID-19, nota-se a importancia da construgéo deste estudo para que, de forma ampla, seja
possivel caracterizar as dimensdes dos fatores estressores que afetam diretamente a saude
mental do profissional de enfermagem atuante em UTI no tempo pandémico.

A relevancia deste trabalho esta atrelada ao surgimento repentino dessa nova forma de
sindrome respiratoria aguda grave (SARS), o que tornou evidente o desafio enfrentado pelos
profissionais de saude em manter a sua propria saude fisica e mental. A equipe de enfermagem
composta por enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem esta diretamente ligadas ao
processo do cuidado a pessoa e, contudo, a sobrecarga no atendimento dos pacientes vitimados
pela COVID-19 em UTI, gera uma situacao extrema e estressante para os profissionais.

Tais situacdes que desencadeiam aspectos estressantes estao relacionadas a multiplos
fatores como alarme social, falta de recursos, saturacdo dos servigos, incerteza, falta de mate-



riais, medo da contaminacao, medo por seus familiares, estresse, transformando-o em segunda
vitima deste fenbmeno. Entretanto, o sofrimento psiquico repercute e impacta a vida do profissio-
nal de enfermagem no dmbito psicossocial e do seu bem-estar geral, o que denota a relevancia
de identificar tais situacdes de sofrimento mental.

Arevisao integrativa € a mais ampla abordagem metodoldgica referente as revisdes, per-
mitindo a inclus&do de estudos experimentais e ndo experimentais para uma compreensao com-
pleta do fendbmeno analisado. Combina também dados da literatura tedrica e empirica, além de
incorporar um vasto leque de propésitos, tais como a definigdo de conceitos, revisdo de teorias
e evidéncias, bem como analise de problemas metodolégicos de um topico particular (SOUZA,
SILVA, CARVALHO, 2010).

A pesquisa foi feita pela Biblioteca Virtual de Saude (BVS), na base de dados da Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e na National Library of
Medicine and the National Institutes Health (Pubmed) utilizando os seguintes Descritores em Ci-
éncias da Saude (DeSC): Saude Mental; Estresse; Equipe de enfermagem; Unidade de Terapia
Intensiva; COVID-19.

Foram incluidos artigos nos idiomas portugués e inglés, artigos completos e na integra,
gratuitos, artigos gratuitos nas bases de dados, artigos que estejam entre os anos de 2020 a
2021 e todos com aderéncia ao tema e objetivos do estudo e que respondam a questao nortea-
dora. Excluiram-se aqueles que ndo se adequam ao tema e objetivo, ndo se enquadram ao corte
temporal, artigos duplicados, e que n&o sejam dos idiomas estabelecidos e os que sejam pagos.

Foi formulada a seguinte questdo norteadora: Quais séo as situagdes de estresse e
sofrimento mental apresentada pelos profissionais de enfermagem de UTI geral em tempo da
pandemia da COVID-19?

Foram seguidas as etapas para construcdo de uma revisao integrativa, como a identifi-
cacao do tema e elaboragcdo de uma questao da pesquisa, busca e sele¢ado dos estudos prima-
rios estabelecendo os critérios de inclusdo e exclusido, organizando os bancos de referéncias
e selecionar os estudos, coleta dos dados dos estudos primarios onde organizamos o conjunto
de dados coletados/extraidos dos estudos incluidos na revisdo, analise e avaliagao critica dos
estudos primarios, sintese dos resultados da revisao e apresentagao da sintese final do estudo.

Os artigos analisados encontram-se dispostos na tabela abaixo para melhor visualizagao
dos principais resultados encontrados.



AUTOR E ANO

TiTULO

RESULTADOS

Bohomol et al. (2020)

Profissional de saude: se-
gunda vitima da pandemia
COVID-19.

A sobrecarga no atendimento dos pacientes

vitimados pela COVID-19 gera uma situagao

extrema e estressante para os profissionais

relacionada a multiplos fatores como alarme

social, falta de recursos, saturagéo dos servi-

¢os, incerteza, transformando-o em segunda
vitima deste fenémeno.

Figel et al. (2020)

Reorganizagéo da atencao a
saude mental na pandemia
de Covid-19.

Faz necessaria a construgdo de novas estra-
tégias para lidar com os desafios decorrentes
da pandemia por Covid-19, como o desenvol-
vimento de agbes alternativas que permitam
a promogéao da saude mental e a prevengao
de problemas potenciais.

Junior et al. (2020)

Pandemia do coronavirus:
estratégias amenizadoras
do estresse ocupacional em
trabalhadores da saude.

As estratégias para enfrentamento e controle

dos agentes estressores em profissionais de

saude incluem ag¢des para promover a saude

mental, autoajuda e espiritualidade, progra-
mas de gestao e a¢des educativas.

Miranda et al. (2021)

Sofrimento psiquico entre os

profissionais de enfermagem

durante a pandemia da CO-
VID-19: Scoping Review.

As situagdes de sofrimento psiquico mais re-
latadas relacionaram-se a sobrecarga de tra-
balho, escassez ou auséncia de equipamento
de protec¢do individual, medo de se infectar,
infectar outras pessoas e estar na linha de
frente junto a pacientes com diagndstico ou
suspeita de COVID-19. Os sinais e sintomas
de sofrimento psiquico mais encontrados fo-
ram ansiedade, depressao, insdnia, estresse,
estresse pos-traumatico e medo.

Nishiyama et al.
(2020)

Dimensdes laborais, éticas e
politicas do dimensionamento
de pessoal de enfermagem
diante da COVID-19.

Evidencia-se e sao reforgadas as repercus-
sbes deletérias que a inadequagéo de pesso-
al de enfermagem acarreta aos trabalhadores,

pacientes e servigos, em multiplas esferas.

Silva, Santos e Olivei-
ra (2020)

Efeitos da pandemia do novo
Coronavirus na saude mental
de individuos e coletividades.

Tem-se percebido um panico generalizado e
estresse na saude mental na sociedade. Os
achados apontam um impacto psicolégico
imediato na populacdo em decorréncia da
pandemia, sendo observado um crescimen-
to de sintomas de ansiedade, e até mesmo
depressao.

Teixeira et al. (2020)

A saude dos profissionais de
saude no enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

Reforga-se a importancia de medidas pre-
ventivas para a redugao do risco de infecgéo
entre os trabalhadores que atuam tanto ao
nivel hospitalar quanto na atengéo primaria,
destacando-se a importancia da lavagem de
ma&os, uso de EPIs, o controle de sintomas
como febre, tosse, e realizagao de exames
rotineiros como forma de triagem desses
profissionais.

Percebe-se que a UTI € considerada um lugar estressante, visto que os pacientes neces-
sitam de uma assisténcia mais direcionada, com cuidados, muitas vezes, invasivos e situacdes
criticas. No contexto da pandemia de covid-19, atrelado a isso, tem-se ainda mais o agravamen-
to dos casos, juntamente com a carga horaria de trabalho, gerando uma sobrecarga, podendo
afetar a saude mental dos profissionais, levando ao esgotamento, aparecimento de cansago
fisico e mental, altos niveis de estresse, entre outras situacdes (JUNIOR et al., 2020).

Além disso, Nishiyama et al. (2020) comentam que tal sobrecarga de trabalho advém de
uma administracdo mal elaborada, ou seja, falta de planejamento, gerenciamento de recursos e



dimensionamento de pessoal, causando um déficit de profissionais. Isso leva a péssimas conse-
quéncias para a saude dos profissionais, tanto fisica quanto mental, agravado mais ainda pelo
contexto pandémico.

Nesse contexto, a saude mental dos profissionais de saude deve ser ponto-chave para
avaliagdo da qualidade da assisténcia, pois € imprescindivel que o individuo esteja bem para
atender os demais. A pandemia de covid-19 traz muitas duvidas e medos, mesmo para o setor
assistencial, e muitos foram colocados na linha de frente com pouca ou nenhuma capacitagao
para tal, o que pode agravar sua saude mental, com fragilidades, medo de contagio, o que reflete
na assisténcia a saude (SILVA; SANTOS ; OLIVEIRA, 2020).

Diante disso, Teixeira et al. (2020) apontam que agbes devem ser desenvolvidas com o
intuito de prevenir e/ou oferecer tratamento para os profissionais, com um acolhimento durante a
crise, com suporte psicossocial para os mesmos. Assim, os profissionais devem se sentir prote-
gidos e com garantia de atendimento adequado diante de situagdes problematicas.

As pesquisas acerca dessa tematica sao de fundamental importancia para que as insti-
tuicbes atentem-se para o aparecimento de tais fatores em seus funcionarios, visto que proble-
mas na saude mental, principalmente diante de uma pandemia, tém associacdo com o trabalho,
meio social e familiar. Assim, é importante que tenham estratégias para contornar tal situagéo,
de modo que haja a oferta de tratamento e reabilitagdo, promovendo a saude (MIRANDA et al.
(2021).

Conclui-se que a pandemia de covid-19 trouxe implicagdes para o cotidiano da popula-
¢ao em nivel mundial, impactando os servigos de saude, com grande quantidade de individuos
acometidos pelo virus, sendo uma preocupacéao coletiva. O numero exacerbado de casos, bem
como a quantidade de 6bitos preocupou, inicialmente, as autoridades sanitarias, que atualmente
ainda recomendam as precaugdes para evitar a disseminagao do virus.

Diante desse novo cenario que envolve as condigdes de saude, os profissionais que
trabalham na assisténcia a saude, enfatizando a equipe de enfermagem, ficaram sobrecarrega-
dos com a alta demanda e poucos recursos, tanto materiais quanto humanos. Com isso, houve
adoecimento da forga de trabalho também, levando a preocupagdes e incertezas, impactando a
saude mental dos mesmos.

O reconhecimento de tais fatores estressantes é importante para que se consiga tracar
estratégias voltadas para a melhoria das condigbes de saude mental dos profissionais de enfer-
magem, visto a importancia para a execugao da assisténcia a saude de forma adequada. Com
isso, deve-se trabalhar a valorizacao profissional, com a oferta de condigdes adequadas, forneci-
mento de equipamentos e protecéo, salario digno e demais demandas relevantes para a garantia
de servigcos de saude de qualidade.
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