19

Uma pprcel'ia entre o Servico pilblico
te saude e a Universidade Univille em
prol da sociedade

A partnership hetween the public
health service and Univille University
for the henefit of the society

Deise Schmitz Bittencourt
Graciele Gongalves
Janaina Duarte Baumer
Vivia Buzzi

DOI: 10.47573/aya.5379.2.78.15

TOPICOS ESPECIAIS EM CIENCIAS DA SAUDE: TEORIA, METODOS E PRATICAS 5



A Farmacia Escola (FAE) surgiu através de uma parceria firmada entre a Prefeitura Municipal
de Joinville e a Universidade da Regiédo de Joinville (FURJ/Univille) desde 2001. A FAE através
do ensino da Universidade, tem o objetivo de organizar um modelo de servigo farmacéutico de
exceléncia na dispensagao de medicamentos do CEAF, por meio da realizagéo de atividades de
ensino, pesquisa e extensio. O objetivo deste trabalho € expor os resultados provenientes da
parceria firmada a mais de 20 anos, o qual possibilitou a implantagcdo e manutencao da Farmacia
Escola. A FAE oferece um estagio obrigatério para estudantes de farmacia da Univille, sendo a
vivéncia do académico uma estratégia para a consolidagdo do aprendizado adquirido em sala
de aula. Os académicos realizam atividades como: dispensacdo de medicamentos, orientacoes
de uso, abertura de processos para aquisicao de medicamentos, entre outros. A parceria firma-
da proporciona beneficios aos usuarios do SUS através da prestagao direta dos atendimentos
realizados pelos estagiarios de forma humanizada e com qualidade, além dos beneficios aos
académicos, servidores e a toda a comunidade.

Palavras-chave: estagio curricular. farmacia escola. atendimento SUS.

School pharmacy (SP) emerged through a partnership between the Municipality of Joinville and
the University of the Region of Joinville (FURJ/Univille) since 2001. School pharmacy, through the
teaching of the University, aims to organize a service model pharmacist of excellence in dispen-
sing medicines at CEAF, through teaching, research and extension activities. The objective of this
work is to expose the results from the partnership signed more than 20 years ago, which enabled
the implementation and maintenance of the school pharmacy. SP, offers a mandatory internship
for Univille pharmacy students, and the academic experience is a strategy for consolidating the
learning acquired in the classroom. Academics carry out activities such as: dispensing of medici-
nes, guidelines for use, opening processes for the acquisition of medicines, among others. The
partnership signed provides benefits to SUS users through the direct provision of care provided
by interns in a humanized and quality way, in addition to benefits to academics, servers and the
entire community.

Keywords: curricular internship. school pharmacy. SUS service.

A Farmacia Escola (FAE) surgiu através de uma parceria firmada entre a Prefeitura Muni-
cipal de Joinville e a Universidade da Regiao de Joinville (FURJ/Univille) em 2001, com o objetivo
de prestar servicos farmacéuticos para a comunidade Joinvilense dispensando medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) pelo Sistema Unico de Sau-
de (SUS).

Além da prestagao direta de servicos a comunidade, a FAE consiste em um modelo
pedagogico de integragcdo de ensino, com atividades didaticas-assistenciais, que permitem aos
estudantes de farmacia desenvolver suas competéncias relacionadas a clinica farmacéutica e a



gestao da assisténcia farmacéutica (UNIVILLE, 2019).

A FAE através do ensino da Universidade, tem o objetivo de organizar um modelo de
servico farmacéutico de exceléncia na dispensacdo de medicamentos do CEAF, por meio da
realizacao de atividades de ensino, pesquisa e extensio, proporcionando, o desenvolvimento e
operacionalizagao do estagio curricular obrigatério aos estudantes do curso de farmacia (MUNI-
CIPIO DE JOINVILLE, 2018).

O estagio realizado na FAE proporciona aos académicos, experiéncias tedérico-praticas,
por meio da vivéncia profissional com a prestacao de servigcos farmacéuticos. Essas experiéncias
trazem a realidade social para dentro da universidade a medida que leva a universidade a bus-
car solugdes para atender a demanda da comunidade (ROSSIGNOLI e FERNANDEZ-LLIMOS,
2003).

Expor os resultados provenientes dos 20 anos de parceria firmada entre o servigco pu-
blico e a universidade o qual possibilitou a implantagdo e manutencdo da Farmacia Escola no
municipio e o impacto gerado na comunidade.

- Evidenciar os beneficios que a parceria proporcionou aos usuarios do SUS e aos futu-
ros profissionais de saude;

- Demonstrar as principais atividades desenvolvidas durante o estagio curricular obriga-
tério;

- Enaltecer a importancia do estagio curricular nos servigos prestados.

Os atendimentos na FAE sao realizados por servidores publicos, estagiarios curriculares
obrigatdrios e funcionarios da Univille e estagiarios contratados.

A FAE constitui um estagio obrigatério para estudantes de farmacia da Univille, sendo a
vivéncia do académico uma estratégia para a consolidagao do aprendizado adquirido em sala de
aula. Nesse ambiente a pratica da ateng¢ao farmacéutica pode ser desenvolvida e aprimorada por
meio da supervisdo docente, além de auxiliar na compreensao da estruturacao e funcionamento
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Para auxiliar no funcionamento da FAE, na orientagdo e supervisdo dos estagiarios, a
Univille disponibiliza dois farmacéuticos e dois professores, 0os quais sdo responsaveis pela su-
pervisao direta dos alunos que estao realizando o estagio curricular obrigatério na FAE.

O primeiro acesso aos servigos ofertados na FAE € geralmente realizado através da



recepcgao. Para solicitagdo de medicamentos do CEAF é necessario apresentar as documenta-
¢Oes exigidas no Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) e definidas pela Diretoria de
Assisténcia Farmacéutica (DIAF). Estas documentacgdes sao conferidas na FAE e apds enviadas
para avaliagcao pela DIAF. Apos a avaliagao o paciente € contactado para agendar a primeira dis-
pensacao ou para retirar os documentos, o parecer negativo e levar ao prescritor. Apos a primei-
ra retirada do medicamento o usuario € reagendado mensalmente para as proximas retiradas.

A equipe da FAE atende mensalmente uma média de 9.500 usuarios. A parceria de 20
anos auxilia na realizagado de atendimentos humanizados e de qualidade prestados aos munici-
pes, favorecendo a adesio ao tratamento e o uso racional de medicamentos.

Os estagiarios curriculares, realizam os atendimentos no periodo vespertino e sao su-
pervisionados diretamente por professores durante todo o estagio. Os académicos recebem
orientacbes sobre as doengas, modo de administracdo dos medicamentos e técnicas para os
atendimentos, possibilitando assim a realizacao de atendimentos voltados para o cuidado. Uma
oportunidade de juntar teoria e pratica vivenciando a atuagao do farmacéutico.

Os estagiarios realizam atendimentos individualizados de solicitagdo de medicamentos
e também de primeira dispensagao, que sdo os atendimentos para pacientes que fardo o uso
da medicagao pela primeira vez. Os pacientes e seus cuidadores recebem orientagcbes sobre a
doenca, uso dos medicamentos e eventuais duvidas sobre o seu tratamento.

Para avaliagdo e acompanhamento do aprendizado durante o estagio, os académicos
desenvolvem individualmente um portfélio, descrevendo situagcdes que vivenciam durante os
seus atendimentos.

A universidade presta auxilio na elaboracéo de materiais educativos que podem ser uti-
lizados pelo servigo.

Os atendimentos realizados na FAE vao além da solicitagao e entrega de medicamentos,
busca-se acolher os usuarios, que muitas vezes estido passando por um momento delicado de
diagndstico ou de falha de um tratamento, promover a qualidade de vida e oferecer as ferramen-
tas necessarias para promog¢ao ao uso racional de medicamentos.

A parceria firmada proporciona beneficios aos usuarios do SUS através da prestacao
direta dos atendimentos realizados pelos estagiarios de forma humanizada e com qualidade, aos
quais possuem a supervisdo de professores, além contribuir para a formag¢ao dos futuros profis-
sionais de saude e dar suporte aos servidores da FAE.

Esta vivéncia dos estudantes proporciona um aprendizado pratico o qual contribui para a
formacao de um futuro profissional com pensamento critico, conhecimentos técnico e cientifico,
com responsabilidade social, ética e compromisso com a cidadania, comprometidos com o bem
estar da comunidade e com conhecimentos sélidos sobre o SUS. Além disso, o contato proximo
entre Universidade e FAE também agrega conhecimento técnico e cientifico e contagia os ser-



vidores.

A parceria firmada ha mais de 20 anos entre SMS e Univille traz beneficios aos acadé-
micos, aos servidores e a toda a comunidade.
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