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em diversas atividades na situação estudada, além da observação de -

metodologia lean para a formação 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 
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gestão de pessoas do mine-
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 et al. 
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-

Figura 1- Problemas encontrados na performance da equipe

Fonte: Autor, 2020.

-
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Figura 2 - aplicação do método 5 porquês

Fonte: Autor, 2020.

-

-

gestão orçamentária, 
elaboração de planos de 
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Figura 3 - Aplicação da metodologia 5W2H

Fonte: Autor, 2020.

-

qualidade são relevantes 
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Tabela 1- Resultados após aplicação de métodos 5 porquês e 5W2H

GESTÃO DE PERFORMANCE – EDGE 

PILAR META ACUMULADO PROJEÇÃO

Produtividade

Custos

Contribuição de Contribuição de 

Contribuição de Contribuição de 

-

qualida-

5
pessoas e 
transformação

Resultados Alcançados Alto Desempenho Alto Desempenho

Fonte: Autor, 2020.

-

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Os elementos humanos desempenham sempre um papel de destaque no bom andamen-

desempenho que a 

-

-
trabalho e que não se gera um 
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muito maior para a 

lean 
através dos métodos 
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