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RESUMO

Este presente estudo tem como objetivo principal varias formas sobre o gerenciamento de um
Gestor Industrial e diversas ferramentas estratégicas para com que qualquer organizacao te-
nha um diferencial competitivo no mercado atual e futuro, agregando valores diferenciais sobre:
marca, mercado e profissional, e também mostrar a importancia de acordo com a gestédo da
empresa, produgdo, manutengao, qualidade, custos, economia, logistica, gestdo de pessoas,
tecnologia da informacéo, planejamento estratégico, marketing e varios outros fatores decisivos
na tomadas de decisdes, em geral este artigo foi criado para facilitar o leitor de uma maneira ge-
ral e descrever o que € a Gestao Industrial e alguns conceitos basicos sobre sua funcionalidade
dentro de qualquer organizagao.

Palavras-chave: gestao industrial. agregar valores. mercado.

ABSTRACT

This study has as main objective several ways of managing an Industrial Manager and several
strategic tools so that any organization has a competitive advantage in the current and future
market, adding differential values about: brand, market and professional, and also showing the
importance according to the company's management, production, maintenance, quality, costs,
economy, logistics, people management, information technology, strategic planning, marketing
and several other decisive factors in decision making, in general this article was created to facili-
tate the reader in general and describe what Industrial Management is and some basic concepts
about its functionality within any organization.

Keywords: industrial management. add values. market.

INTRODUGAO

A gestao industrial tem sido cada vez mais fundamental na vida de qualquer organiza-
¢ao, trazendo diversos fatores positivos entre todo o processo interno e externo de todos os de-
partamentos da empresa, gerenciando cada fator detalhando seus principais pontos de melhoria
necessario, entre eles a visdo macro entre, fornecedor, empresa e cliente, fazendo um grande
diferencial competitivo em diferentes aspectos, agregando valor sobre a marca e qualidade de
processos, produtos e servigos prestados.

Sendo assim um Gerente Industrial controla praticamente toda a empresa, sendo ele o
responsavel das definicdes de metas, objetivos, planos de acdes e etc., mais para que isso acon-
teca de forma correta e alinhada é preciso de uma excelente equipe de profissionais dedicados,
qualificados, e com o foco bem definido alinhado com a misséo, visao e valores da organizagao.
Com isso, a empresa tende a caminhar de forma organizada atingindo seus principais objetivos
e cumprindo suas metas, conseguindo fazer a diferenga no mercado tdo competitivo.

Segundo Hernan E. Contreras Alday (2002), cita o mundo de negdcios:

“E impossivel conceber atividades empresariais sem a criacéo de valor para beneficio da
sociedade ou sem o desejo das pessoas de nela se engajar produtivamente. Hoje isso
€ mais verdadeiro do que nunca. Tradicionalmente dominado por grandes empresas, 0
mundo dos negdcios se tornou o palco prioritario da criatividade de cidadaos que buscam
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a independéncia econémica e a vibracdo do mercado.” (HERNAN E. CONTRERAS, 2022,
pg.16).

Um Gerente Industrial tem que lidar com diversos acontecimentos consequentemente
ele deve estar sempre preparado para qualquer situacao de casos muitos simples de serem re-
solvidos até casos mais complexos, exemplo uma parada de linha produgao é com certeza algo
gue nenhuma organizagao quer passar sendo uma situacao que pode levar a grandes prejuizos.
Assim o Gerente Industrial tem que estar sempre alerta a todos os pontos e ter todas as informa-
¢bes necessarias para antecipar e programar acontecimentos indesejaveis, a informagao com
certeza € um diferencial importante, porque sem ela ndo ha dados para solugdes e inovagoes,
mas nao so6 basta informagdes tem que ter um profissional qualificado para gerenciar e organizar
todas essas informagdes e o principal saber trabalhar com elas e para que isso aconteca existe
o Gestor Industrial.

GESTAO DA EMPRESA

A gestao de uma organizagéo no cenario atual esta sendo cada vez mais complexo com
0 grande crescimento econdmico no mundo, assim dificultando permanéncia de empresas que
nao tem visado de futuro que nao investe em inovagdes tecnoldgicas e gerenciais, visando este
fator entra em cena a valorizagéo de ferramentas de trabalho com informagées concretas visan-
do sua busca permanente no mercado, mais para que isso aconteca a empresa precisa definir
suas equipes altamente qualificadas que saiba trabalhar com ferramentas estratégicas como
exemplo o ciclo PDCA, que gerencia tomadas de decisdes para atingir metas de melhoria conti-
nua visando sua sobrevivéncia no mercado.

Segundo Cordeiro e Ribeiro (2002), cita a evolugao organizacional:

“A partir da década de 1990 o ambiente de negécios se tornou mais complexo. Fenémenos
econdmicos e sociais de alcance mundial estdo reestruturando o ambiente empresarial.
A globalizacdo de economia, alavancada pela tecnologia da informag¢do e da comunica-
¢ao, é uma realidade inescapavel. As chamadas novas tecnologias, bem como as novas
formas de organizagdo do trabalho, tém colocado métodos tradicionais de gestao das
empresas no banco dos réus.” (CORDEIRO e RIBEIRO, 2002, p.1).

As tecnologias atuais usadas de forma correta juntamente com as ferramentas de gestéao

podem gerar um grande resultado e até surpreender a equipe que o desenvolveu e o implantou.

Organizar para produzir

Na maioria das vezes os casos de desperdicio € um dos principais fatores que aumenta
os custos de uma empresa. Para tal situacao, varias empresas usam métodos que no passado
contribuam para a redugéo de custos tais como: copias, telefonia e impressdes, que no caso
poderia ser mais utilizado: e-mail, arquivos eletrénicos e comunicagao via radio, para reducao
desses custos. Ainda hoje, muitos desses modelos de gestao sao bastante utilizados pelas em-
presas no intuito de reduzirem seus custos de producdo, porém muitos gestores ndo levam em
consideragao a organizagao do trabalho como ferramenta para se reduzir custos. A organizagao
do trabalho busca além de organizar o ambiente de trabalho, mas também o acompanhamento
detalhado dos processos possibilitando uma melhor compreensao de onde e como se pode al-
terar determinada atividade, visando sempre a diminuicao ou eliminagao dos desperdicios que
podemos chamar de “vildes” dos setores produtivos.
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Segundo Denis Dall’ Asta, cita sobre o desperdicio industrial:

“Harold E. Paddock, em 1958, escreveu que a existéncia do desperdicio na industria mo-
derna teve certo interesse durante a | Guerra mundial, quando a estrutura da Industria
da Guerra conseguia um aproveitamento pobre dos recursos naturais, do trabalho, e das
maquinas a disposi¢cdo dos empresarios industriais. Onde ocorreram muitas perdas de
recursos em fungao de problemas relacionados com a grande diversidade de métodos de
producéo. Herbert C. Hoover, representante de liderancas industriais que perceberam que
mais estudos deveriam ser feitos para reduzir os desperdicios industriais e que incentiva-
ram algumas ag¢des para aumentar o reconhecimento industrial do desperdicio e métodos
para a sua eliminagdo. Os estudos resultaram na publicacdo, em 1921, de um relatério
detalhado de desperdicios em seis industrias, que contribuiram para o estabelecimento de
normas de Padrdes para o trabalho na industria.” (DENIS DALL ASTA, 2009, p. 65)

A definicao € bem simples desperdicios mais custos € igual a um numero menor de
lucratividade, por isso a atencédo e acdo com esses fatores sao primordiais, para preservar a
economia e rentabilidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Um dos pontos mais principais para o crescimento, desenvolvimento e gerenciamento de
uma organizacao € o planejamento estratégico que tem o foco de programar e gerenciar varios
projetos e plano de agdes definindo metas e objetivos a serem alcangados visando alguns fato-
res importantes como: missao, visao e valores:

- Missao: E o foco da empresa e em qual situacdo ela se encontra no presente

momento.

- Visdo: E aonde a empresa prever chegar em um breve futuro.

- Valores: Sao os cumprimentos que exerce para seus colaboradores e clientes
visando sempre o melhor atendimento para sua valorizacao.

Além disso o Planejamento Estratégico consulta os ambientes interno e externo com uma
visdo macro de: mercado, governo e concorrentes, analisando sua situagcao e colocacao atual
e sempre buscando estratégias inovadoras para sua estabilidade e consolidagao de mercado.

Segundo Maria Carolina Andion e Rubens Fava (2002), cita a fungédo do Planejamento

Estratégico:

“O planejamento estratégico € um importante instrumento de gestéo para as organizagdes
na atualidade. Constitui uma das mais importantes fungdes administrativas e é através
dele que o gestor e sua equipe estabelecem os parametros que vao direcionar a orga-
nizacdo da empresa, a condugao da lideranga, assim como o controle das atividades. O
objetivo do planejamento & fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os
municie de informagbes para a tomada de deciséo, ajudando-os a atuar de forma proé-ati-
va, antecipando-se as mudancgas que ocorrem no mercado que atuam.” (ANDION e FAVA,
2002, p. 27).

Com essa analise de ambientes interno e externo conseguimos informacgdes suficiente
para direcionar e posicionar em qualquer tipo de negécio no mercado competitivo, através des-
sas informacdes definimos estratégias para que o poder de barganha seja efetivo em sua atua-
¢ao, mas sempre observando custos e taxas.
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Segundo Gewehr e Dieh, relata sobre as condi¢cées da taxonomia:

“Seguindo a taxonomia de Porter (2004), compradores podem ser considerados pode-
rosos e conseguem forcar a baixa dos precos da industria se algumas condigdes forem
verdadeiras, tais como: 1) ele esta concentrado ou adquire grandes volumes em relagéo
as vendas do vendedor; 2) os produtos que ele adquire da industria representam uma
fracao significativa de seus préprios custos ou compras; 3) os produtos que ele compra da
industria sdo padronizados ou nao diferenciados; 4) ele enfrenta poucos custos de mudan-
¢a; 5) ele consegue lucros baixos; 6) compradores que podem ser uma ameaga concreta
de integracdo para tras; 7) o produto da industria ndo é importante para a qualidade dos
produtos ou dos servigos do comprador; 8) o comprador tem total informagao. Mintzberg e
Quinn (2001) também corroboram estas condigées.” (GEWEHR e DIEH, 2007, p. 5).
Com essas condi¢des estaremos preparados para minimizar as taxas a serem pagas,

sem desperdicio sendo efetivo nas a¢des tomadas.

Marketing no planejamento estratégico

O marketing € uma das ferramentas mais utilizada atualmente ele faz com que o pro-
duto e o servigco sejam informados aos consumidores final através de meios de comunicagoes,
divulgando suas caracteristicas e importancia, além de conquistar seu publico-alvo e despertar o
sonho de consumo de varias pessoas.

Suas caracteristicas no planejamento estratégico € coordenar um trabalho de marketing
para buscar novos clientes, agregando valor e elevando sua marca, satisfazendo as expectativas
de seus consumidores.

A importancia do marketing é tdo imensa em um planejamento estratégico que existe um
(PEM) - Planejamento Estratégico de Marketing pode ser redundante, mas com convicgao nao é
uma utopia e sim uma realidade.

Segundo Souza e Yonemoto, cita sobre a definicdo desse PEM:

“O planejamento estratégico de marketing envolve decidir sobre a estratégia central, criar
0 posicionamento competitivo da empresa e de seus produtos ou servigos e implementar
essa estratégia. Isso vale tanto para a empresa com um unico produto como para um con-
glomerado que engloba muitos negécios diferentes.” (SOUZA & YONEMOTO, 2010, p. 5).
O planejamento estratégico sempre ira precisar do marketing como uma ferramenta

competitiva, no final isso agregara um valor diferencial tao quanto outros fatores utilizados.

LOGISTICA EMPRESARIAL

Fator importante para crescimento de uma empresa a logistica faz com que a organiza-
cao trabalhe em perfeita sincronizacao entre fornecedores, empresa e clientes, assim agregando
um diferencial competitivo na redugcdo de tempo, com isso consequentemente na redugéo de
custos e ganho no aumento de produtividade.

Assim as empresas que possuem o sistema ( ERP ), que significa “Enterprise Resource
Planning”, em portugués “Planejamento de Recursos Empresariais”, que gerencia todos os de-
partamentos de forma alinhada, com isso as informacgdes é transmitida para todos os setores que
o sistema esta interligado com essa grande evolugao interage além das informacgées, todo o ciclo
de pessoas, tecnologia e processos, tracando o fluxo de materiais até o servi¢o ao cliente numa
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linha basica que abrange: compras, controle, producao, vendas e distribuigcao.

Segundo Francisco Ferraes Neto e Mauricio Kuehne Junior (2002), cita a logistica e
competitividade:

“Competir € preciso e, portanto, uma realidade que n&o se pode mais ignorar. Assim, todas
organizagdes buscam diferenciar-se de seus concorrentes para conquistar € manter clien-
tes. S6 que isto esta se tornando cada vez mais dificil. O aumento da arena competitiva,
representado pelas possibilidades de consumo e producgéo globalizadas, a necessidade
de que se fagam langamentos mais frequentes de novos produtos, os quais, em geral,
terdo ciclos de vida curtos, e a mudancga no perfil dos clientes, cada vez mais bem infor-
mados e exigentes, forcam as empresas e serem criativas, ageis e flexiveis, mas também
a aumentar a sua qualidade e confiabilidade. Sem duvida, tarefas que estdo desafiando
os executivos em todo o mundo e exigindo maiores esforcos.” (FRANCISCO FERRAES
NETO e MAURICIO JUNIOR, 2002, p. 43).

Em um centro de distribuigdo bem gerenciado com um fluxo constante movimenta a eco-
nomia naquele local, facilitando os trabalhos a serem realizados.

Segundo Bowersox e Cooper (1992), cita o sistema de distribuigao:

“Varejistas, sdo as mais numerosas participantes dos sistemas de distribuicdo e sdo de-
finidos como unidades de negécio que vendem bens e servigos para o publico, para seu
uso e beneficio e em virtude de seu relacionamento com o publico ha uma grande analogia
funcional entre a maioria destas empresas.” (BOWERSOX e COOPER, 1992).
A logistica empresarial sempre sera muito estudada para fazer com que as organizagoes
esteja cada vez mais alinhada com as demandas em relagdo ao tempo e ao cumprimento das

metas estipuladas.

PRODUCAO

A tao famosa producao que sempre foi o fator primordial de qualquer organizagao pois
sem ela nao ha lucratividade nem produto e nem mesmo algum tipo de servigo, se notarmos sua
nomenclatura a separacao da palavra ficaria “produzir a agcao” ou a “acao de produzir’, ou seja
sem acgao nao ha producao.

Um Gerente de Producao é focado em produtividade sem se esquecer de atender a
demanda com absoluta qualidade, sempre em busca de reducao de tempo, processo, custo,
desperdicio e até mesmo a eliminagcao de retrabalho. Com o avancgo da tecnologia a era digital
passou a incorporar no sistema produtivo, consolidando como a famosa Industria 4.0 que esta
sendo fator decisivo no mercado atual.

Segundo Célio Eduardo Zacharias, Pedro Paulo Silva e Ana Valéria Carneiro Dias, cita
a famosa Industria 4.0:

“A Industria 4.0 ou quarta revolugéo industrial foi precedida por outras trés revolucdes
industriais na histéria, cada uma com o seu respectivo impacto na dinamica da economia
mundial, na relacéo laboral e na aplicagao de tecnologia para a fabricagdo de novos pro-
dutos. A primeira revolugéo industrial ocorreu na segunda metade do século 18, sendo
intensificada no século 19 e surgiu com a introdugéo de facilidades mecanicas na produ-
¢ao. A partir de 1870, a adocao da eletricidade e da divisdo do trabalho na industria deu
inicio a segunda revolugéo. A terceira revolugdo, também chamada de “revolucgéo digital”,
teve seu inicio em 1970, quando se desenvolveram avancgadas técnicas de eletrénica e de
tecnologia da informagao para automacéo dos processos de produgdo.” (TROPIA, SILVA
e DIAS, 2017, p. 4)
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Certamente a Industria 4.0 passou de patamar de futuro para a realidade e com absolu-
ta convicgcao s6 tem a evoluir com novas descobertas onde a mudanga acontece em um piscar
de olhos, um bom gestor tem que estar ligado a essas constantes modificagées de tecnologias,
sempre adquirindo conhecimento de causa agregando valor em seu trabalho desenvolvido pro-
duzindo o seu melhor com esses resultados todos que estiverem ao seu redor tende a se bene-
ficiar.

MANUTENGAO

Muitas vezes criticadas por gerar custos e tomar tempo, mas essencial para qualquer
produgéo que dependa dela, mas se bem administrada a gestdo da manutencgao é fator decisivo
no progresso do setor industrial. O panico das empresas € que sua produgao pare por falta de
manutencdo, por todo esse transtorno as empresas que tem uma visao além vem priorizando
a manutencao preditiva e preventiva, evitando riscos de uma simples parada de linha produtiva
por um parafuso até o mais complexo de perder um cliente por ndo atender a demanda porque
a linha parou.

Segundo Williams, cita o resultado de falta de politica de manutencao:

“A reducdo do desempenho do equipamento, que traz a diminuigdo da qualidade e da
produtividade, pode ser evitada com politicas adequadas de manutengdo que garantam
a eficiéncia do equipamento. A falta dessas politicas, além da reducédo da capacidade do
processo, acarreta paradas efetivas do equipamento, reduzindo a sua disponibilidade. A
disponibilidade dos equipamentos depende da confiabilidade e da manutenibilidade por
eles apresentadas (WILLIAMS et al., 1994).”

Consequentemente a manutencgao preventiva se transforma em uma politica efetiva, se-

gundo a definicao de Filho:

“A manutencgao preventiva obedece a um padrdo previamente esquematizado e definido

geralmente pelo fabricante ou fornecedor dos ativos da fabrica, que estabelece paradas

periédicas com a finalidade de permitir a troca de pegas usadas por novas, assegurando

assim o funcionamento ideal da maquina por um periodo predeterminado. (FILHO, 2013).”

Agora que sabemos a importancia da manutengdo uma gestao perita no assunto é es-

sencial em um mercado muito acirrado que nos tempos atuais nao permite erros e nem falhas,

isso no final pode gerar uma agregacgao de valor que nem podemos imaginar.

QUALIDADE INTEGRADA

Com o Planeta evoluido e uma enorme gama de consumidores todas prestacdes de
servigos e produtos tem que ser de alta qualidade, a muito tempo a qualidade e as certificagbes
agregava valor ao produto com qualidade garantida certificada se tornava um produto inovador
dos demais similares no mercado elevando seu valor e a sua marca o mais alto possivel, mas
com o passar dos anos isso foi se mudando e hoje qualidade é um sinal de obrigagdo porque
sem qualidade o produto ndo tem valor e n&o disputa mercado.

Anténio Lazaro Conte e Gislene Regina Durski, cita sobre o conceito da qualidade:

“O conceito de qualidade evoluiu ao longo do século, mudando de uma atividade de ins-
pecao e selecao de itens ndo-conformes, com carater fortemente corretivo, para o uso de
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técnicas estatisticas que garantiriam a qualidade do produto de forma preventiva. Poste-
riormente a énfase mudou do produto para o processo, pois um processo com os padroes
da qualidade desejados apresenta como consequéncia um produto com a qualidade espe-
rada. Paralelamente, passou-se a trabalhar com os sistemas de qualidade das empresas.
Atualmente o conceito evoluiu, além das fronteiras da empresa abrangendo toda a cadeia
onde essa estd inserida.” (CONTE e DURSKI, 2002, p. 52).
Com essa definicao da qualidade no processo e na reducao de tempo no momento de
inspecao, isso consequentemente gera uma economia de dinheiro que podera ser usado em um

investimento de outra forma ou alguma melhoria.

Qualidade Japonesa

Como podemos falar sobre qualidade sem citar o Japao, sendo que Kaoru Ishikawa
revolucionou a qualidade com o seu Diagrama de Causa-e-Efeito assim transformando em uma
ferramenta poderosa e simples de ser usada para analisar e resolver diversos problemas.

Segundo Conte e Durski (2002, p. 52):

“O sucesso das empresas japonesas, que produziam com 6tima qualidade e pregos mais
baixos do que os praticados nos demais paises, foi em parte creditado a capacidade de
implementacdo de programas de produtividade e qualidade total que contavam com a
participacéo dos funcionarios.”
Nao precisa ser um expert em carros pra saber que existe um veiculo da Toyota (fabrica
japonesa) chamado Corolla que € consideravel “inquebravel”, ou seja, um grande exemplo dessa

qualidade japonesa.

CUSTOS INDUSTRIAIS

Todo Gestor Industrial visa o lucro constante e até mesmo sua ampliacdo, mas para pro-
gredir deve estar sempre atento aos custos industriais sua redugéo e controle sobre o mesmo é
fator decisivo para obtencao de lucro.

Em um processo produtivo sempre havera percas até mesmo em um processo que por
sua supervisao nao consegue enxergar, sempre olhamos no que ¢é visivel e tangivel, mas poucos
conseguem visualizar o invisivel e o intangivel, um grande exemplo sobre isso € o tempo que néo
enxergamos, nao tocamos, mas podemos aproveita-lo da melhor forma possivel, se reduzimos
um determinado tempo de processo de uma linha também consequentemente reduziremos o
seu custo.

Segundo RP da Costa, HA Ferreira e AFS Junior relata a gestdo de custo juntamente
com um conhecimento sobre economia:

“A gestado de custos e precos de uma firma industrial é antes de tudo interdisciplinar. Co-
nhecimentos de Economia de Empresas (Microeconomia) — e mesmo de Macroeconomia
- € 0 alicerce desta gestdo. Saber como se comportam as firmas e os consumidores em
um ambiente de economia de mercado é conhecimento fundamental. Além disso, outras
areas do conhecimento verificam-se fundamentais para uma adequada compreensao dos
fendbmenos, técnicas e ferramentas que balizam a gest&o de custos e pregos em um am-
biente industrial. (RP DA COSTA, HA FERREIRA, AFS JUNIOR, 2010, p. 8).”

Custos Industriais e Economia Empresarial andam de maos dadas visando sempre o
menor custo e a maior lucratividade.
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ECONOMIA EMPRESARIAL

Economia, taxas de juros, contabilidade, retorno financeiro, é o ponto critico de uma em-
presa para sua permanéncia no mercado competitivo, no passar dos anos temos vistos muitas
organizagdes de grande porte se quebrando mais isso pode ser definido por diversos fatores:

- Empreendedores sem visdo de mercado;

- Falta de mao de obra qualificada;

- Infraestrutura sem inovacgéo aos servigos prestados;
- Indefinicdo de seu publico-alvo;

- Crise econbmica;

- Etc.

Para evitar este tipo de situagdes, sempre devemos ficar atento as tendéncias e oscila-
¢bes do mercado, com isso temos informag¢des necessarias para definir planos de agbes assim
executando estratégias necessarias para o gerenciamento do seu negécio.

Segundo Pompermayer e Lima (2002, p. 50):

“As organizagdes, empresas ou qualquer outro tipo de entidade, ndo sdo estruturadas
por for¢as isoladas, que se interligam com a aparéncia de um todo fragmentado. Elas, sé
contrério, séo forcas coesas e, guindadas pela sua miss&o e seus objetivos, promovem
o desenvolvimento da comunidade, da cidade, da regido e da macroeconomia em que
estéo inseridas. No cumprimento da sua missao, as organiza¢des desenvolvem suas ativi-
dades econdmicas, buscando cumprir suas principais fungdes: patriotica, mercadologica,
tecnoloégica, social e econémica, o que torna os negoécios mais atraentes e mais ricos em
reciprocidade.”
Por isso é sempre bom esta atento as movimentagdes financeiras de mercado e as
agdes de sua empresa para nao ser agredido pelas taxas de juros, sendo assim a economia
empresarial € uma das ferramentas mais utilizadas e que se deve ter o absoluto cuidado, porque

ela pode definir o futuro das empresas.

GESTAO DE PESSOAS

Nos tempos atuais as tomadas de decisbes se tornaram constantes devido ao grande
avanco da tecnologia a mudanga é rapida, isso € maravilhoso, mas a pressao sobre as decisées
aumenta a cada dia que se passa, € como a maioria das pessoas nao gostam de mudangas e
preferem permanecer na zona de conforto um gestor de pessoas encontra grandes dificuldades
no poder de influenciar sua equipe que possua diversas personalidades que a mudanca é neces-
saria para o crescimento da organizacao.

Segundo Stefano (2008, p. 65). cita a importancia da gestdo de pessoas e a necessidade
vai muito além de novas ferramentas:

“A gestao de pessoas precisa ter como base de trabalho a misséo e visdo organizacional
acompanhando a evolugéo das empresas e um dos pontos mais importantes € a sua liga-
¢éo com as estratégias organizacionais. As agdes que envolvem a gestado de pessoas nao
devem ser vistas como segmentos isolados, elas precisam estar combinadas e sempre
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antecedendo as estratégias organizacionais. Os novos horizontes dos profissionais de
recursos humanos estdo inseridos em um cenario de grandes turbuléncias provocadas
pelas mudangas econdmicas, politicas, sociais, culturais, tecnologicas, organizacionais
etc. E necessario mais do que novas ferramentas, mas uma moderna forma de encarar e
conduzir a relacdo com o pessoal e com o negécio da empresa. Isso sera traduzido em no-
vas oportunidades para os administradores de recursos humanos que estdo preocupados
em agregar valor a empresa e a seus colaboradores, participando ativamente da melhoria
da qualidade de vida das pessoas e da sociedade.”
Isso nos mostra que um Gestor de Pessoas possui um trabalho arduo e efetivo nao sé
pra trazer beneficios para a empresa, além disso ajuda a sua equipe a se desenvolverem como
pessoas em todas as areas da vida, um excelente Gestor de Pessoas trabalha tanto na psicolo-

gia quanto em processo de coaching com sua equipe.

ESTRATEGIA DA INFORMAGCAO

Informacgéao € um fator fundamental para a evolugéo de qualquer empresa, a informagéao
gera conhecimento transformados em dados que possam ser Util para diversos fatores, mas para
gue isso aconteca sao necessarios:

- Comunicacao entre departamentos;

- Controle;

- Padrao;

- Conhecimento;

- Processamentos de dados;

- Departamento de Tl trabalhando focado nos objetivos;
- Etc.

Sendo assim a estratégia da informagao tem um papel importante no que chamamos
de inovacgao, com isso o departamento de tecnologia da informacgao dentro de uma organizagcao
esta sendo muito trabalhado ultimamente assim esta se tornando um diferencial competitivo para
as empresas.

Siqueira (2005, p. 2), cita sobre os sistemas de informacgdes das organizagdes:

“Os setores de sistemas de informagdes das organizagbes sdo um exemplo caracteris-
ticos de como esse processo tem sido trabalhado equivocadamente ao longo dos anos.
Durante muitos anos o processo de desenvolvimento de sistemas tentou ser tratado como
um processo de engenharia de produto. Os especialistas tentam encontrar formas de
transformar o desenvolvimento de sistema de informacdo, e consequentemente as infor-
macdes geradas, em algo parecido com uma linha de montagem. Processos fechados,
prazos engessados, desenvolvimento de métricas, automatizagéo de processos e minimi-
zagao da interferéncia humana tém sido os grandes desafios dos gerentes de informatica
do século XXI. Essa talvez seja a grande questdo dos processos de desenvolvimento de
sistemas: encontrar um meio eficiente de codificar o conhecimento e a sabedoria humana.
Pelos inumeros insucessos ja vividos pela histéria dos sistemas de informacgbes, esse é
um caminho tortuoso e incerto.”

As informacbdes bem gerenciadas s&o de extrema importancia para o crescimento de
qualquer organizacao, fazendo uma apuracgéo efetiva dessas informacdes, podera ser usada de
forma estratégica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi realizar um estudo abrangente sobre a Gestao Industrial e
o mercado competitivo com diferentes visdes, e relatar alguns pontos decisivos no comando de
uma organizacao, gerando um diferencial sobre varios aspectos gerenciais, promovendo assim
um conhecimento estratégico na visao de um gestor industrial.
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