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Prefacio

Trata-se de pesquisa empirica, com enfoques qualitativo e quantitativo em triangulagéo
metodoldgica, cujo objetivo principal foi identificar as principais habilidades digitais que o bacha-
rel em Direito deve possuir para se inserir nas principais carreiras judiciais no Brasil. Assim, a
pesquisa elencou cinco objetivos: |) Elencar as principais carreiras judiciais; Il) Investigar a rele-
vancia das habilidades digitais no ingresso das carreiras judiciais e na execugao das atividades
de rotina; Ill) Identificar as principais habilidades digitais demandadas as carreiras elencadas,
assim consideradas as mais comuns entre elas; IV) Mapear entre os mais bem avaliados cursos
de Direito aprovados pelo MEC, quantos fornecem alguma disciplina especifica para a forma-
céo de habilidades digitais; V) Refletir sobre o aprimoramento do ensino de habilidades digitais
no processo de formagao superior. Para tanto, foram utilizadas como técnicas de pesquisa, os
métodos: bibliografico, documental, entrevista semiestruturada e observacao direta. A analise
comparativa e estatistica foram os métodos de procedimento e, a indu¢cdo, o método de abor-
dagem. Os resultados apontam que apenas a carreira de analista, dentre as principais carreiras
(magistratura, promotoria de justica, defensor publico, advocacia publica e privada, e analista
judiciario-juridico), pode exigir habilidades digitais para nela ingressar, embora todas usem essas
habilidades na rotina laboral, sendo as principais habilidades: o uso de Windows, de internet,
da nuvem (cloud), de aplicativos de videochamadas, de e-mail e de protocolos de seguranga.
Também foi constatado que a maioria dos cursos de Direito do pais, com nota 4 ou 5 no ENADE,
nao estao preocupados em ofertar tais conhecimentos, havendo preponderancia das instituicbes
publicas neste quesito. Por fim, refletiu-se sobre trés maneiras de implantar ou aprimorar o ensi-
no de habilidades digitais ao longo da graduagéo do bacharel em Direito, assim como sobre sua
necessidade.

Marcelo Bidoia dos Santos
Coordenador
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Apresentacao

O presente trabalho foi fruto de pesquisa cientifica produzida no ambito do Projeto de
Pesquisa de n° 1013100 fomentado pela Fundacdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino
Superior Particular (FUNADESP), com apoio do grupo Kroton e da Faculdade Anhanguera de
Sertdozinho/SP, aprovado na chamada do Edital Kroton DPGSSP n° 01/2020 e, teve como ob-
jetivo, promover investigagéo na area de Ensino, na linha de pesquisa de “Estudo dos aspectos
tecnolégicos na formagao do discente no Ensino Superior” voltado para o ensino do graduando

em Direito no Brasil.

Para tanto, a investigagdo aqui produzida foi conduzida sob coordenacao do Prof. Me.
Marcelo Bidoia dos Santos com auxilio de trés discentes do curso de Direito da Faculdade Anhan-
guera de Sertaozinho/SP que realizaram pesquisa no ambito de Iniciacdo Cientifica ao longo de
um ano entre outubro 2020 e 2021: Juan Felipe Fernandes Gomez Rodriguez, Anderson Henri-

que Ferreira da Silva e Gabriela Palmejani Lopes.

Os resultados das pesquisas sdo apresentados neste livro como o trabalho final pro-
duzido pelo grupo. Esperamos que ele possa contribuir com o objetivo de identificar aspectos
necessarios ao aprimoramento do curriculo dos cursos de Direito no Brasil e fornecer bases para

futuras investigagcdes que tenham objetivos correlatos.

Marcelo Bidoia dos Santos
Juan Felipe Fernandes Gomez Rodriguez
Anderson Henrique Ferreira da Silva

Gabriela Palmejani Lopes




INTRODUCAO

A nova realidade do século XXI é permanentemente marcada pela Era da Informacéo,
nascida da terceira revolugao industrial (ou revolugao tecno-cientifica), cujo grande motor de
transformacgao € dado pelo aparecimento e desenvolvimento das novas tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao. No mundo hiperconectado, a vida pessoal, a cidadania, a cultura, a politica,
a economia e o mercado de trabalho sdo mediados, transformados e integrados por e a partir
do uso integrado e progressivo dessas novas tecnologias. Saber utiliza-las, portanto, tornou-se
uma questao crucial para a vida neste novo século: quem nao sabe, vai para a marginalidade da

sociedade.

Partindo desse pressuposto, a presente pesquisa, desenvolvida como projeto promovido
pelo grupo Kroton e financiado pela Fundagdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Supe-
rior Particular (FUNADESP) teve por eixo tematico a area da educagao (ensino) em conjungao
com o Direito, na linha “Estudo dos aspectos tecnolégicos na formagéo do discente no Ensino
Superior”, com o fito inicial de inferir niveis de competéncia digital em docentes e discentes da
educacao superior e descrever elementos tecnoldgicos integradores dos processos de ensino e

de aprendizagem.

Assim, considerando que hoje o mercado de trabalho (como outras areas da vida social)
exige o conhecimento de habilidades digitais e familiaridade com o uso das novas tecnologias de
informagao e comunicacgao, este trabalho se propds a investigar especificamente o mercado do
Direito a partir de aspectos correlatos a nova realidade e que fossem relevantes ao profissional

da area, além de serem passiveis de aprimoramento desde a graduacao (bacharelado).

Desse modo, o objetivo geral da pesquisava buscou identificar quais sdo as principais
habilidades digitais que o graduando em Direito deve possuir para se inserir nas principais car-
reiras juridicas disponiveis no Brasil, eliminando ou prevenindo possiveis obstaculos de insergao
mercadoldgica, a partir do fortalecimento do uso de tecnologias e praticas pedagogicas que pos-

sam ser adotadas ou enfocadas na graduagao.

Para solucionar esta problematica a questao foi decomposta em 5 (cinco) objetivos es-

pecificos: primeiro, determinar quais sé&o as principais carreiras juridicas (Objetivo |) para em



seguida investigar a relevancia das habilidades digitais para o ingresso nessas carreiras e na
execucgao das atividades profissionais de rotina (Objetivo 11). No momento seguinte, focar em
identificar as principais habilidades demandadas para as carreiras elencadas, assim considera-
das as mais frequentes (comuns) entre elas (Objetivo Ill). Por ultimo, a investigagdo nos cursos
de Direito: primeiro buscando quantas instituicbes tém oferecido formagcao especifica na area,
considerando-se 0os mais bem avaliados cursos do pais (Objetivo IV), para entdo sugerir cami-
nhos pedagdgicos voltados ao desenvolvimento das habilidades digitais identificadas durante a

graduacao em Direito (Objetivo V).

Para a persecucgao desses objetivos, a primeira parte da pesquisa buscou contextualizar
a Era da Informacao e estabelecer um conceito para habilidades digitais, a partir da reviséo bi-

bliografica sobre o assunto, tentando atingir o estado da arte sobre o tema.

Na sequéncia, foi preciso elencar as principais carreiras judiciais, considerando-se ape-
nas as que exigem formacéao superior em Direito para seu ingresso. O desenvolvimento aqui teve
como marco tedrico a Constituicao Federal, partindo da divisdo de poderes realizada pelo Cons-
tituinte sobre o “Poder Judiciario (Capitulo Ill)” e as “Fungdes Essenciais a Justiga (Capitulo V),
0 que levou a uma discussao sobre a readequacgao do conceito de principais “carreiras juridicas”

para principais “carreiras judiciais”.

Uma vez elencadas as carreiras (magistratura, promotoria de justiga, advocacia publica
e privada, defensoria publica e analista judiciario — area judiciaria), buscou-se identificar quais
dessas carreiras exigem algum tipo de conhecimento em habilidades digitais para nela ingressar
(e quais seriam essas habilidades), através do método documental, analisando as normativas e

os regulamentos de concursos publicos de cada uma dessas carreiras.

Superada esta etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com um integrante
ativo de cada carreira elencada, a fim de identificar, a partir dos relatos cedidos, quais sédo as
principais habilidades digitais utilizadas por esses profissionais nas suas rotinas laborais. Aqui,
também foi utilizado o método de observacao direta, a partir da empiria vivida pelo coordenador
desta pesquisa como integrante de uma dessas carreiras. A analise desta etapa foi realizada, a
partir dos métodos de procedimento comparativo e estatistico, em triangulagdo metodoldgica,

buscando as habilidades citadas com maior frequéncia pelos entrevistados, pela observagéao di-
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reta e pelos editais analisados. A conclusao se deu pelo método de abordagem indutivo, segundo

as regras e inferéncias propostas por Epstein e King (2013).

Simultaneamente, foi feita uma analise documental em todas as matrizes curriculares
de Direito do pais cujo curso tivesse obtido nota 4 ou 5, no ultimo ENADE (um universo de 219
cursos), a fim de verificar ‘se’ e ‘quantos’ desses cursos estavam preocupados em ofertar conhe-
cimentos relacionados a promogao das habilidades digitais. Na sequéncia, os cursos identifica-
dos foram classificados segundo a natureza de sua instituicao (se publica municipal, estadual ou
federal ou se privada, com ou sem fins lucrativos) e as disciplinas segundo sua compulsoriedade

(se obrigatdrias ou optativas ao estudante). Novamente as conclusdes se fizeram por indugao.

Ao final, refletiu-se sobre as possibilidades de aprimoramento do ensino dessas habili-
dades digitais nos cursos de Direito no Brasil, tanto a partir de ensinos especificos e de praticas
simuladas que envolvam o uso das novas tecnologias quanto sobre o ensino transversal destes
conhecimentos ao longo do bacharelado em Direito como forma de promover essas habilidades

digitais.

1



AERADIGITALEAS NOVAS HABILIDADES NO MERCADO
BRASILEIRO DO DIREITO

A revolugao informacional que introduziu a Era da Informacgao (ou Era Digital), a Socie-
dade em Rede, o mundo hiperconectado e outras denominagdes utilizadas para descrever o
contexto contemporaneo de uma sociedade cuja base material se pauta nas Tecnologias da In-
formagao e Comunicagao (TICs) alterou significativamente (dentre outros aspectos) a economia,

a empresa, os modos de producéao e as relagdes de trabalho (CASTELLS, 2016).

Em regra, algumas profissbes sdo extinguidas, enquanto outras sdo criadas. Outras,
no entanto, sdo modificadas e adaptadas a nova realidade. Nesse interim, foram (e seguem
constantemente sendo) atualizadas as habilidades exigidas dos trabalhadores de todas as areas
e setores. Novas tecnologias tém demandado novas qualificagdes que induzem ao desenvol-
vimento de outras novas tecnologias, e essas, em ultima instadncia, demandardo ainda outras
qualificacdes, criando um ciclo de aceleracao no desenvolvimento de habilidades em que novas
capacitagdes tém se tornado obsoletas mais rapidamente (ACEMOGLU, 2002). Dai a importan-
cia de estar continuamente se qualificando em sincronia com as demandas de mercado, uma vez

que rapidamente pode-se ser excluido dele.

Isso porque o paradigma informacional ndo evolui para seu fechamento, mas sim para
uma maior abertura composta por redes de acessos multiplos, e, ainda que seja forte e impo-
sitivo em sua materialidade, é também aberto e adaptavel em seu desenvolvimento histérico
(CASTELLS, 2016, p. 128). Assim, uma das vias de combate aos efeitos indesejados da revo-
lugdo informacional se da pela manutencao dos pilares de bem-estar social (que também sofre
neste novo cenario) e, dentre eles, encontra-se o direito a educacdo como elemento nuclear do
progresso e da justica social, entendido como heranga civilizacional e motor do desenvolvimento

econdmico e da cidadania nacional (SANTOS, 2020).

Promover a educagdo em respostas as novas demandas é um dever da sociedade (do
Estado e do mercado, i.e. também do setor privado) a fim de melhor preparar seus cidadaos para
0s novos desafios, garantindo a manutengéo sistémica das politicas econémicas e das variantes
de empregabilidade associadas as transformacgdes atuais. Neste contexto, marcado pela intensa

transformacgao social a partir das TICs e do trabalho em rede, urge discutir, planejar e implemen-
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tar politicas de educacao que se relacionem as novas qualificagdes exigidas pelo mercado atual,

em especial as que promovam as habilidades digitais.

De fato, a preocupagao com a educacao digital (e o seu impacto social) tem se mostrado
constante desde a primeira Cupula Mundial para a Sociedade da Informagéao (UIT, 2003), quan-
do foi criada uma agenda global para discutir os efeitos emergentes das novas TICs e garantir

esforgos para a distribuicdo positiva desses impactos no mundo.

O papel das TICs no desenvolvimento também foi destacado em pelo menos 4 dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) promovidos globalmente pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), descritos pelo organismo internacional como sendo: “um apelo global
a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pesso-

as, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.” (ONU, 2021).

Dentre os objetivos da ODS, destacam-se: o objetivo 17.8, que visa ao aumento da capa-
citagdo em ciéncia, tecnologia e inovagao para os paises menos desenvolvidos e ao aumento do
uso de tecnologias de capacitagdo, em particular das tecnologias de informagao e comunicagao;
0 objetivo 9.c, que pretende aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagao
€ comunicagao e se empenhar para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet
nos paises menos desenvolvidos; o objetivo 8.2, que visa a diversificagcdo e modernizagao tec-
noldgica para atingir mais elevados niveis de produtividade, promovendo um crescimento eco-
ndmico sustentado, inclusivo e sustentavel, com pleno emprego e trabalho decente para todos; o
objetivo 5.b, que busca maior igualdade de género por meio do aumento do uso de tecnologias
de base, em particular as tecnologias de informag¢do e comunicagao, para promover o empode-
ramento das mulheres; e, em especial o objetivo 4, que visa assegurar a educagéao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para

todas e todos (ONU, 2021).

Para promover esses objetivos a ONU trabalha em parceria com diversos atores sociais:
setores publicos e privados, organizagdes internacionais, a academia e os proprios cidadaos. A
fim de promover a educacéao digital e as competéncias inerentes a essa educacéao, a Organiza-
¢ao Internacional do Trabalho (OIT) e a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), que sdo

agéncias da ONU, iniciaram a campanha de “habilidades digitais” (Digital skills campaign) como
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parte da acao global “empregos decentes para a juventude” (Decente Jobs for Youth), com o fito
de impulsionar milhdes de jovens ao mercado de trabalho através de sua capacitagao com habi-

lidades digitais (DECENT JOBS FOR YOUTH, 2021).

Isso porque, de maneira geral, segundo os dizeres da campanha, embora os jovens
sejam frequentemente considerados “nativos digitais”, a maioria deles realmente ndo possui
habilidades digitais relevantes para o trabalho suficientes para preencher as vagas (DECENT
JOBS FOR YOUTH, 2017). Disso resulta a necessidade, cada vez mais premente, de inserir toda

a sociedade no contexto da era digital, em especial através da educagéo.

Nao é outro, sendo este, o caminho apontado pelo relatério sobre “o futuro dos traba-
Ihos”, produzido em 2020 (p. 8) pelo Férum Econédmico Mundial (FEM):

Desenvolver e aprimorar habilidades humanas e capacidades através da educagao, da
aprendizagem e do trabalho significativo s&o os principais impulsionadores do sucesso
econdmico, do bem-estar individual e da coeséo social. A mudanga global para um futuro
de trabalho é definida por um grupo cada vez maior de novas tecnologias, por novos se-
tores e mercados, por sistemas econdmicos globais que sdo mais interconectados do que
em qualquer outro ponto da histéria, e por informagdes que viajam rapido e se espalham
de forma ampla. (WORLD ECONOMIC FORUM). [Tradugao propria].

Dentre as novas demandas, o que tem sido comum as novas exigéncias é a educacao di-
gital (digital literacy) e o dominio de habilidades digitais (digital skills), inerentes ao uso das TICs,
para que o individuo consiga se integrar a rede (social, profissional, educacional, etc), como se
pode citar as mais comuns e cada vez mais elementares habilidades: digitagdo, capacidade de
acesso e navegacao na rede mundial de computadores (internet), capacidade de realizagao de
pesquisas online, uso de correio eletronico, uso do sistema operacional Windows, no¢cdes de
softwares do “pacote office” entre tantas outras. Na sociedade em rede, “Tudo o que for capaz de
produzir diferenga em uma rede sera considerado como um ator, e todo ator definira a si mesmo
pela diferenca que ele produz” (LEVY, 2010, p. 137). Quem estiver fora da rede, estara fora da

sociedade e do mercado, caindo na “brecha digital”.?

1 Developing and enhancing human skills and capabilities through education, learning and meaningful work are key drivers
of economic success, of individual well-being and societal cohesion. The global shift to a future of work is defined by an ever-
expanding cohort of new technologies, by new sectors and markets, by global economic systems that are more interconnected
than in any other point in history, and by information that travels fast and spreads wide.

2 Brecha digital, fissura digital, digital gap, digital divide ou exclusdo digital sdo alguns dos termos utilizados comumente nas
ciéncias humanas e sociais para descrever as camadas da sociedade que ficaram a margem do fenémeno das redes digitais e da
informacionalizagdo, fazendo referéncia a diferenca entre excluidos e incluidos no novo paradigma social informacional. Exemplo
constante nessas referéncias dizem respeito a diferenga entre idosos e criangas (geragdo z) ja nascidos neste novo mundo;
ou entre comunidades carentes economicamente desprivilegiadas sem acesso material as novas tecnologias de informagéo e
comunicagao e as comunidades e parcelas da populagdo economicamente mais favorecidas, com acesso material e educacional
as TICs.
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O mesmo ja acontece com o profissional do Direito. As carreiras ligadas a formacao juri-
dica também vém passando inexoravelmente pela renovagao perpetrada pelo avango das TICs,
e o dominio das habilidades digitais tem se tornado essencial para definir quem permanece na

rede e quem vai para fora do mercado.

No Brasil, pode-se eleger como marco impositivo dessa transformacé&o a adogao do
processo judicial eletrénico (fendmeno crescente no mundo todo), relativo ao uso dos sistemas
computadorizados pelos Tribunais e demais 6rgaos publicos no desenvolvimento de suas ativi-
dades, iniciado em 2006 com a Lei n° 11.419/2006 e o sistema PROJUDI, implementado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Hoje, todo processo judicial que se inicia no Brasil € inteiramente digital. Todos os tribu-
nais de justica (estaduais, federais e da justica especial trabalhista, militar e eleitoral) ja estao
munidos com sistemas de informagao como: SAJ, e-CNJ, e-STF, Themis, Slapsoftware, PRO-
JUDI e PJe — e a tendéncia, como é caracteristico de uma sociedade em rede, é a integragao
progressiva dos sistemas e profissionais (CASTELLS, 2016, p.124-125), incluindo-se os setores
burocraticos e estatais, como a Justica. Nao por menos, o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) possui capitulos especificos sobre a tramitagéo e realizagao eletronica de atos pro-
cessuais, assim como outros atos normativos (leis, resolugdes etc.) vém sendo editados nesse

mesmo sentido (e.g. Lei federal n® 13.793/2019).

Isso demanda dos profissionais do Direito uma necessaria e constante atualizagdo das
habilidades tecnoldgicas, seja na carreira publica (como funcionarios da Magistratura, do Minis-
tério Publico ou da Defensoria Publica) ou privada (como os Advogados ou peritos judiciais), para

poderem lidar com o funcionamento da maquina judicial e os 6érgaos de governo.

Constata-se tal fato ndo apenas pela observacdo empirica, direta, que se pode fazer dos
mecanismos a partir do ponto de vista dos profissionais, mas, também, pelas novas exigéncias
que constam das resolu¢des do CNJ que organiza as carreiras judiciais, e pelos editais de con-
cursos publicos que determinam o conhecimento necessario ao ingresso nessas carreiras (técni-
cos judiciarios, por exemplo, que trabalham na rotina forense dos cartérios judiciais, ndo apenas
sao testados na primeira fase do concurso publico com perguntas de informatica, como possuem

uma segunda fase especifica voltada a comprovagéo de habilidades de digitagao).
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A partir dai, percebe-se que o profissional de Direito do presente — e cada vez mais o do
futuro — necessita desenvolver tais atividades, sob pena de ser excluido do mercado de trabalho

(FREY; OSBORN, 2013) ligado as carreiras judiciais, publicas ou privadas.

Esse fato é corroborado, ainda, por pesquisas que apontam que funcdes burocraticas
e repetitivas tipicas do profissional do Direito tendem a ser automatizadas e computadorizadas
(AUTOR; DORN, 2013), inclusive em processos decisoérios, demandando de tais profissionais
ainda outras habilidades além das digitais (como inteligéncia emocional e criatividade) para lidar
com as novas tecnologias e inteligéncias artificiais destinadas ao mundo do Direito, sem as quais
eleva-se o risco de ser substituido por maquinas ou profissionais juridicos que possuam, ao me-

nos, as ditas habilidades digitais (CZARNIAWSKA; JOERGES, 2020).

Nao bastasse os desafios educacionais, o mercado do Direito no Brasil enfrenta grande
concorréncia (tanto para os bacharéis quanto para as instituicdes de ensino superior). Segundo
dados do portal e-MEC de 2020, do Ministério da Educacéao (MEC) existem 1.756 (mil, setecen-

tos e cinquenta e seis) cursos de Direito listados “Em atividade” (BRASIL, 2020c).

Além disso, a automatizagado e computarizagao de tarefas e o surgimento das legaltechs
(empresas e softwares de tecnologia voltadas ao fornecimento de servigos e apoio ao mercado
juridico) tem eliminado obstaculos burocraticos que eram, até entdo, objeto de trabalho de pro-
fissionais do Direito. Ndo por menos, o relatério do futuro do emprego produzido pelo FEM lista
os advogados ou operadores do Direito (lawyers) como um trabalho em tendéncia decrescente
nos setores publicos de governo (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, p.137), embora também
apareca como tendéncia emergente no setor de servigos profissionais (WORLD ECONOMIC

FORUM, 2020, p. 146).

Mais recentemente, o ja citado relatério sobre o futuro do emprego produzido pelo FEM
rastreou, nos ultimos cinco anos, a chegada do futuro do trabalho, identificando a escala poten-
cial de deslocamento de trabalhadores devido a automagao e ao aumento tecnoldgico ao lado
de estratégias para capacitar a transi¢ao de trabalhos em declinio para empregos emergentes.
Entre as maiores tendéncias registradas de aumento até 2025 na economia, mensurada em 26
paises que representam 80% do Produto Interno Bruto mundial, encontra-se o crescente uso da

nuvem (cloud computing), de criptografias e seguranga digital, o uso de robds e de inteligéncia
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artificial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, p.27).

Essa tendéncia, ademais, foi amplamente impulsionada pela crise global causada pela
pandemia da Covid-19, fazendo com que um grande numero de atividades relacionadas ao
trabalho, educagdo, compras e socializagao (entre outras) passassem do mundo fisico para o
mundo virtual, revelando tanto o papel vital que as novas tecnologias desempenham no mundo
de hoje com escancarando os desafios concernentes as habilidades digitais requeridas para

participar de maneira efetiva do mundo online (UIT, 2020, p. 1 e ss).

Em relacéo ao Brasil, o relatério aponta que, embora o uso, monitoramento e controle de
tecnologia esteja entre as 15 habilidades emergentes (emerging skills), apenas 36.9% da popu-
lagao trabalhadora ativa possui habilidades digitais (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, p.71).
De fato, as informagbes parecem coincidir com os numeros apontados pela Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-continua) que constatou, por exemplo, que em 2018,
no Brasil, 0 maior motivo para o ndo uso da internet foi a falta de conhecimento de como acessar

a rede, compondo 41,6% das pessoas com 10 anos de idade ou mais (IBGE, 2020, p. 10-11).

A conjuncéo destas constatagdes permite inferir que o mercado do Direito, como todos
0s outros, esta se reestruturando em torno das mudancgas tecnolégicas, fazendo com que habi-
lidades antes comuns a area sejam substituidas por novas tecnologias e, em seu lugar, outras
novas habilidades s&do demandadas para atuar com o uso, controle e monitoramento dessas
mesmas tecnologias, transformando o perfil profissional dos operadores do Direito. Dai porque
ser cada vez mais comum (e necessario) nesta area, o dominio de ferramentas como e-mails,
sistemas informacionais, aplicativos de mensagens instantaneas, nuvem, OCR (optical character
recognition), videoconferéncias, certificados digitais, soffwares de jurimetria e volumetria entre

outros.

Diante deste espectro, € preciso identificar o qué e quais habilidades digitais fundamen-
tais sdo essas e investir em seu desenvolvimento desde a formagao do bacharelado em Direito,
a fim de que o futuro profissional esteja, ainda que minimamente, preparado para enfrentar os
percal¢os de insergédo e de rotina laboral no mercado de trabalho ligados as novas realidades

impostas pela Era da Informacao.
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Habilidades digitais: em busca de um conceito

Varias expressdes surgiram para nomear as novas habilidades que agora se investigam:
“letramento digital”, “digital literacy”, “letramento computacional”, “letramento em midia”, “letra-
mento informacional”, “habilidades digitais”, “educacéao digital”, “competéncias digitais”, “digital
Skills”, “alfabetizagao digital” entre outras. De maneira geral, os termos foram sendo criados a
medida em que o desenvolvimento tecnoldgico foi se intensificando:

Percebe-se, assim, que as mudangas com relagdo aos conceitos estéo ligadas ao desen-
volvimento tecnoldgico, emergindo novas necessidades e formas de lidar com as TDICs
no cotidiano. Nos anos 1980, a necessidade era compreender como utilizar o computador;
no inicio da década de 1990, o uso das informagdes e das diferentes midias. A partir de
1997, fala-se do letramento digital necessario para lidar com as ferramentas digitais e com
a internet. (SILVA; BEHAR, 2019, p. 25).

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), as habilidades digitais (digital skills) podem ser assim definidas:

Habilidades digitais sdo definidas como uma gama de habilidades para usar dispositivos
digitais, aplicativos de comunicagao e redes para acessar e gerenciar informagoes. Eles
permitem que as pessoas criem e compartilhem conteudo digital, se comuniquem, colabo-
rem e resolvam problemas para uma autorrealizagao eficaz e criativa na vida, no aprendi-
zado, no trabalho e nas atividades sociais em geral.

Habilidades digitais basicas, ou seja, habilidades funcionais basicas necessarias para fa-
zer uso basico de dispositivos digitais e aplicativos online, sdo amplamente consideradas
um componente critico de um novo conjunto de habilidades de letramento na era digital,
com habilidades tradicionais de leitura, escrita e numeramento. (UNESCO, 2018). [Tradu-
¢ao proprial. 3

De acordo com o relatério “How’s life in the Digital Age”, produzido pela Organizagao
para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), trés tipos de habilidades sao re-
queridos na “sociedade digital”: primeiro, todos precisam estar equipados com habilidades de re-
solucéo de problemas de TICs, sendo essas necessarias para navegar em um ambiente rico de
tecnologia e usar a internet para uma variedade de aplicacdes diferentes. Em segundo lugar, ha-
bilidades especializadas sao necessarias para assegurar os beneficios sociais das TICs (como
o de big data, blockchain, inteligéncia artificial e computagdo em nuvem). Por fim, em terceiro
lugar, as tecnologias digitais aumentaram as demandas por habilidades complementares ao uso

dessas tecnologias, como a criatividade e a comunicagao social e emocional, que auxiliam o

3 Digital skills are defined as a range of abilities to use digital devices, communication applications, and networks to access and
manage information. They enable people to create and share digital content, communicate and collaborate, and solve problems
for effective and creative self-fulfillment in life, learning, work, and social activities at large.

Entry-level digital skills, meaning basic functional skills required to make basic use of digital devices and online applications,
are widely considered a critical component of a new set of literacy skills in the digital era, with traditional reading, writing, and
numeracy SskKills.
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usuario no ingresso no mercado de trabalho, no desenvolvimento de lideranga e no uso seguro

da rede, ciente dos riscos causados pelo abuso do uso da Internet (OECD, 2019, p. 40).

Por sua vez, quanto aos individuos, a UIT refere-se a trés niveis de habilidades digitais:
basica, intermediaria e avancada. Habilidades basicas corresponderiam a uma alfabetizagao
fundamental neste novo século, ocupando lugar ao lado da alfabetizag&o tradicional (que envol-
ve habilidades de leitura, escrita e numeramento). Enquadram-se nelas, as habilidades basicas
de uso de hardwares (como teclado ou telas de toque), de software (como processamento de
texto, gerenciamento de arquivos e de privacidade em computadores e celulares) e operagdes
on-line basicas como o uso de e-mail, pesquisas na web e preenchimento de formularios online,

permitindo ao usuario o acesso a servigos privados e governamentais do dia a dia. (UIT, 2018,

p. 6)

O nivel intermediario abarca uma gama de habilidades relacionadas ao uso, a avaliagao
critica da tecnologia e a criagdo de conteudo. Essas habilidades seriam as mais prontas para o
trabalho, ja que envolvem uma série de competéncias genéricas que podem ser aproveitadas
pelo mercado, como a publicacdo de materiais, design e marketing digital ou analise e visualiza-
¢ao de dados. Por fim, as habilidades avangadas compreenderiam aquelas necessarias para 0s
especialistas em profissdes voltadas para a tecnologia da informagéo e da comunicag¢ao, como a
programacao, o desenvolvimento de inteligéncia artificial, o uso a criagao de big data, de internet

das coisas e o desenvolvimento de aplicativos méveis (UIT, 2018, p. 6).

De fato, mesmo a literatura especializada ndo parece ter se convencido acerca de um
conceito unico para definir as novas competéncias demandadas pela Era Digital (ou Era da In-
formagdo), que sao consideradas doravante basicas para a exploragdo das novas tecnologias
e producido de conhecimento. Contudo, parece haver uma tendéncia comum em relagdo aos
elementos que compdem todos esses conceitos, apontando para um conjunto de habilidades
ou competéncias, conhecimentos e atitudes voltadas para o uso das TICs: “0 que se espera de
um sujeito digitalmente competente € que este possa compreender os meios tecnologicos o sufi-
ciente para saber utilizar as informacdes, ser critico e ser capaz de se comunicar utilizando uma

variedade de ferramentas” (SILVA; BEHAR, 2019, p. 26).

Para melhor parametrizar a busca pelas principais habilidades digitais neste trabalho, foi
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utilizado o “guia: estrutura das habilidades digitais essenciais” produzidas pelo governo do Reino
Unido (Guidance: Essential digital skills framework) em parceria pelo setor publico do pais (De-
partamento de Educagao, Departamento de Trabalho e Pensdes, Departamento para o Digital,
Cultura, Midia e Esporte, entre outros) com o setor privado (como Microsoft, Amazon, Accenture
e outros). O referido guia foi escolhido por trazer uma classificagao interessante das habilidades
digitais em habilidades de base (digital foundation skills), de comunicagao (communicating), de
manipulacéo de informagdes e conteudo (handling information and content), de transacéo (tran-
sacting), de resolugao de problemas (problem solving) e de uso seguro e legal online (being safe
and legal online), o que permitiria um aproveitamento metodoldgico na investigagao, pautada
no consenso advindo de investigagao preliminar que envolvera o setor publico e o privado (UK,

2019).

Além disso, o guia também trouxe exemplos claros de habilidades (competéncias, atitu-
des e conhecimentos) enquadradas em cada um desses grupos (como, por exemplo, a habili-
dade basica de “ligar um dispositivo” ou a habilidade de “utilizar a internet para resolver um pro-
blema”), diminuindo a abstragdo do tema, subdividindo-as ademais em habilidades para a vida
(skills for life) e habilidades adicionais para o trabalho (additional skills for work), o que permitiu
a melhor visualizac&o e identificagdo dessas habilidades digitais, em especial na fase de entre-
vista dos ocupantes das carreiras investigadas. O guia completo, com os exemplos ilustrados

pelo guia pode ser conferido no ANEXO A — Guia: Estrutura das Habilidades Digitais Essenciais.

Destarte, uma vez adotado o conceito de habilidades digitais como o conjunto de com-
peténcias ou habilidades, atitudes e conhecimentos voltadas para o uso das TICs e tendo exem-
plos claros para a identificagao do objeto proposto, a pesquisa avangou para o proximo passo: a

definicdo das “principais carreiras judiciais”.
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AS PRINCIPAIS CARREIRAS JUDICIAIS

O desenvolvimento desta etapa da pesquisa teve como marco tedrico a Constitui¢cao Fe-
deral de 1988 (CF/88), partindo da divisdo de poderes realizada pelo Constituinte sobre o “Poder
Judiciario (Capitulo Ill)” e as “Fungdes Essenciais a Justica (Capitulo 1V)”, o que levou a uma
discussao sobre a readequacao do conceito de principais “carreiras juridicas” para principais

“carreiras judiciais”.

Aqui foi levantada a discussao sobre o conceito de “Policia Judiciaria” e se ele se en-
qguadraria nos moldes conceituais constitucionais de “Fung¢ao Essencial a Justiga”, uma vez que
a Policia se encontra subordinada ao Poder Executivo, além de estar prevista em outro capitulo
da Constituicdo Federal (“Da Seguranga Publica”). Cogitava-se a investigacdo da carreira de

“‘Delegado de Policia”, que exige o bacharelado em Direito para ingresso.

Em que pese o Art. 144, §§1° e 4° da CF/88 apontar a policia federal e civil como os
orgaos competentes para apurar infragdes penais e ainda, quanto a esta ultima, prever que:
“As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a com-
peténcia da Unido, as funcgdes de policia judiciaria e a apuragao de infragdes penais, exceto as
militares” (BRASIL, 1988). O fato € que o nome policia judiciaria s6 “tem sentido na medida em
gue nao se cuida de uma atividade policial ostensiva (tipica da Policia Militar para a garantia da
segurancga nas ruas), mas investigatéria, cuja fungao se volta a colher provas para o 6rgao acu-

satdrio e, na esséncia, para o Judiciario avaliar no futuro” (NUCCI, 2020, p. 184).

Por isso, ainda que se possa considerar o Delegado de Policia como sendo o “primeiro
juiz do fato tipico” (NUCCI, 2020, p. 670), ele n&do integra nenhuma carreira judicial. Ele exerce
sim fungdes “de natureza juridica, essenciais e exclusivas do Estado”, conforme anunciado pelo
préprio Art. 2° da Lei n® 12.830/2013 (BRASIL, 2013a), mas tais fung¢des sao de cunho adminis-
trativo, no interesse de repressao ao crime, como preambulo da persecucao penal. “A autoridade
policial n&o é juiz: ela ndo atua inter partes, e sim, como 6rgao inquisitivo” (MARQUES, 1980, p.
187). De maneira similar, também pondera Norberto Avena:

Acerca da policia judiciaria, também tratou o art. 4° do Cddigo de Processo Penal, esta-
belecendo que sera exercida pelas autoridades policiais no territério de suas respectivas
circunscrigdes, incumbindo-lhe a atividade destinada a apuragédo das infracées penais
e da sua autoria. Observe-se que este dispositivo teve sua redacido alterada pela Lei
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9.043/1995, incorporando o termo circunscrigdes em lugar da errdbnea mengao a jurisdi-
¢bes, constante na redacao original. Ora, sendo administrativas e nao jurisdicionais as
atividades da policia judiciaria, ndo havia, efetivamente, qualquer sentido no emprego da
palavra jurisdicdo como fungao relacionada a autoridade policial. (AVENA, 2012, p. 153).

Dessarte, preferiu-se por seguir a orientagdo constitucional, optando-se por deixar as
carreiras policiais (em especial o “Delegado de Policia”) de fora do conceito de “carreiras juridi-
cas” (primeiramente pensado) que seriam investigadas, o que acabou por fortalecer a opgao pela

adocéo do conceito de “carreiras judiciais”.

A partir dai, foi-se buscando identificar, entre as carreiras ligadas ao Poder Judiciario
e as Fungdes Essenciais a Justica (Ministério Publico, Advocacia Publica, Defensoria Publica,

Advocacia), quais delas exigiam a formagao de Bacharel em Direito para ingresso na carreira.

Considerando-se como as “tipicas carreiras do Poder Judiciario” a Magistratura (Discipli-
nada na Lei Orgéanica da Magistratura Nacional — Lei Complementar n°® 35/79) e aquelas previs-
tas no Capitulo Ill (Dos Auxiliares da Justiga), do Titulo IV (Do Juiz e dos Auxiliares da Justiga) do
Livro lll (Dos Sujeitos do Processo) do Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015), tinhamos
14 (quatorze) carreiras para averiguagao (além da carreira de “Juiz de direito” — o Magistrado),
nos termos do Art. 149 do Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a). Eram elas: escrivao, o
chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o0 administrador, o intérprete, o
tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador

de avarias.

O magistrado € o representante do Poder Judiciario (portanto do Estado) investido de
jurisdicao que integra a carreira da Magistratura, recebendo denominagdes diversas (Ministro,
Desembargador ou Juiz), mas que, em termos gerais, pode ser tratado pelo substantivo juiz
(BUENO, 2014, p. 207). Ja a magistratura pode ser definida como o “conjunto das pessoas in-
vestidas nos 6rgaos judiciarios para o exercicio da jurisdi¢gao, ou seja, o conjunto dos juizes do

pais” (DINAMARCO, 2016, p. 538).

De fato, a magistratura representava apenas 4,1% (o que equivale a 18.091 magistra-
dos) da forga de trabalho total do Poder Judiciario do pais em 2019, enquanto a “for¢a de traba-
Iho auxiliar” representava (35,8%) e os “servidores efetivos, requisitados e comissionados” repre-

sentavam 60,1%, estando a maior parte desta Ultima categoria (78,7%) lotada na Area Judiciaria
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(BRASIL, 2020a. p. 86).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é o érgéo responsavel por zelar pela autonomia
do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, nos termos do Art. 103-B,
§ 4°, |, da Constituigdo Federal, expedindo atos regulamentares no &mbito de sua competéncia.
Assim, compete ao CNJ o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario,
sendo assim o responsavel por regulamentar as carreiras nos tribunais patrios. Através dele, foi
confirmada a exigéncia da necessidade do curso superior em Direito para o ingresso na carreira
de Magistratura pela Resolugéo n° 75/2009 (BRASIL, 2009), conforme regulamentacdo dada
propria Constituicado Federal no Art. 93, inciso |, além da aprovagdo em concurso publico de pro-

vas e titulos (BRASIL, 1988).

Foi também através do CNJ que se buscou conhecer eventuais exigéncias de bacha-
relado em Direito para as profissdes elencadas no Art. 149 do Cédigo de Processo Civil, o que

revelou ndo haver, para elas, nenhuma necessidade dessa formagao especifica.

A unica ressalva encontrada foi em relagéo a carreira de Oficial de Justi¢ca que, em 2007,
teve orientacdo do CNJ para que os Tribunais passassem a exigir (para o ingresso na carreira)
curso superior, preferencialmente em Direito, nos termos da Resolugéo n°® 48 de 2007 (BRASIL,
2007b). Contudo, tal resolugao foi revogada pela Resolugéo n° 119 de 2010 (BRASIL, 2010), ndo

mais subsistindo.

Em seguida, buscou-se a exigéncia da formagado em curso superior em Direito nas car-
reiras elencadas na Lei Federal n° 11.416/2006, quais sejam: “Analista Judiciario”, o “Técnico
Judiciario” e o “Auxiliar Judiciario”, que atuam na area judiciaria (porquanto existem outras, como
administrativa e o setor de tecnologia da informagao), dentro do quadro do Poder Judiciario.
Dentre as trés, exige-se formacéao superior apenas do Analista Judiciario, nos termos do Art. 8°
da referida lei, correlacionando-se com a especialidade, quando for o caso (BRASIL, 2006). Den-
tro dos tribunais, sdo varios os cargos que se encontram sob a alcunha de “Analista Judiciario”,
sendo certo que os ligados a area “Judiciaria” sdo os que necessitam de formacgéao especifica em
Direito, conforme exigéncia da Portaria n° 360/2013 (Manual de Descricao e Especificagdo dos

Cargos de Provimento Efetivo do Conselho Nacional de Justica) do CNJ (BRASIL, 2013b).

Muito embora a Portaria n°® 360/2013 seja interna do CNJ, ela pode ser tomada como
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um espelho para o restante dos tribunais brasileiros, assim como a Lei n°® 11.416/2006, embora
discipline as “Carreiras dos Servidores do Poder Judiciario da Uniao”, reflete a estrutura organi-
ca da carreira dos analistas no pais, ainda que em ambitos estaduais. Ademais, o CNJ também
publicou, junto com os tribunais superiores, a Portaria Conjunta n® 3 de 31 de maio de 2007, que
regulamenta o ingresso e as atividades das carreiras dispostas na Lei n°® 11.416/2006. Nela, mais
especificamente no Art. 2°, inciso |, se atribui ao cargo de Analista Judiciario/Area Judiciaria ati-

vidades de nivel superior, realizadas privativamente por bacharéis em Direito (BRASIL, 2007a).

Isto posto, foram elencadas, no Poder Judiciario, as carreiras de Magistrado e de Analis-

ta Judiciario — Area judiciaria como duas das principais carreiras judiciais.

Em seguida, buscou-se nas “Fung¢des Essenciais a Justiga” as outras 3 (trés) principais
carreiras remanescentes. Para cada uma das instituicdes permanentes essenciais a justi¢a iden-
tificou-se uma carreira judicial correlata: ao Ministério Publico, o “Promotor de Justica” (que en-
globa as denominagdes de Promotor e Procurador de Justica a nivel estadual, e de Procurador
da Republica a nivel federal); e a Defensoria Publica, o “Defensor Publico”, por serem ambos os

representantes “por exceléncia” dessas instituicoes.

No Brasil, ha cerca de 13.000 (treze mil) promotores e procuradores de justica em ativi-
dade no pais, segundo o Anuario do Ministério Publico de 2020 (CONJUR, 2020) e aproximada-
mente 9.043 (nove mil e quarenta e trés) defensores publicos, segundo o Mapa da Defensoria
Publica Estadual e Distrital em 2019-2020 (IPEA, 2021, p.15), sendo que ambas as carreiras

apresentam déficits quanto ao numero de cargos vagos ou cargos ideais.

Por fim, foi feita pequena ressalva quanto a advocacia Publica (Secéao Il, do Capitulo
IV, do Titulo IV da Constituicado Federal), que engloba as “procuradorias” da Unido (procurado-
ria geral da Unido, da Fazenda Nacional e Federal), dos estados e municipios, e a Advocacia
[privada] prevista na Secgao lll, do Capitulo 1V, do Titulo IV da Constituicdo Federal, porquanto
desenvolvem atividades muito proximas, ou idénticas (ao menos do ponto de vista que interessa
a este projeto de pesquisa), sendo de maneira geral consideradas uma sé carreira para os fins
desta pesquisa. O Brasil possui hoje cerca de 1.225.119 (um milhdo, duzentos e vinte e cinco mil,
cento e dezenove) advogados, segundo o “Quadro da Advocacia”, registro mantido pela Ordem

dos Advogados do Brasil (OAB) Nacional (OAB, 2021).
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Para todas essas carreiras exige-se, igualmente, a formagao em curso superior em Di-
reito: ao Promotor de Justica por forca do Art. 129, § 3°, da Constituicao Federal; ao Defensor
Publico por forga do Art. 134, § 4°, c.c. Art. 93, inciso |, da Constituicao Federal (BRASIL, 1988);
e aos Advogados por forga do Art. 8°, inciso Il da Lei n°® 8.906/94: o Estatuto da Advocacia (BRA-
SIL, 1994).

Considerando-se, assim, o corte pela estrutura organica-constitucional estabelecida na
prépria Carta-Magna e a identificagcdo das carreiras com cada instituicao (Poder Judiciario, Minis-
tério Publico, Defensoria Publica e Advocacia Publica e privada), independentemente dos nume-
ros absolutos de servidores que compdem os quadros atuais dessas carreiras no pais, restaram
eleitas as seguintes carreiras judiciais, como sendo as “principais”: a magistratura, a promotoria

de justica, a defensoria publica, a advocacia e o analista judiciario da area judiciaria.

Elencadas as cinco principais carreiras judiciais, deu-se por cumprido o objetivo I) da
pesquisa, pelo que a investigagao passou a apurar quais destas carreiras exigem algum tipo de
conhecimento em informatica ou em tecnologias digitais para que o candidato nela ingressem
e atuem (objetivo Il), buscando identificar as cinco principais habilidades mais comuns a essas

cinco carreiras analisadas (objetivo IlI).
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PERQUIRINDO AS HABILIDADES DIGITAIS: METODOS E
RESULTADOS

O préximo passo da pesquisa foi desenvolvido em trés etapas: a busca pela identificagao
da relevancia em habilidades digitais para ingresso nas principais carreiras judiciais (objetivo Il),
feita mediante consulta aos 6rgaos de cupula dessas instituicdes e através da técnica de pesqui-
sa normativa e documental e, a tentativa de identificagdo das habilidades mais comuns as prin-

cipais carreiras judiciais (objetivo Ill), realizada por meio de entrevistas e da observacéao direta.

Assim, na primeira parte, foram enviados e-mails as ouvidorias dos 6rgaos maiores na-
cionais representantes de cada uma dessas carreiras para indagar sobre a existéncia de eventu-
al normatizacao aplicavel a todas as demais instituicdes estaduais ou federais daquela carreira:
foi perguntado ao CNJ, ao Superior Tribunal Militar (STM), ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e
ao Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre a existéncia de normas de conteudo minimo rela-
tivas a ingresso nas carreiras de magistratura e analista judicial da area judiciaria no ambito de
todos os tribunais da justica comum e especial —, ja que cada tribunal estadual ou federal conta
com seus proprios concursos publicos e regulamentos de ingresso. Excegao se deu quanto a
advocacia, que poderia ser analisada apenas documentalmente, por se tratar de instituicdo com

regulamento e concurso unificado em todo o pais.

Em sequéncia, foram analisadas as normas (regulamentos, resolugdes, deliberacdes,
decisbes, portarias, provimentos, leis — e, na falta destas, o ultimo edital do concurso relativo a
carreira investigada) que regulamentam os concursos publicos de todas as instituicbes federais
e estaduais da promotoria de justica, da defensoria publica e da advocacia (OAB). Quanto a
magistratura e ao analista judicial — area judiciaria, a pesquisa se deu por meio das regulamenta-
cOes gerais estabelecidas pelos 6rgaos de cupula: o CNJ, o STM, o TSE e o TST, uma vez que
o tempo era fator que impedia pesquisa mais minuciosa sobre cada um dos 91 (noventa e um)

tribunais existentes no pais.

Ja para a persecugao do objetivo lll, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
um representante aleatorio de cada uma dessas carreiras. Na sequéncia, o coordenador deste
trabalho, como membro atuante de uma das carreiras (advocacia) também optou por registrar

suas percepgoes através da técnica de pesquisa de observacgao direta.
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Os resultados foram compilados, tabelados e graficizados, sendo, posteriormente, ana-
lisados mediante o método de procedimento comparativo, para propiciarem uma conclusao final

mediante indugado, como meétodo de abordagem.

Carreiras que exigem habilidades digitais para ingresso

Identificar se, e quais, das principais carreiras judiciais exigem habilidades digitais para
nela ingressar foi uma tarefa dividida em duas etapas (consulta ao érgéo nacional da classe e
pesquisa normativa e documental), a fim de minimizar as margens de erro ou de omisséo, ja que
envolvia um grande numero de instituicées federais e estaduais. Como citado acima, a excegao
se deu quanto a carreira da advocacia (publica e privada, uma vez que ambas exigem a inscrigao
no quadro da OAB, mediante aprovacédo no Exame de Ordem), ja que esta poderia ser analisada

apenas normativa e documentalmente.

Pela leitura do ultimo edital (XXXIII Exame de Ordem Unificado) publicado pela Funda-
cao Getulio Vargas (FGV), banca responsavel pela elaboragcdo da prova da OAB, tem-se uma
prova dividida em duas fases. Na primeira fase, de carater objetivo, o conteudo abordado deve
referir-se as “Disciplinas profissionalizantes obrigatérias e integrantes do curso de Direito, fixa-
das pela Resolugdo n° 9, de 29 de setembro de 2004, da CES/CNE, Direitos Humanos, Cdédigo
do Consumidor, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Direito Ambiental, Direito Internacional,
Filosofia do Direito, bem como Estatuto da Advocacia e da OAB, seu Regulamento Geral e Co6-
digo de Etica e Disciplina da OAB”; ja na segunda fase da prova, de carater pratico-profissional,
exige-se do candidato a demonstracdo de conhecimento técnico em uma das seguintes areas:
“Direito Administrativo, Direito Civil, Direito Constitucional, Direito Empresarial, Direito Penal, Di-
reito do Trabalho ou Direito Tributario e do seu correspondente direito processual.” (FGV, 2021,

p. 12).

Vale ressaltar que, embora o edital faca referéncia as disciplinas profissionalizantes obri-
gatodrias integrantes do curso de Direito fixadas pela Resolug&o n° 9/2004, da CES/CNE, o mes-
mo nao faz mengéo a necessidade de demonstragédo de “dominio de tecnologias e métodos para
permanente compreensao e aplicagado do Direito”, cuja habilidade/competéncia deve ser alme-

jada pelos cursos de graduagao em Direito no pais, nos termos do Art. 4° da referida resolugao
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da CES/CNE (BRASIL, 2004). Destarte, ndo se exige, para o ingresso na advocacia, qualquer

demonstragcao de dominio em habilidades digitais.

Pela analise da Resolugao n°® 75/2009 do CNJ (ja com as alteragdes da Emenda 1/2009,
Resolucdo n° 118/2010 e Resolugdo 208/2015) que dispde sobre os concursos publicos para in-
gresso na carreira da magistratura em todos os ramos do Poder Judiciario nacional, estabelecen-
do a relagdo minima de disciplinas do concurso para provimento dos cargos de juizes em todo
0 pais, ndo se encontrou a exigéncia de conhecimentos e habilidades tecnoldgicas digitais ou
qualquer tipo de conhecimento especifico em informatica. Exce¢ao se deu, ao analisar de manei-
ra pormenorizada os editais para ingresso na carreira de magistratura, quanto ao carater juridico
de objetos tecnoldgicos, como por exemplo, a afericdo do conhecimento do candidato acerca
do tratamento dado pelo Codigo de Processo Civil sobre “Documentos Eletrénicos” (Secéao VIII,
Capitulo XII — Das Provas), mas que nada contribui para mensurar o grau de familiaridade do
candidato a magistratura com as competéncias e habilidades digitais necessarias a carreira que

almeja.

Quanto as provas para ingresso nas carreiras de “Promotor de Justi¢ca”, cumpre ressal-
tar, de inicio, que ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) cumpre zelar pela auto-
nomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir atos regulamentares ou
recomendar providéncias, no ambito de sua competéncia, conforme Art. 130-A, § 2°, Il, da Cons-
tituicao Federal. Nesse sentido, o CNMP editou a Resolucdo n° 14 de 06 de novembro de 2006,
que “Dispbe sobre Regras Gerais Regulamentares para o concurso de ingresso na carreira do
Ministério Publico Brasileiro” (BRASIL, 2006b). Nele, consta apenas em seu Art.16, §1°, que as
“As provas versarao exclusivamente sobre matérias juridicas detalhadas no programa, facultan-
do-se a aplicagcado de prova sobre conhecimento da lingua portuguesa”, nada dispondo sobre o

aferimento de competéncias ou habilidades digitais dos candidatos.

Alias, foi perguntado a ouvidoria do CNMP sobre a existéncia de orientagbes acerca da
necessidade de cobranga de conteudos relativos as habilidades digitais, como provas de “no-
¢des de informatica”, por exemplo. O 6rgao respondeu (ANEXO B — Resposta do CNMP) men-
cionando o ja referido Art.16, §1° da Resolu¢do n° 14/2006 e informou nao haver tal exigéncia

nas provas para ingresso na carreira de Promotor de Justica, ressalvando que existem também
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varias recomendag¢des do conselho sobre a necessidade de se cobrar outras disciplinas e conte-
udos nos concursos publicos da categoria (como direito eleitoral, convencgao internacional sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia e igualdade étnico-racial), mas que “devido ao carater
meramente orientativo desses atos normativos, as unidades ministeriais ndo sao obrigadas a

observa-las” (ANEXO B).

Para aprofundar a investigagéo, a equipe se propés a analisar o Regulamento do Con-
curso do Ministério Publico de cada ente federado (APENDICE A — Relagéo dos 6rgéos do Mi-
nistério Publico quanto a exigéncia de habilidades digitais cobradas para ingresso na carreira).
A pesquisa demonstrou que nenhum dos 31 6rgaos investigados exige tais tipos de habilidades
para o ingresso na carreira de Promotor de Justiga (26 6érgados do Ministério Publico estadual e
4 orgaos federais, sendo esses ultimos: o Ministério Publico Federal — MPF —, o Ministério Publi-
co do Trabalho — MPT —, o Ministério Publico Militar — MPM —, e o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios — MPDFT). A conclusao a que chega € que esta carreira também nao exige,

para nela ingressar, a comprovagado em habilidades digitais.

A Defensoria Publica, por sua vez, conta com o CONDEGE (Conselho Nacional das De-
fensoras e Defensores Publicos-Gerais), uma associagao civil de ambito nacional que funciona
como o6rgao permanente de coordenagao e articulagado dos interesses das Defensorias Publi-
cas existentes no Brasil. Contudo, o CONDEGE, diferentemente do que ocorre com o CNMP,
nao possui previsao constitucional, sendo um érgéo de classe criado a posteriori por meio dos
membros que compdem a classe, sem carater deliberativo sobre os 6rgaos da Defensoria (mas
apenas sobre o Colegiado). Existe ainda o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido
(CSDPU), 6rgao maximo da Defensoria Publica da Uniao (DPU), mas que possui ingeréncia

apenas sobre este ramo da Defensoria Publica.

De fato, a Constituicdo Federal dispde que Lei Complementar organizaria a Defensoria
Publica da Unido e do Distrito Federal e dos Territorios (Art. 134, § 1°), bem como as mesmas e
as Defensorias Publicas Estaduais sao autbnomas (Art. 132, §§ 2° e 3° da CF/88). A Lei Com-
plementar n° 80/94 regulamentou a carreira no &mbito da Uni&o, Distrito Federal e Territorios,
prevendo em seu Art. 24, § 1° que “Do regulamento do concurso constardo os programas das

disciplinas sobre as quais versarao as provas, bem como outras disposi¢des pertinentes a sua
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organizacao e realizagao.”

Assim, foi perguntado a DPU, por meio de seu o6rgao de ouvidoria, sobre eventual exi-
géncia de habilidades digitais serem cobradas para ingresso na respectiva carreira. Em sua res-
posta, o 6rgao informou que a normatizagado que regulamenta o ingresso na carreira de Defensor
Publico Federal € feita pelas Resolu¢cado CSDPU n° 118, de 05 de novembro de 2015 e Resolugao
CSDPU n° 138, de 28 de agosto de 2017 (ANEXO C — Resposta DPU). Na primeira resolugéo,
encontra-se, em seu Art. 3° §3°, | a XXIl, a previsao de exigéncia de 22 (vinte e duas) disciplinas
que vao de “Direito Administrativo” a “Noc¢des de Sociologia Juridica” (BRASIL, 2015b), mas sem
nenhuma mengao a habilidades digitais. A segunda resolugdo apontada pelo 6rgao, por sua vez,
apenas dispde sobre a transferéncia de responsabilidade pela realizagdo do exame a terceiro(s),
e nada contribui para esta investigagdo. Restava investigar os demais érgéos estaduais, uma

vez que sao autbnomos, para uma conclusdo mais acertada.

A investigacdo analisou todos as normas atinentes ao ingresso na carreira (APENDICE
B - Relagao dos 6rgaos da Defensoria Publica quanto a exigéncia de habilidades digitais cobra-
das para ingresso na carreira) e aferiu que nenhum dos 28 érgéos investigados exige tais tipos
de habilidades para o ingresso na carreira de Defensor Publico (26 6rgaos estaduais e 1 6rgao
federal, a Defensoria Publica da Unido, e um érgao distrital, a Defensoria Publica do Distrito Fe-
deral - DPFT). A conclusao, também aqui, foi de que esta carreira nao exige, para nela ingressar,

a comprovagao em habilidades digitais.

Em seguida, a analise passou para a magistratura. Em resposta a indagac¢ao da equipe,
o CNJ respondeu (embora com alguma falha na identificagdo dos caracteres, mas de maneira
ainda assim compreensivel — ANEXO D — Resposta do CNJ), que a carreira de magistratura para
todos os ramos do Poder Judiciario nacional esta regulamentada pela Resolugéo n°® 75/2009,
em que consta em seu Anexo IV os conteudos programaticos minimos previstos para o ingresso
em cada seguimento da carreira. Da referida resolu¢do n&o consta (Anexo IV e V da Resolugao

75/2009 do CNJ) nenhum conteudo relacionado as habilidades digitais (BRASIL, 2009).

De maneira similar, também foram feitas consultas ao STM, TST e TSE. Este ultimo infor-
mou que a Justi¢a Eleitoral ndo possui carreira de Magistratura (ANEXO E — Resposta do TSE).

De fato, a justiga eleitoral € composta por Juizes de Direito (estatuais) que prestam servigo a jus-
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tica eleitoral (da Unido), ou eventualmente por advogados ingressantes por for¢ca do Art. 119, Il e
Art. 120, lll Constituicao Federal (BRASIL, 1988). O STM nao respondeu a questao sobre conte-
udo minimo cobrado para ingresso na magistratura militar, informando apenas quanto a carreira
de Analista Judicial (ANEXO F — Resposta do STM). Por sua vez, o TST, em resposta, informou
que a magistratura do trabalho possui normatizagdo acerca do conteudo programatico regula-
mentada pela ja mencionada Resolugao CNJ n° 75/2009 e pela Resolugdo CSJT n° 1.861/2016
(ANEXO G — Resposta do TST). Nesta ultima resolugéo, a regulamentagao encontra-se disposta
na Secéo Il (DAS ETAPAS E DO PROGRAMA DO CONCURSO), entre os artigos 3° e 7°, mas

sem qualquer menc¢ao as habilidades digitais ou conteudo correlato (BRASIL, 2016).

Todavia, o CNJ foi incisivo em afirmar que os tribunais possuem autonomia para acres-
centar conteudos programaticos para concurso de ingresso na magistratura. Sem embargo, como
dito alhures, o fator tempo impedia a analise especifica dos 91 tribunais que compdéem o poder
judiciario (considerando justica comum e especial), pelo que, por indugao, restou a conclusao de
que tal carreira tampouco demanda a comprovacao pelo candidato de dominio em habilidades

digitais para nela ingressar.

Por fim, investigou-se a carreira de Analista Judicial — area judiciaria. Segundo a Portaria

Conjunta n°® 3 de 31 de maio de 2007, em seu Anexo |, séo atribuigcdes do Analista Judiciario:

| — Cargo de Analista Judiciario/Area Judiciaria: atividades de nivel superior, de natureza
técnica, realizadas privativamente por bacharéis em Direito, relacionadas ao processa-
mento de feitos; apoio a julgamentos; analise e pesquisa de legislagdo, de doutrina e de
jurisprudéncia nos varios ramos do Direito; estudo e pesquisa do sistema judiciario bra-
sileiro; execugdo de mandados; organizagao e funcionamento dos oficios judiciais, bem
como a elaboragéo de laudos, de atos, de pareceres e de informagoes juridicas; (BRASIL,
2007a).

Pelas atribuicbes pode-se presumir, segundo as exigéncias modernas, que o analista
judiciario fara uso inevitavel de habilidades digitais em sua rotina laboral. Contudo, n&o se esta
a exigir conteudo minimo relativo a tais habilidades para o ingresso na carreira. Por outro lado,
conforme depreendido da resposta do TSE (ANEXO E), a Resolugéo n°® 23.391/2013 é que rege
o tema na seara da justica eleitoral. Nela consta, em seu Art. 16, § 1°, Il, que para os cargos de
Analista Judiciario e Técnico Judiciario as provas aferirdao conhecimentos gerais e especificos, e,
dentre os conhecimentos gerais, abranger-se-a os conhecimentos sobre “nog¢des de informatica”

(BRASIL, 2013c).
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O TST informou que nao ha normatizagao acerca de conteido minimo a ser cobrado pela
justica do trabalho, mas que “ha denominacéao uniforme dos cargos efetivos de toda a Justiga do
Trabalho de primeiro e segundo graus, estabelecida pela Resolugao CSJT n° 47/2008” (ANEXO
G). A Resolugao CSJT n° 47/2008 referida pelo 6rgao se assimila a Portaria Conjunta n° 3/2007
supramencionada, mas nada dispde sobre a obrigatoriedade ou recomendagdo de conteudo

relativo a habilidades digitais (BRASIL, 2008). Por sua vez, o STM informou em resposta que:

O STM nado possui normatizagdo especial com conteudo minimo a ser co-
brado pela Justica Militar da Unido quando da realizacdo de seus con-
cursos para ingresso na carreira de Técnicos e Analistas Judiciarios.
As Unidades s&o consultadas para que sugiram os conteudos relevantes a serem abor-
dados na prova do concurso. A partir disso, as demandas sdo compiladas na elaboragéo
do edital do concurso e, com base nesse contetido programatico, a Banca Examinadora
elabora as questées (ANEXO F — Resposta do STM).

Em que pese a (in)existéncia de eventual normatizagdo acerca do conteudo programa-
tico aplicavel aos tribunais da justica comum ou especializada para a realizagdo de concursos
publicos destinados aos cargos de Analista Judiciario — Area judiciaria, e ainda, o tempo limitado
que impedia a busca pormenorizada sobre cada um dos 91 (noventa e um) tribunais brasileiros,
foi possivel realizar uma busca rapida em relagdo aos ultimos concursos realizados por alguns
destes tribunais, a fim de verificar a exigéncia ou ndo de questdes que demandem habilidades

digitais dos candidatos para o ingresso na carreira.

Com isso, constatou-se que, em alguns dos concursos existe a cobranga de conteudo
relacionado as habilidades digitais, sob o nome de “no¢des de informatica”, tal como ocorre na
justica especializada eleitoral. Tal exigéncia foi verificada, por exemplo, no Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) da 22 Regido (BRASIL, 2018), no Superior Tribunal Militar (BRASIL, 2017a), e
como ja esperado, na justica especializada eleitoral, a exemplo do Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) do Para (BRASIL, 2020b). Na justica comum, a ocorréncia da cobranga desse tipo de
conteudo pareceu ser menos frequente, como ilustrado no recente edital publicado pelo Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro (BRASIL, 2020d), que nada dispbs sobre o tema, embora também
tenha se encontrado a cobranca de questdes de “microinformatica” no concurso do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul — TJ/RS — (BRASIL, 2017b), cujo conteudo abordava
as habilidades digitais. No ANEXO H (As habilidades digitais nas provas de Analista Judiciario —

Area Judiciaria), é possivel conferir mais detalhadamente os tipos de conhecimentos/habilidades
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que foram demandados nesses editais.

Destarte, é possivel concluir que dentre as cinco principais carreiras judiciarias investiga-
das, a unica que exige a comprovagao de habilidades digitais para nela ingressar € a carreira de
Analista Judiciario — Area Judiciaria (o que de fato corresponde com as expectativas de fungdes
precipuas a serem desempenhadas pelo profissional). Todavia, percebe-se que essa exigéncia
pode ou ndo se dar, ndo estando imposta por normatizagéo especifica (salvo na justica especia-
lizada eleitoral), pelo que fica a critério do respectivo érgéo judiciario (Tribunal) exigir ou n&o este

conteudo quando da elaboragao das provas de seus concursos publicos.

As principais habilidades segundo os profissionais

Da etapa investigatéria anterior, pouco foi possivel colher a respeito das habilidades di-
gitais mais demandadas pelas principais carreiras judiciais, uma vez que a carreira de Analista
Judicial — Area Judiciaria tem exigido de seus candidatos eventual comprovacdo de dominio
sobre tais habilidades. A respeito deles, € possivel ter-se uma ideia de quais habilidades vém
sendo mais demandadas ao analisar o ANEXO H (As habilidades digitais nas provas de Analista
Judiciario — Area Judiciaria).

De maneira geral, os 5 (cinco) principais pontos em comum (em termos de habilidade
exigidas) entre os 4 (quatro) editais analisados envolvem: 1) nogdes de sistema operacional Win-
dows; 2) edi¢des de texto, planilhas e apresentagdes, envolvendo os programas Word, Excel e
PowerPoint do Microsoft Office; 3) redes de computadores em intranet e internet, habilidades de
navegacao e busca em sitios em ambiente virtual; 4) organizagao e gerenciamento de arquivos,
pastas e programas; e 5) nogdes e procedimentos de prote¢ao e seguranga. Outros pontos como
correio eletrénico, redes sociais e grupos de discuss&o aparecem em ao menos 3 (trés) dos 4
(quatro editais) consultados, enquanto a computagdo e armazenamento em nuvem, e uso de

antivirus e firewall se encontram em 2 (dois) dos editais.

Sem embargo, apenas estas informagdes permitem poucas inferéncias. Assim, para
aprofundar a investigacao, outra etapa foi desenvolvida, com o fito de descobrir quais dessas
habilidades s&o mais utilizadas na rotina laboral desses profissionais, ainda que nada se exija

quando do ingresso na carreira.




Para tanto, dois caminhos metodolégicos foram cogitados: o questionario e a entrevista.
Considerando-se as vantagens e desvantagens de cada uma das técnicas de pesquisa citadas,
optou-se pela realizacdo de entrevistas com profissionais da area, uma vez que a utilizagao do
questionario seria impraticavel, considerando-se o tempo de pesquisa e o universo de servidores
que poderiam ser abarcados entre as varias instituicbes que compdéem cada uma das carreiras.
Por outro lado, a entrevista permitiria obter informagdes relevantes a partir da experiéncia pes-
soal dos entrevistados (LAKATOS; MARCONI, 2017a, p. 338), viabilizando a generalizagao das

conclusdes a partir dos depoimentos dos representantes de cada carreira judicial investigada.

A entrevista € um encontro de duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes
a respeito de determinado assunto, mediante uma conversag¢ado de natureza profissional.
E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a coleta de dados ou para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social.

[...]. Trata-se, pois, de uma conversagéo efetuada face a face, de maneira metddica. Ela
tem em vista alcangar informagdes necessarias ao desenvolvimento de uma pesquisa.
(LAKATOS; MARCONI, 2017b, p. 88).

Entre os tipos conhecidos de entrevista, optou-se pela entrevista semiestruturada, se-
guindo um roteiro previamente estabelecido de acordo com um formuléario elaborado (APENDI-
CE C — Roteiro das entrevistas), a fim de obter respostas comparaveis entre os entrevistados,
possibilitando eventual analise quantitativa, cuja vantagem é propiciada por esse tipo de técnica
(LAKATOS; MARCONI, 2017b, p. 89-90), porém com eventual abertura para aprofundamento ou
melhor compreensao das questdes, o que permitiu uma melhor amostra do objeto de interesse,

tal qual se espera das entrevistas semiestruturadas (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

Antes de proceder com as entrevistas, no entanto, foi realizado um projeto-piloto com
uma advogada, a fim de verificar a adequagao das respostas perquiridas. No teste, percebeu-se
que as informagdes passadas no momento da entrevista dificultavam a visualizagdo do entrevis-
tado em relagdo ao que se almejava identificar em termos de habilidades, uma vez que o tema
possui moderado grau de abstragdo. Por isso, apos a realizagao do projeto-piloto, decidiu-se por
enviar, previamente, a cada um dos entrevistados, a relacdo dos conceitos e exemplos de habi-
lidades digitais constantes no ANEXO A, com o intuito de facilitar a identificacdo pelos entrevis-
tados e pelos entrevistadores dos elementos pesquisados nas falas de cada um. Assim, foi feita
uma traducao (sem maiores rigores) do esquema do ANEXO A e enviada a cada entrevistado,

com alguns dias antes de antecedéncia, antes da realizagdo da entrevista. A resposta de todos
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os entrevistados encontra-se no APENDICE D (Respostas dos entrevistados).

A preparacéo da entrevista envolveu a elaboracéo de trés grupos de perguntas (APEN-
DICE C — Roteiro das entrevistas). O primeiro grupo de perguntas envolvia questdes relaciona-
das a formacao tecnoldgica pretérita do entrevistado, envolvendo 4 (quatro) questbes, assim
colocadas:

12) O sr. / sra. se considera digitalmente alfabetizado?
2°) Se sim, a graduacao contribuiu para essa alfabetizagdo?

3°) O concurso publico cobrou algum tipo de conhecimento digital/tecnolégico para ingres-
SO ha carreira em que ocupa?

4°) Apos o ingresso na carreira judicial, houve alguma preparagao tecnoldgica, pelo 6rgéo
de classe, para lidar com as ferramentas e rotinas do trabalho?

As respostas foram resumidas na tabela abaixo (Tabela 1 — Respostas ao 1° grupo de

perguntas).
Tabela 1 — Respostas ao 1° grupo de perguntas.
1° Grupo - Formagédo Tecnolégica
Carreira 1 22 Pergunta J o
Pergunta 9 Pergunta | Pergunta
Defensor Publico Sim Né&o N&o Sim
Analista Sim Né&o Sim Sim
Procurador de
Estado . : . " .
(Advogado Sim Indiretamente sim Nao Sim
Publico)
Advogado 5im MN&o N&o MN&o
Promotor Sim Mo Nao N&o
Magistrado Sim Mo N&o MN&o
S5im 100% 17% 17% 50%
Total (%
ofal (%) Néao 0% 83% 83% 50%

Fonte: Entrevistados (APENDICE D — Respostas dos entrevistados)

Como se percebe na Tabela | (Respostas ao 1° grupo de perguntas), 100% (cem por cen-
to) dos entrevistados se declararam alfabetizados digitalmente, embora tenha havido algumas
ressalvas quanto a habilidades avangadas. Apenas um entrevistado acredita que a graduagao
tenha contribuido, ainda que indiretamente, para a sua formagao tecnoldgica no que diz respeito
ao desenvolvimento de habilidades digitais, o que perfaz 17% (dezessete por cento) do grupo.
De igual maneira, apenas o analista juridico (area judicial) informou ter o concurso publico exigi-

do tais tipos de habilidade para ingresso na carreira, confirmando a etapa anterior da pesquisa,




o que resultou em 17% (dezessete por cento) das respostas. Por fim, metade dos entrevistados
(50% - cinquenta por cento) afirmou que tiveram algum tipo de formacéao especifica na area apos
ingressar na carreira, geralmente envolvendo sistemas informaticos proprios dos respectivos

orgaos de classe, utilizados no dia a dia do trabalho.

Na sequéncia, um segundo grupo de perguntas visava a identificagdo das principais
habilidades digitais utilizadas pelos entrevistados em suas rotinas laborais. Antes de iniciar as
indagacoes foi informado aos entrevistados que:

Habilidades digitais sdo aquelas necessarias para “usar dispositivos digitais, aplicativos de
comunicagao e redes para acessar e gerenciar informacoes”, e para criar e compartilhar
conteudo digital, comunicar, colaborar e resolver problemas para uma autorrealizagao efi-
caz e criativa na vida, aprendizagem, trabalho e atividades sociais em geral (APENDICE
D).

Em seguida, os entrevistados eram arguidos segundo a divisdo dos 6 (seis) grupos de
habilidades categorizados conforme o esquema do ANEXO A, abrangendo habilidades de base,
de comunicagao, de manipulagao de informagdes, de transacao, de resolucao de problemas e de
segurancga. Para cada um dos respectivos grupos foi pedido que os entrevistados enumerassem

entre 3 (trés) a 5 (cinco) habilidades digitais mais utilizadas no seu dia a dia laboral.

A arguicao por grupo de habilidades possui um ponto fraco: o alto grau de abstragéo da
matéria e o pouco conhecimento prévio sobre o assunto da margem a subjetividades. Assim, o
que é uma habilidade basica para uns, pode ter sido considerado por outros quando questio-
nados sobre “manipulacdo de informagdes” ou “resolucdo de problemas”. Por isso, € possivel
interpretar de duas maneiras as respostas dos entrevistados: numero de citagées por grupo de

habilidades ou por numero absoluto de citagdes nas entrevistas.

As habilidades mais citadas, por grupo, foram resumidas na Tabela 2 (Habilidades mais

citadas pelos entrevistados, por grupo de habilidade):




Tabela 2 — Habilidades mais citadas pelos entrevistados, por grupo de habilidade.

2" Grupo - Habilidades identificadas (52 Pergunta)
1° grupo 2° grupo 3° grupo (Manipulagéo de
(Base) {Comunicagdo) Informagoes)
Windows E-mail
Uso da Videochamada Nuvem (cloud computing)
internet (teams/meeting)
o 5° grupo
C 4 grupo (Resolugédo de 6° grupo (Seguranga)
Principal | (Transagéo)
e Problemas)
habilidade Utilizacgo de
Preent;l'!er sistemas de .
formularios jurisprudéncia Sequir protocolos de seguranca
Servicos (cuidados com sites e senhas)
bancarios Contatar o Tl/Colega

Fonte: Entrevistados (APENDICE D — Respostas dos entrevistados)

Analisando-se as respostas dos entrevistados, as respostas mais citadas foram, para o
grupo de habilidades de base (1° grupo), que se relacionam ao sustento de todas as outras ha-
bilidades digitais essenciais: 0 uso do sistema operacional Windows, da empresa Microsoft e a
capacidade de se conectar e navegar na internet, ambas com 5 (cinco) mencgdes. Ainda, 3 (trés)
mengodes se fizeram sobre a capacidade de ligar e desligar dispositivos eletrénicos, o que talvez

tenha sido um pressuposto para outros.

Para as habilidades de comunicagao (2° grupo), relacionadas a comunicagao, colabo-
racao ou compartilhamento de informag¢des também houve empate com 6 (seis) mengdes cada
para o uso de correio eletrénico (E-mail) e aplicativos de videoconferéncia (ou videochamadas),
como o “Microsoft Teams” ou o “Google Meeting”. Também chamou a atengcdo, o numero de
mengodes de aplicativos de mensagens instantaneas, em especial o WhatsApp, que recebeu 5

(cinco) citagoes.

Quanto a manipulacao de informagdes (3° grupo), em se relacionando as habilidades
necessarias para localizar, gerenciar e armazenar informagdes, o uso da computagédo em nuvem
(cloud computing) foi o mais citado, com 5 (cinco) mengdes, embora tenha havido também 4

(quatro) mengdes a busca de informagdes em sites de busca, como o Google.

O menor numero de respostas se deu em relacéo as habilidades de transagao (4° grupo),
assim consideradas para registrar e se candidatar a servigos, comprar e vender bens ou adminis-

trar transacdes monetarias online. Aparentemente, € o grupo de habilidades menos demandado
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pelas principais carreiras judiciais, sendo as principais mengdes referentes a habilidades de
preenchimento de guias e formularios e de utilizagao de servigos bancarios online, em especial
para conferéncia de holerites ou outras questdes relacionadas ao recebimento de salarios e ho-

norarios, com 5 (cinco) mengdes cada uma.

Para o 5° grupo (resolu¢do de problemas), foi pedido aos entrevistados que pensas-
sem em habilidades que poderiam ser utilizadas para resolver tanto um problema profissional
(de ambito juridico/judicial) quanto um problema tecnoldgico relativo as préprias ferramentas de
trabalho utilizadas. Em relagao ao primeiro subgrupo, a principal habilidade utilizada diz respeito
a capacidade de utilizag&o eficiente dos sistemas, a busca de jurisprudéncia dos tribunais ou de
softwares de jurimetria ou similares — com 4 (quatro) meng¢des. Quanto ao segundo subgrupo,
a maioria informou que, diante de um problema tecnoldgico, costuma contatar o setor de Tl res-
ponsavel pelo 6rgdo em que atua ou conversar com os colegas de trabalho a fim de encontrar a
possivel solugcdo. Poucas mengdes houveram sobre busca no Google, You Tube ou em féruns

de internet como tentativa de encontrar eventuais solugdes.

Quanto ao 6° grupo de habilidades, relacionado a questdes de seguranca digital e pro-
tecdo de dados, houve unanimidade com 6 (seis) citacoes, sobre a necessidade de seguir pro-
tocolos de seguranga como nao passar as senhas para outras pessoas, alterando-as com certa
frequéncia, e tomar cuidados com sites duvidosos ou links externos. Alguns mencionaram tam-
bém o uso de antivirus ou de firewall nos dispositivos eletrénicos de trabalho ou a capacidade de

lidar com etapas de autenticagao.

Uma segunda maneira de interpretar a resposta dos entrevistados € considerar o nume-
ro absoluto de vezes que cada habilidade foi mencionada, independentemente de sua classifi-
cacao nos grupos. Nesse desiderato, foram computadas apenas as habilidades mencionadas
pelo menos 3 (trés) vezes (o que equivale a metade dos entrevistados) pelos entrevistados,
independentemente do grupo em que se inseria. As habilidades mencionadas mais de uma vez

pelo mesmo entrevistado também foram somadas no calculo de frequéncia.

Dessarte, cada habilidade computada pode estar relacionada com uma finalidade tipica
de um grupo ou de outro, ou ainda de maneira interligada entre eles, como por exemplo o uso

de e-mail, que apareceu nos grupos de habilidades basicas (1° grupo), no grupo de comunica-




¢ao (2° grupo) ou ainda no sentido de cuidados ao abrir e-mails, relacionado a segurancga digital
(6° grupo). Feito este corte metodoldgico, foi possivel buscar a moda (medida matematica) das
habilidades digitais, computando-se a frequéncia com que se repetiam nas respostas dos entre-

vistados.

A Tabela 3 (Moda das habilidades) demonstra os resultados:

Tabela 3 — Moda das habilidades.

Contagem de
Habilidade

E-mail 8
Seqguir protocolos de seguranca
WhatsApp

Sistemas de jurisprudéncia

Uso da internet

Videocaonferéncia
(Zoom/Teams/Meeting)

Nuvem

Servicos bancarios

Contatar Tl/Colegas

Manipulacéo de extensdes (jpg .doc.
pdf)

Windows

Busca de informacées online
Preenchimento de formularios & guias
Editor de texto (word)

Redes sociais

Ligar/desligar dispositivos

Total Geral

Rotulos de Linha

Wik (& NMn| 0 |nfn|S| @ |G| h ||

=]
o

Fonte: Entrevistados (APENDICE D — Respostas dos entrevistados)

Nessa nova configuragdo de respostas, as mais frequentes mengdes se referiram as
habilidades de uso de e-mail, com 8 (oito) mengdes, ao uso de WhatsApp, de ferramentas de
videoconferéncia, de internet, de nuvem (cloud computing), de sistemas de busca e analise de
jurisprudéncia e a necessidade de seguir protocolos de seguranga digital, todas com 6 (seis)

mengdes cada uma, transparecendo certa predominancia das habilidades de comunicagao.

Finda essa etapa, mais duas questdes ainda nesse segundo grupo de perguntas eram

postas:

6°) Houve algum tipo de dificuldade para desempenhar as fungdes laborais baseadas nas
competéncias e habilidades digitais exigidas pelo oficio?




7°) O 6rgao ao qual pertence o entrevistado fornece algum tipo de formagéo continuada
elou curso de atualizagdo voltado ao desenvolvimento de habilidades digitais e uso de
novas ferramentas?

Quase todas as respostas foram negativas para a 62 pergunta, com excec¢ao da advoga-
da que considerou ter havido dificuldades parciais para as demandas do oficio, como lidar com
sistemas especificos de alguns érgéos publicos. Nesse ponto, alids, a maioria dos entrevistados
citou que boa parte das habilidades demandadas pelo trabalho ja haviam sido conquistadas
em decorréncia da vida civil cotidiana. Quanto a 72 pergunta, 50% (cinquenta por cento) dos
entrevistados afirmaram que seus 6rgéos de classe fornecem algum curso de formagéao continu-
ada ou de atualizagédo na area, geralmente vinculado com o surgimento de novos sistemas de
informagéao, softwares ou novas funcionalidades postas a disposi¢cao da classe profissional (Cf.

APENDICE D — Respostas dos entrevistados).

Por fim, foi elaborado um terceiro grupo de perguntas a respeito das percepgdes gerais
dos entrevistados acerca do tema, com os seguintes questionamentos:

82) Qual sua percepgao a respeito dos colegas de trabalho? Eles possuem dificuldades/
facilidades similares?

9°) O que poderia ser feito para melhorar o desempenho relativo as fun¢gdes que deman-
dam habilidades/competéncias digitais?

10°) O entrevistado acredita que seria importante para o melhor desempenho das funcdes
da carreira em que atua, se 0s novos ingressantes tivessem formacgao digital desde a
graduagao?

As respostas dos entrevistados foram compiladas na abaixo, na Tabela 4 (Respostas ao
3° grupo de perguntas):

Tabela 4 — Respostas ao 3° grupo de perguntas

3° Grupo - Percepgbes Gerais
Carreira g 92 Pergunta 10°
Pergunta Pergunta

Defensor Puablico N&o Muito pouco (falta de interesse dos colegas) 5im
Analista Néo/5im | Muito pouco (falta de interesse dos colegas) 5im
Procurador N&o/Sim Customizar sistemas a carreira 5im
Advogado Sim Fornecimento de cursos na graduacéo 5im
Promotor N&o/Sim Cp%"ﬂi':fé%g?;;g&ﬁfﬂ%%g 5im
Magistrado MN&o/5im Preparar melhor os funcionarios 5im

Fonte: Entrevistados (APENDICE D — Respostas dos entrevistados)

A 82 pergunta era de fato subjetiva. A maioria oscilou nas respostas e tendeu a dizer que
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“‘depende”, entendendo que existem perfis distintos entre os colegas, mas que, em geral, aque-

les com idade mais avangadas mostravam um pouco mais de dificuldades.

Em relagdo ao que poderia ser feito para aprimorar as habilidades dos ja ocupantes de
cargos das principais carreiras judiciais (92 pergunta), houve pouco consenso. A pequena maioria
foi formada por duas respostas que entendiam pouco poder a ser feito nesse sentido, uma vez
que o melhor desempenho das habilidades digitais dependeria precipuamente do interesse do
profissional. Para um dos entrevistados, esse interesse poderia se dar mediante o condiciona-
mento do aprimoramento digital a maior estabilidade ou promogao mais célere na carreira. Para
outros, a resposta estaria no fornecimento de preparo prévio do profissional, ainda na gradua-
¢ao ou apds o ingresso na carreira, enquanto um unico entrevistado entendeu que uma melhor
customizagao dos préprios sistemas utilizados pelos profissionais facilitaria o uso rotineiro das

ferramentas digitais de trabalho, permitindo o melhor desempenho da fungéo.

Por ultimo (102 pergunta), quando questionados se os entrevistados acreditavam ser im-
portante para o melhor desempenho das fungdes laborais, que 0os novos aspirantes a ingressar
em suas carreiras tivessem formacgao voltada ao desenvolvimento das habilidades digitais desde
a graduacgao, 100% (cem por cento) dos entrevistados responderam positivamente (Cf. APENDI-

CE D — Respostas dos entrevistados).

A observacao direta

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, o autor-coordenador, como advogado atu-
ante, se prop0s a observar periodicamente quais as principais habilidades digitais por si neces-

sitadas no desempenho de suas rotinas laborais.

A técnica de pesquisa utilizada foi a observacao direta sistematica, também denomina-
da estruturada, planejada ou controlada, na qual consiste em recolher e registrar os fatos para
responder a propositos preestabelecidos, uma vez conhecidos os aspectos da comunidade que
sao significativos para alcancgar os objetivos pretendidos (GIL, 2008, p. 104). Ademais, também
se pode classificar a técnica utilizada como observacio participante natural, “quando o obser-
vador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga” (GIL, 2008, p.103). Assim, pela

observacéao direta também foram respondidas as mesmas perguntas feitas aos entrevistados,
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registrando sua experiéncia na Tabela 5 e nos moldes abaixo.

Como resultado, o observador entende-se como digitalmente alfabetizado (12 pergunta),
e que a graduacgéo contribuiu indiretamente para isso (22 pergunta). O concurso de admissao na
carreira (Exame da OAB) n&o cobrou nenhum tipo de conhecimento relacionado as habilidades
digitais (3% pergunta) e n&o houve pelo érgéo de classe, a preparagéo adicional quanto ao tema,
para lidar com as ferramentas e rotinas do trabalho (42 pergunta). Quanto as principais habilida-
des digitais utilizadas na rotina laboral, foram observadas e identificadas as seguintes habilida-

des, consubstanciadas na Tabela 5:

Tabela 5 — Principais habilidades digitais observadas diretamente e em participagao

1° grupo (Base)

2° grupo (Comunicagao)

3® grupo (Manipulagao

de Inf.)
. , . . o . Captura de tela/Print
Ligar e interagir com dispositivos E-mail Screen
Internet - navegar WhatsApp Nuvem
: Microsoft teams Manipulacéo de extensbes
Windows {videoconferéncia) {(.jpg .doc. pdf)
Diferenciar softwares e - Reconhecimento de
hardwares Redes sociais extensbes
Reconhece r.;ré?]riﬁl)osmearfdeletar Compartilhar documentos Word/Excel/Powerpoint

4° grupo (Transagéo)

5° grupo (Res. Problemas)

6° grupo (Seguranga)

Preencher formularios

Pesquisa jurisprudéncia tribunais

Seqguir protocolos de
seguranca (cuidados com
sites e senhas)

Servicos bancarios

Pesquisar google

Scanear arquivos novos
com antivirus

Realizar compras online Youtube Certificado digital
- Realizacdo de backup de
Busca em redes sociais ArQUIVOS

Manter atualizado o
sistema e softwares de
seguranca

Fonte: Autor-coordenador

Também se entendeu nao ter havido dificuldade para desempenhar as fungdes laborais
baseadas nas habilidades digitais exigidas pelo oficio (62 pergunta), bem como nao haver forne-

cimento de formagao continuada nesse aspecto pelo 6rgao de classe (72 pergunta).

Por fim, quanto ao ultimo grupo de perguntas, foi observado que os colegas de classe
podem ou n&o possuir as mesmas dificuldades que o observador (na mesma linha dos entrevis-
tados), a depender de alguns aspectos, como a idade do profissional, por exemplo, entenden-

do-se que profissionais mais velhos tendem a possuir maior dificuldade de integragdo com as
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novas tecnologias e habilidades digitais, respondendo a 82 pergunta. O fornecimento de cursos
especificos na area pela classe poderia melhorar o desempenho relativo as fungdes que de-
mandam habilidades digitais (92 pergunta), assim como a formacao de habilidades digitais dos
graduandos, desde o bacharelado, poderia melhor preparar os futuros ingressantes na carreira

para os desafios porvir (10? pergunta).

As principais habilidades digitais para as principais carreiras judiciais

Uma vez feitas essas etapas, restava realizar o cruzamento dos dados obtidos, por meio
da triangulacdo metodoldgica, a fim de determinar as principais habilidades digitais demandadas
pelas principais carreiras judiciais (Objetivo Ill desta pesquisa). Assim, foram somadas as res-
postas dos entrevistados as habilidades identificadas por meio da observagao direta (Tabela 5) e,
ainda, as mengdes realizadas nos editais analisados no ANEXO H, considerando-se a quantida-
de de ocorréncia superior a duas mengdes, tal como constatado no inicio do subcapitulo (As prin-
cipais habilidades segundo os profissionais). Quanto a esse ultimo, foram consideradas como
unica mengao, as ocorréncias repetidas ao menos duas vezes nos editais analisados, a saber: o
uso de Windows, editor de texto (word), o uso de internet, o e-mail, redes sociais, a nuvem (cloud

computing), o uso de antivirus/firewall e a necessidade de seguir protocolos de seguranca.

Apods a soma de todas as mengdes (pelos entrevistados, nos editais e por observagao
direta), foram consideradas no resultado final apenas aquelas que tinham ao menos 4 (quatro)
citacdes. O resultado foi resumido na Tabela 6 (as principais habilidades digitais com repeticoes
pelos entrevistados) e, na Figura 1 (as principais habilidades digitais com repeti¢coes pelos entre-
vistados em grafico pizza), considerando-se as mengdes eventualmente repetidas pelo mesmo

entrevistado.

Ainda, o cruzamento de dados também foi realizado com outro cenario: no cémputo
das habilidades referidas pelos entrevistados, ndo foram consideradas mais de uma mencéo a
mesma habilidade digital, caso tenha sido mencionada pelo mesmo entrevistado em mais de um
grupo de habilidades (como o uso de internet ou a referéncia de e-mail, utilizada para se comuni-
car, manipular informagdes ou no que tange a seguranga com o correio eletrénico, por exemplo).

Este ultimo cenario esta disposto na Tabela 7 (as principais habilidades digitais sem repeti¢cdes
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pelos entrevistados) e, na Figura 2 (as principais habilidades digitais sem repeti¢cdes pelos en-

trevistados em grafico pizza).

Os resultados seguem abaixo:

Tabela 6 - As principais habilidades digitais com repeticoes pelos entrevistados.

- . Contagem de
Habilidades digitais Habilidade

E-mail 10
Uso da internet

Sequir protocolos de seguranca
Videoconferéncia
(Zoom/Teams/Meeting)

Nuvem

Windows

Busca de informactes online
Manipulacéo de extensdes (jpg .doc.
pdf)

WhatsApp

Servicos bancarios

Sistemas de jurisprudéncia

Redes sociais

Preenchimento de formularios e guias
Ligar/desligar dispositivos

Contatar Tl/Colegas

Editor de texto (word)
Antivirus/firewall

Total Geral 108
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Fonte: Autores

Figura 1 - As principais habilidades digitais com repeticoes pelos entrevistados em
grafico pizza.
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Tabela 7 - As principais habilidades digitais sem repeticées pelos entrevistados.

Contagem de
Habilidade

E-mail 8
Seguir protocolos de seguranca

Videoconferéncia
(Zoom/Teams/Meeting)

Uso da internet

Nuvem

Windows

WhatsApp

Redes sociais

Manipulacéo de extensdes (jpg .doc.
pdf)

Sistemas de jurisprudéncia

Servicos bancarios

Preenchimento de formularios e guias
Busca de informac@es online

Editor de texto (word)

Contatar Tl/Colegas

Antivirus/firewall

Total Geral

Rétulos de Linha

|| @D &G |||~~~ =~ |C0

W
w

Fonte: Autores

Figura 2 - As principais habilidades digitais sem repeti¢cdes pelos entrevistados em
grafico pizza.

= E-mail

= Seguir protocolos de
seguranca

= Videoconferéncia
(£oom/Teams/Meeting)

® Uso da intemet

= Nuvem

Windows

Whastapp

Redes sociais

Fonte: Autores

Como se percebe pelas tabelas e graficos acima, houve empate em algumas categorias,
nao permitindo eleger apenas 5 (cinco) habilidades como sendo as principais, tal como planejado
no inicio da pesquisa. Também néao se percebe alteragao dos resultados nos dois cenarios proje-
tados (considerando ou eliminando repeti¢cdes de habilidades mencionadas pelos entrevistados).
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Com isso, pode-se concluir que, hoje, as principais habilidades digitais (competéncias,
habilidades e atitudes) demandadas pelas principais carreiras judiciais no Brasil se relacionam
de maneira ampla, a capacidade de trabalhar com o sistema operacional Windows, ao uso de
internet, ao uso de correio eletrénico (e-mail), a computacdo em nuvem (cloud computing), a
comunicacgao por videochamadas ou videoconferéncias (como através dos aplicativos Zoom,
Google Meeting ou Microsoft Teams) e a necessidade de se educar e seguir protocolos de segu-
ranga para navegar online, em especial no manejo correto das senhas pessoais e de sistemas

profissionais.
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PRESENTE E FUTURO DO GRADUANDO EM DIREITO NO
BRASIL: ESTAMOS PREPARADOS?

Uma vez investigado se e quais 0s concursos publicos das principais carreiras judiciais
tém cobrado o conhecimento de habilidades digitais para nela ingressar, bem como tendo sido
perquirido diretamente com os profissionais atuantes em cada uma dessas carreiras, quais as
habilidades digitais por eles consideradas as principais para o bom desempenho de suas fun-
coes laborais rotineiras. A investigacao, por sua vez, se propds a verificar se as mais qualificadas
instituicdes de ensino superior (IES) no Brasil, quanto aos cursos de Direito, tém oferecido aos

seus graduandos a formacéao especifica de habilidades digitais.

Para tanto, foi realizado um corte metodolégico com base no Exame Nacional de Desem-
penho dos Estudantes (ENADE). Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais Anisio Teixeira (INEP), que promove o referido exame desde 2004, o ENADE:

[...] avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em relagdo aos con-
teudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimen-
to de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacao geral e
profissional, e o nivel de atualizagao dos estudantes com relagao a realidade brasileira e
mundial. (BRASIL, 2021a).

Por isso, o ENADE costuma ser utilizado como indicador de qualidade da instituicao ava-
liada, tendo uma nota atribuida numa escala gradativa de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 5 a nota mais
alta e 1 a mais baixa. Assim, a pesquisa filtrou apenas as faculdades de Direito no Brasil que te-
nham obtido, no ultimo exame (2018), nota 4 ou 5 a partir das referéncias no Portal do Ministério
da Educacgéo (MEC). Como resultado, encontrou-se 219 (duzentas e dezenove) instituicées que
haviam obtido nota 4 ou 5 no ENADE. Em seguida, a investigagao se voltou para a analise da
matriz curricular de cada uma dessas instituigdes, a partir dos conteudos disponibilizados online,
a fim de descobrir se alguma delas (e quantas) estava oferecendo aos seus alunos formagao

especifica voltada para as habilidades digitais.

As instituicoes de ensino superior hoje

Da matriz curricular das 219 instituigdes investigadas (universidades, faculdades ou cen-
tros universitarios), apenas 37 (trinta e sete) apresentavam disciplinas relacionadas (N =219 >n

= 37) a formagao de habilidades digitais (“universidades com resultado na busca”). Para chegar
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neste numero, realizou-se um controle de variaveis. Segundo Lakatos e Marconi: “Variavel de
controle (C) é o fator, fendmeno ou propriedade que o investigador neutraliza ou anula proposita-
damente em uma pesquisa, com a finalidade de impedir que interfira na analise da relagao entre

as variaveis independente e dependente” (p. 2017a, 214).

Assim, foram excluidas da investigacao os sites das instituicdes que estivessem em ma-
nutencao, indisponiveis, fora do ar ou que ndo informavam a matriz curricular de seu curso de Di-
reito. De maneira similar, também foram desconsideradas as matrizes curriculares que ofertavam
disciplinas como “direito digital”, “telecomunicagdes” ou “protecdo de dados”, enfim, disciplinas
que visavam o ensino do conteudo juridico-normativo das relagdes digitais, mas ndo o ensino

voltado para a capacitagdo no uso de ferramentas tecnoldgicas ou para o desenvolvimento de

habilidades digitais em si.

Nas instituicbes analisadas, foram identificadas 45 (quarenta e cinco) disciplinas, em

” 113

sua maioria voltadas, a priori, ao ensino do “processo judicial eletrénico”, “informatica juridica”,

” [1H ” [

“informatica aplicada ao direito”, “introducéo a informatica”, “tecnologia da informag¢ao no poder

” o« LE 11

judiciario”, “cultura e cidadania digital”’, “gestao de sistemas de informagao” e demais nomencla-

turas correlatas (APENDICE E — Relac3o das disciplinas consideradas e nao relacionadas).

Ao final, os dados foram tabulados e classificados por instituicdo segundo a nota obtida
no ENADE e segundo sua natureza (privada com ou sem fins lucrativos; ou publica municipal,
estadual ou federal; ou ainda, se especial — tal como classificado pelo MEC). E, quanto as disci-
plinas relacionadas com o tema, classificou-se quanto a sua obrigatoriedade (obrigatoria ou op-
tativa). Os resultados foram resumidos na Tabela 8 (Relagdo de universidades que apresentam
disciplinas validas em razdo do total de instituicdes classificadas com nota no ENADE 4 ou 5,
segundo a natureza da instituicdo), Tabela 9 (Classificagdo das universidades com resultado na
busca pela nota do ENADE e segundo a natureza da instituicdo), Tabela 10 (Classificagdo das
disciplinas em obrigatorias (obrig.) ou optativas (opt.) segundo as universidades com resultado

na busca pela nota do ENADE e pela natureza da instituigéo):
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Tabela 8 — Relagao de universidades que apresentam disciplinas validas em razédo do
total de instituicoes classificadas com nota 4 ou 5, no ENADE, segundo a natureza da

instituicao.
APRESENTA
TOTALENADE4ES | NOTA| o [NOTAI o M %
DISCIPLINAS
Publica Municipal 1 100 0 0 0 0
Especial 1 100 0 0 0 0
Privada sem fins lucrativos a1 83,61 10 16,39 9 14,75
Privada com fins lucrativos 46 | 87,76 10 17,24 5 8,62
Publica Estadual 22 | 53,66 19 | 46,34 10 2439
Publica Federal 21 36,84 36 | 63,16 13 2280
144 75
TOTAL 219 37 16,89

Fonte: Autores

Tabela 9 — Classificagao das universidades com resultado na busca pela nota do ENADE
e segundo a natureza da instituigao.

UNIVERSIDADES COM RESULTADO

CATEGORIA NA BUSCA
TOTAL NOTA 4 NOTA S
PUBLICA FEDERAL 13 6 [
PUBLICA ESTADUAL 10 5 2
PRIVADA SEM FINS 9 7 9
LUCRATIVOS
PRIVADA COM FINS 5 3 2
LUCRATIVOS
TOTAL 37 21 16

Fonte: Autores.

Tabela 10 — Classificacédo das disciplinas em obrigatérias (obrig.) ou optativas (opt.)
segundo as universidades com resultado na busca pela nota do ENADE e pela natureza
da instituicao.

DISCIPLINAS RELACIONADAS
CATEGORIA NOTAS4E 5 NOTA 4 NOTA 5
TOTAL| OBRIG.| OPT.| TOTAL| OBRIG.| OPT.| TOTAL| OBRIG.| OPT.
PUBLICA FEDERAL 20 3 | 17 | 10 1 9 | 10 2 8
PUBLICA ESTADUAL 10 1 g 5 0 5 5 1 1
PRIVADA SEM FINS
LUCRATIVOS 10 6 4 7 5 2 3 1
PRIVADA COM FINS
LUCRATIVOS > 5 0 3 3 0 2 2 0
TOTAL 45 15 | 30 | 25 9 | 16 | 20 6 14

Fonte: Autores.

Também é possivel visualizar as Tabelas acima (9 e 10) através de sua representacao
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percentual em relagao ao total de instituigdes por natureza em razao de todas as universidades
investigadas que oferecem disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de habilidades digitais,
e em relacao a classificacdo das disciplinas quanto a sua obrigatoriedade. A representacao se
encontra na Tabela 1 (Classificagdo das universidades com resultado na busca pelo numero de
disciplinas ofertadas e segundo a natureza da instituicdo em porcentagem):

Tabela 11 — Classificagdo das universidades com resultado na busca pelo nimero de
disciplinas ofertadas e segundo a natureza da instituicao em porcentagem.

PROPORGAQ DE
UNWEES:\?ADES OBRIGATORIEDADE
CATEGORIA RESULTADO NA DISCIPLINAS RELACIONADAS P%%gg,g,ﬁh?
BUSCA (%)

OFERTADAS PELAS
INSTITUICOES (%)

TOTAL TOTAL | OBRIGATORIA [ OPTATIVA

PUBLICA FEDERAL 35.14 44 45 6.67 37,78 15%
PUBLICA ESTADUAL 27.03 2222 222 20 10%
PRIVADA SEMFINS

LUCRATIVOS 24,32 2222 13,33 8,89 60%
PRIVADA COM FINS o

LUCRATIVOS 13,51 11,11 11,11 0 100%

TOTAL 100 100 33,33 66,67

Fonte: Autores.

A partir dados expostos nas tabelas acima € possivel perceber que, dentre os mais bem
avaliados cursos de Direito das instituicbes de ensino superior do Brasil, ainda ha pouca preo-
cupagao com o ensino de disciplinas voltadas para o desenvolvimento das habilidades digitais.
A saber, apenas 16,89% (dezesseis por cento e oitenta e nove décimos) das instituicdes investi-
gadas (“universidades com resultado na busca”) ofereciam alguma disciplina relacionada com o

tema — equivalente a 37 das 219 instituicdes ranqueadas com nota 4 ou 5 no ENADE.

Proporcionalmente ao total de instituicbes (N = 219) com nota 4 ou 5 no ENADE, as ins-
tituigdes publicas estaduais aparecem com o maior indice de instituigdes ofertando algum tipo de
disciplina correlata, com 24,39% (vinte e quatro por cento e trinta e nove décimos) das institui-
¢des publicas estaduais (correspondente a 10 das 41 instituigdes ranqueadas), seguidas pelas
publicas federais com 22,80% (vinte e dois por cento e oitenta décimos), pelas privadas sem fins
lucrativos com 14,75% (quatorze por cento e setenta e cinco décimos) e, por ultimo, as privadas

com fins lucrativos, com 8,62% (oito por cento e sessenta e dois décimos).

Mas, ao considerar apenas o universo de instituicdes que apresentaram disciplinas rela-

cionadas (n = 37) ao ensino das habilidades digitais (“universidades com resultado na busca”), as




instituicdes publicas federais estdo a frente com 35,14% (trinta e cinco por cento e quatorze dé-
cimos), seguidos pelas publicas estaduais com 27,02% (vinte e sete por cento e dois décimos),
pelas privadas sem fins lucrativos, que contabilizaram 24,32% (vinte e quatro por cento e trinta e
dois décimos) e, por ultimo, pelas privadas com fins lucrativos, que representam 13,51% (treze

por cento e cinquenta e um décimos).

Em relacdo as 45 disciplinas relacionadas ao desenvolvimento das habilidades digitais,
ofertadas por estas 37 instituicdes, a maioria se concentra em instituicbes publicas federais e
apresenta 44,45% (quarenta e quatro por cento e quarenta e cinco décimos) do total, seguidos
pelas publicas estaduais e privadas sem fins lucrativos, ambas com 22,22% (vinte e dois por cen-
to e vinte e dois décimos) e, por ultimo, as instituigdes privadas com fins lucrativos, que perfazem

11,11% (onze por cento e onze décimos) do total de disciplinas identificadas.

Em relagdo a obrigatoriedade de cursar essas disciplinas, percebe-se que, de manei-
ra geral, ha pouca compulsoriedade nas matrizes curriculares quanto ao aprendizado desses
conteudos, com aproximadamente um tergo das disciplinas (do total) sendo classificadas como
obrigatdrias, o equivalente a 33,33% (trinta e trés por cento e trinta e trés décimos), enquanto os
outros 66,67% (sessenta e seis por cento e sessenta e sete décimos) do total avaliado aparece

como representante de disciplinas optativas.

Nesse quesito, as instituicdes privadas aparecem a frente das instituicbes publicas, no
gue concerne a compulsoriedade do ensino dessas disciplinas por elas ofertadas. Entre as insti-
tuicdes privadas com fins lucrativos que fornecem disciplinas relacionadas ao ensino de habilida-
des digitais, 100% (cem por cento) listavam como obrigatorias, seguidas pelas privadas sem fins
lucrativos, com 60% (sessenta por cento); pelas publicas federais, com 15% (quinze por cento)
de conteudo obrigatério; e, por ultimo, pelas publicas estaduais, com 10% (dez por cento) de

disciplinas obrigatorias.

Em conclusao ao Objetivo IV desta pesquisa, percebe-se que, entre os cursos de Direito
teoricamente mais bem avaliados do Brasil, ainda ha pouca preocupacido quanto ao ensino de
cursos que visam ao desenvolvimento de habilidades digitais (16,89%), havendo nitida prepon-
derancia do setor publico quanto ao volume de oferta dessas disciplinas (44,45% estdo em ins-

tituicbes publicas federais e 22,22% em estaduais). Entretanto, a preocupacéo do ensino estatal
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guanto as habilidades ainda se mostra moderada, ja que a maioria dessas disciplinas € optativa

para o graduando.

As instituicbes privadas, por outro lado, pouco fornecem disciplinas relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades digitais (apenas 8,62% das mais bem ranqueadas instituicoes
privadas com fins lucrativos, e 14,75% daquelas sem finalidades lucrativas estédo oferecendo for-
magéao especifica na area aos seus discentes). Todavia, a pequena parcela dessas instituicoes
qgue oferta esse tipo de ensino demonstra maior seriedade com o tema, uma vez que o ensino
tende a compulsoriedade, ja que 100% das disciplinas ofertadas sao obrigatorias nas instituicbes

com fins lucrativos e 60% s&o obrigatdrias naquelas que ndo apresentam fins lucrativos.

Reflexdes para o ensino do amanha

Apoés todas essas constatagdes, resta refletir, conforme proposto no Objetivo V desta
pesquisa, sobre a implementagdo do ensino das habilidades digitais no curriculo do graduando

em Direito no Brasil.

A sociedade da informagédo ja é uma realidade e a necessidade de aprimoramento e
aperfeicoamento das habilidades relacionadas ao uso das TICs, por parte de toda a sociedade
para melhor usufruir dos beneficios dessa nova era € pressuposto deste trabalho. Conforme
visto na Tabela 4 (Respostas ao 3° grupo de perguntas), ideias distintas foram sugeridas pelos
entrevistados para melhorar o desempenho das fungbes que dependem de habilidades digitais,
dentre as desempenhadas pelos ja estabelecidos nas principais carreiras judiciais (9% Pergunta);
ao passo que houve unanimidade de que o ensino desde a graduagao seria importante para
contribuir previamente com a melhor preparagdo do graduando. O mesmo se repetiu na etapa

de observacao direta.

Esses dados reforcam a tendéncia global ja exposta nos variados documentos produzi-
dos pelos diversos organismos da comunidade internacional, ja abordados no primeiro capitulo
deste trabalho (OCDE, FEM, UIT, ONU e etc). Mais do que isso, no momento em que este traba-
Iho é escrito (2021) parece estar havendo o reconhecimento, pelo MEC, da necessidade de se
alterar as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Graduacado em Direito para, entre outras

coisas, implementar a formagao tedrica de Direito Digital e a formagéao pratico-profissional abran-
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gendo estudos referentes ao letramento digital.

Quanto a este ultimo ponto, o projeto de resolugdo do MEC que altera o art. 5° lll, da

Resolugdo CNE/CES n° 5/2018, se aprovado, contara com o seguinte teor (BRASIL, 2021b):

Art. 5° O curso de graduacao em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a articulagéo
de saberes, deverd incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam as seguintes
perspectivas formativas:

[.]

Il - Formagao pratico-profissional, que objetiva a integragao entre a pratica e os conteudos
tedricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas, especialmente nas atividades
relacionadas com a pratica juridica e o TC, além de abranger estudos referentes ao letra-
mento digital, praticas remotas mediadas por tecnologias de informacao e comunicagao.
(NR). [Grifo proprio].

Se assim, e considerando que esta pesquisa tem o intuito de contribuir justamente para
a implementacédo dessas novas mudangas no curriculo dos graduandos em Direito no Brasil,
trés caminhos imediatos parecem sobressair como alternativas viaveis ao desenvolvimento do

ensino das habilidades digitais nos cursos de Direito.

A primeira diz respeito a oferta de disciplinas optativas para o ensino das habilidades
basicas, como ligar e desligar dispositivos, reconhecer simbolos digitais (como sinal de wi-fi, cer-
tificado SSL de conexao segura, etc), operar em sistemas Windows (0 mais comumente utiliza-
do, inclusive no setor publico, tal como aferido da resposta dos entrevistados), organizar pastas
e arquivos, digitacao e trabalho com o pacote Office (em especial os programas Word, Excel e
PowerPoint), nogdes de seguranca digital, uso corrente da internet e de navegadores, em espe-

cial para realizagado de buscas online, entre outras.

A oferta na modalidade opcional se justifica na medida em que muitos dos graduandos
ja possuem tais habilidades (sdo usuarios nativos), uma vez que elas sdo comuns a muitas das
atividades ja desenvolvidas no quotidiano da vida presente (de fato, todos os entrevistados ja se
consideravam alfabetizados digitalmente e, em sua maioria, ndo relataram maiores dificuldades
para o uso das habilidades digitais apds o ingresso na carreira, posto que ja utilizavam anterior-
mente as mesmas habilidades), ao passo que a oferta de tal disciplina permitiria que usuarios
nao tao familiarizados com as novas TICs dessem seu primeiro passo na integragao a sociedade
da informacgéo, ja que ainda é grande o déficit de pessoas sem o conhecimento de habilidades

digitais basicas, em especial entre a populagdo mais velha.




A segunda opc¢ao, mais ligada a formagao pratico-profissional (no mesmo sentido apon-
tado pelo Art. 5°, Ill da proposta de Resolugédo supramencionada), seria compulsoria, relacionan-
do-se com a utilizagao pratica de habilidades digitais nos chamados “laboratérios ou nucleos de
pratica juridica”. De fato, a simulagao despontou como processo epistemoldgico desde o aprimo-
ramento das TICs (LEVY, 2015), permitindo recriar, por meio da tecnologia, ambientes simulados
da pratica profissional. Nesse sentido, pode-se imaginar, a titulo de ilustracdo, um ambiente de
peticionamento eletrénico com certificado digital para treinamento dos alunos, favorecendo ha-
bilidades como digitagao, uso de editor de texto, uso de internet, reconhecimento e manipulagao
de extensdes de arquivos (e.g. .doc ou .pdf), no¢des de seguranga e uso da certificagao digital
(demandas ja existentes as principais carreiras judiciais); ou ainda a simulagdo de audiéncias

remotas, através de aplicativos de videochamadas.

Por fim, pela ultima opgédo, mudar-se-ia apenas o enfoque, a frequéncia e a intensividade
da utilizagdo das ferramentas digitais ja comumente utilizadas pelos alunos no mundo de hoje,
com vistas ao desenvolvimento das principais habilidades digitais de maneira paralela, transver-
sal e interdisciplinar ao desenvolvimento da propria formacgéo juridica, como poderiam ser exem-
plos, a preferéncia pela realizagao de trabalhos digitados ou invés de manuscritos por parte dos
alunos; a comunicacgao e envio de atividades por e-mail ao invés de entrega em sala de aula; a
utilizacdo de ferramentas do “pacote office” para realizar atividades discentes; a realizacdo de
pesquisas online e em bancos de jurisprudéncia virtuais dos tribunais patrios, ao invés de rea-
lizadas em livros fisicos; a utilizagdo de assinaturas digitais; o reconhecimento de extensdes; a
conversdo de arquivos; a digitalizagdo de documentos, entre outras possiveis de serem aplica-

das no dia a dia da sala de aula.

E evidente que a implementacdo dessas mudancas demanda investimento por parte das
IES e treinamento de seus profissionais de educag¢ao. Nao obstante, essa é uma realidade cada
vez mais crescente (acelerada apés a ocorréncia da pandemia por Covid-19), em particular para
os professores, que sao instados a constantemente renovar suas habilidades para inovar nas
praticas de ensino a fim de se adaptarem ao contexto de mudancgas ultra rapidas inerentes ao

século XXl e a Era da Informagao (OCDE, 2020, p. 140-141).

Em verdade, o paradigma informacional ndo evolui para seu fechamento, mas sim para
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uma maior abertura composta por redes de acessos multiplos, abertas e adaptaveis em seu de-
senvolvimento. Significa dizer que, doravante, varios caminhos estdo abertos a nova realidade
educacional (e da vida), mas ignorar essa nova realidade ndo pode ser uma opgao, sob pena
de condenar os graduandos a concorrer em um ambiente de alta competitividade em condigdes
de desigualdade quando ingressarem no mercado de trabalho. Destarte, a educagao voltada
ao ensino das habilidades digitais deve ser a nova meta e a nova ténica do ensino superior em

Direito no Brasil.




CONSIDERAGCOES FINAIS

Em vista de todo o trabalho desenvolvido e dos objetivos tragados quando do inicio des-
sa investigacao, pode-se concluir que o desenvolvimento das habilidades digitais (entendidas
como o conjunto de competéncias ou habilidades, atitudes e conhecimentos voltadas para o uso
das TICs) constitui novo fundamento da cidadania na Era da Informacéo, integrando os ODS
propostos pela ONU e os recentes relatérios da UNESCO, OCDE, da UIT e do FEM, por ser

demanda cada vez mais presente na vida pessoal e profissional das pessoas.

O mesmo ocorre no mercado do Direito, que esta se reestruturando em torno das mu-
dangas tecnoldgicas (do qual € exemplo o processo judicial eletrénico), fazendo com que habi-
lidades antes comuns a area sejam substituidas por novas tecnologias e, em seu lugar, outras
novas habilidades sejam demandadas para o uso, controle e monitoramento dessas mesmas

tecnologias, transformando o perfil profissional dos operadores do Direito.

Nesse sentido, este trabalho buscou identificar quais sdo as principais habilidades di-
gitais inerentes as principais carreiras judiciais do pais, assim consideradas aquelas atendidas
exclusivamente por bacharéis em Direito. Essas carreiras s&o: a magistratura, a promotoria de

justica, a defensoria publica, a advocacia e o analista judiciario da area judiciaria (Obijetivo I).

Em que pese a importancia dessas habilidades para as carreiras investigadas, seu domi-
nio pelos candidatos aspirantes a ingressar nessas carreiras parece ter pouca relevancia. Ape-
nas o cargo de analista judiciario (area judiciaria) de alguns tribunais tem exigido a comprovagéao
destas habilidades por parte de seus candidatos quando da realizagao de seus concursos publi-
cos. As provas das demais carreiras ainda se pautam em conteudos quase que exclusivamente

juridico para nelas ingressar (Objetivo Il).

Em parte, isso pode ser explicado pelo fato de que outros servidores (como os técnicos
judiciarios ou o proprio analista) estdo encarregados de desenvolver as principais tarefas bu-
rocraticas eletronicas (ou digitais) que lidam essencialmente com a confec¢gdo de documentos,
agenda de reunides e audiéncias, publicacdo de decisdes (entre outras) na rotina laboral dessas
carreiras, como se houvesse um pressuposto que ao ocupante da carreira judicial caiba tado-so-

mente o conhecimento juridico (o que nao é verdade).



Doutro lado, talvez haja outro pressuposto: o de que os ocupantes desses cargos ja de-
vam dominar o minimo de habilidades digitais para desempenhar suas fun¢des. De fato, todos os
entrevistados se consideraram alfabetizados digitalmente e a maioria diz n&o ter tido dificuldades
para lidar com as ferramentas de trabalho que demandam habilidades digitais apds o ingresso na
carreira, uma vez que muitas eram comuns as atividades ja desenvolvidas na vida civil e pessoal

dos entrevistados.

De qualquer sorte, ficou evidente que as todas carreiras fazem uso rotineiro de uma
amalgama de habilidades digitais. Em especial, as principais habilidades digitais identificadas
por meio de triangulagdo metodologica realizada a partir das entrevistas realizadas, da analise
de editais e da observacéao direta se relacionam de maneira ampla: a capacidade de trabalhar
com o sistema operacional Windows, ao uso de internet, ao uso de correio eletrénico (e-mail), a
computacdo em nuvem (cloud computing), a comunicagao por videochamadas ou videoconfe-
réncias (como através dos aplicativos Zoom, Google Meeting ou Microsoft Teams) e a necessida-
de de se educar e seguir protocolos de seguranga para navegar online, em especial no manejo

correto das senhas pessoais e de sistemas profissionais (Objetivo IlI).

Quanto ao Objetivo IV, que buscou mapear entre os mais qualificados cursos de Direito
no pais, quantos fornecem alguma disciplina especifica para a formagao de habilidades digitais,
foi percebida que ainda ha pouca ou moderada preocupag¢ao com o tema (o que talvez condiga
com a pouca ou nenhuma relevancia dada a matéria pelos concursos publicos das principais

carreiras judiciais no Brasil).

Entre todos os cursos de Direito avaliados com nota 4 ou 5 no ENADE, apenas 16,89%
ofertam algum tipo de conteudo relacionado ao desenvolvimento de habilidades digitais, com
nitida preponderancia do setor publico quanto ao volume de oferta dessas disciplinas (44,45%
delas estdo em instituigdes publicas federais e 22,22% em estaduais), sendo em sua maioria

disciplinas optativas para o graduando.

As instituicbes privadas, por outro lado, pouco fornecem disciplinas relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades digitais (apenas 8,62% das mais bem ranqueadas instituicoes
privadas com fins lucrativos, e 14,75% daquelas sem finalidades lucrativas estdo oferecendo

formagao especifica na area aos seus discentes). Todavia, essas poucas instituicbes demons-

ol



traram maior grau de comprometimento ou de relevancia com o tema, uma vez que 100% das
disciplinas ofertadas s&o obrigatdrias nas instituicdes com fins lucrativos e 60% séo obrigatorias

nas que nao possuem finalidade lucrativa.

Por fim, a evolucao deste cenario esta aberta as inovagdes dos sistemas de ensino em
que trés caminhos podem ser sugeridos para o seu aprimoramento (Objetivo V): o primeiro diz
respeito a oferta de disciplinas optativas para o ensino das habilidades digitais basicas aos gra-
duandos; o segundo, de carater obrigatorio, se liga a formacao pratico-profissional do estudante,
voltado para aplicagéo pratica das habilidades digitais em ambientes simulados (como peticiona-
mento eletrénico ou audiéncias virtuais); e, o terceiro, diz respeito ao desenvolvimento paralelo,
transversal e interdisciplinar das habilidades digitais por meio da realizag&o de tarefas curricula-
res que integrem todo o bacharelado (atividades pedagodgicas) a partir do uso das TICs disponi-

veis em substituicdo a tarefas outrora realizadas de maneira fisica, presencial ou manuscritas.

De fato, a maioria dos entrevistados relatou que a graduagéo nao contribuiu para o de-
senvolvimento das habilidades digitais que possuem, enquanto alguns relataram que isso ocor-
reu apenas de forma indireta. Mas, considerando-se que ha uma necessidade cada vez maior
do dominio dessas habilidades para o desenvolvimento das atividades laborais nas principais
carreiras judiciais do pais, € certo que o futuro aponta para a formagao especifica dos estudantes
nessa area (0 que ja parece ser uma preocupacao atual do MEC). Essa formacéao especifica do
graduando em Direito, alias, foi tida como algo importante por todos os entrevistados, até porque
metade dos 6rgaos de classe aos quais pertenciam os entrevistados ndao oferecem qualquer
formacgao na area apds o ingresso na carreira, salvo algumas atualiza¢gdes quando da implemen-

tacao de novos sistemas ou programas eletrénicos.

O futuro certamente demandara trabalho e investimento, bem como a formagao dos
profissionais de educagao para atuarem no ensino dessas novas habilidades. Talvez se os con-
cursos publicos das principais carreiras judiciais passarem a exigir a comprovagéo de dominio
dessas habilidades, as IES passem a conferir maior importancia ao tema e a ofertar esse conte-

udo com maior rapidez aos seus bacharelandos.

E certo que as conclusdes sobre as principais habilidades digitais e sobre o atual cenario

da educacao superior em Direito quanto as mesmas nido exprimem uma verdade absoluta. Ao




contrario, tratando-se de pesquisa empirica, a conclusao é feita por raciocinio indutivo, que per-
mite concluir uma verdade geral (ou ao menos uma tendéncia), apds considerar um certo nume-
ro de casos. De qualquer modo, resta claro que, doravante, uma graduagao atrativa que vise a
formacao de profissionais aptos a competirem no mercado de trabalho e a desempenharem suas

fungdes com exceléncia devera conter em sua matriz curricular o ensino de habilidades digitais.
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APENDICE A - Relacio dos oérgaos do Ministério Publico quanto a

exigéncia de habilidades digitais cobradas para ingresso na carreira

Regidao Sudeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

http://www.mpsp.mp.br/
port al/page/portal/Atos_

RESOLUGAO N° 676/17-

pil ada.com.br/mpes/

Sao Paulo Nao exige : PGJ- CPJ, DE 10 DE
Normati vos/Concursos/ ’
Relacao_Atos_Concurso JANEIRO DE 2011
http://www.mprj.mp.br/ DELIBERACAO CSMP
Rio de Janeiro NZo exige documents/20184/649863/ | No 67, DE 14 DE DEZEM-
g XXXV BRO DE 2017.
curso.pdf
REGULAMENTO CON-
_ _ ; _ https://mpnormas.mpmg. CURSO PARA INGRES-
Minas Gerais N&o exige mp. br/atosNormativos. SO NA CARREIRA N° 56
php?pid=1&sid=1 DE 09.01.2018 ’
Edital n°® 01/2013 e LEI
. H o
Espirito Santo NZo exige http://www.legislacaocom- SEI\ZAgII_DIIEEN\IJEAI\IiI-IrEAI\IE{{OI\ID%S

1997.

Regido Nordeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

LEI COMPLEMENTAR N°

Alagoas Nao exige https://www.mpal.mp.br/ 15/96 e Edital n® 2/2012
: x : https://www.mpba.mp.br Resolugao n°® 142/2017-
Bahia Nao exige / CSMP/BA
. = ; http://www.mpce.mp.br/s PROVIMENTO n.°
Ceara N&o exige ervicos/legislacao/ 075/2016
RESOLUGAO N2 10/2020
Maranhao Nao exige https://www.mpma.mp.b r/ | - CSMP e RESOLUCAO
N° 03/2013 — CSMP
. = : http://www.mppb.mp.br/i Resolucao CPJ n°
Paraiba N&o exige ndex.php/atos-e-normas 003/2015
LEI COMPLEMENTAR N°
https://www.mppe.mp.br 12, DE 27 DE DEZEM-
Pernambuco Nao exige /mppe/sou- ministerio/le- | BRO DE 1994 e EDITAL
gislacao DE ABERTURA DE INS-
CRICOES N.° 001/2014
o = ; https://www.mppi.mp.br/ RESOLUCAO CSMP N°
Piaul N&o exige internet/legislacao/ 03/2018
- = : http://www.mprn.mp.br/ RESOLUCAO N° 07/2008
Rio Grande do Norte Nao exige portal/ _CSMP
https://sistemas.mpse.mp
.br/2.0/PublicDoc//Public =
Sergipe Nao exige acaoDocumento/Transpa Egiolugao n°005/2009 -
rencia_ MPSE.aspx?tipo=
5
Regiao Norte Exige ou nao exige Link de referéncia Ato Normativo
https://www.mpac.mp.br/ | Lei Complementar n.°
menu- principal/legisla- 8/83; EDITAL N° 1 — MPE/
Acre N&o Exige caol; AC, DE 12 DE JULHO DE
http://www.cespe.unb.br/ | 2013; Lei Complementar
concursos/M PE_AC_13/ |291/2014 (Art. 142)

Bl



Regiao Norte

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

http://www.mpap.mp.br/
atos-e- normas; https://

LEI COMPLEMENTAR N°
0079, DE 27 DE JUNHO

Amapa Nao Exige www.cebraspe.org.br/con- | DE 2013 e EDITAL N° 1 —
curso s/MP_AP_21_SER- | MPAP PROMOTOR, DE 5
VIDOR DE ABRIL DE 2021
LEI COMPLEMENTAR N°
= ; https://www.mpam.mp.br/ | 011, DE 17 DE DEZEM-
Amazonas N&o Exige legislacao- mpam; BRO DE 1993 e EDITAL
N.° 001/2015-PGJ
LEI COMPLEMENTAR N°
057, DE 6 DE JULHO DE
Para Nao Exige http://www.mppa.mp.br/ 2006 e EDITAL DE ABER-
TURA DE INSCRICOES
N.° 002/2014
https://bni.mpro.mp.br/ ~
A = ; sapl/generico/n orma_ju- | RESOLUCAO N°
Ronddnia N&o Exige ridica_pesquisar_form?in- | 001/2008-CS
cluir=0
Lei Complementar n° 3,
Roraima Nao Exige https://www.mprr.mp.br/ E%TTXWQ?T&%E{%94D%
06 DE MARCO DE 2017
https://mpto.mp.br/por- :
tal/2012/04/17/557011-lei- | L& Complementar i’ 31,
Tocantins Nao Exige -organica e http://www. )

cespe.unb.br/concursos/M
PE_TO_12 PROMOTOR

EDITAL N° 1 — MPE/TO,
DE 5 DE JUNHO DE 2012

Regiao Centro-Oeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

http://www.mpgo.mp.br/

RESOLUCAO N.

Goias Nao Exige porta I/conteudo/atos-nor- | 001/2019- CSMP-GO e
mativos--2#.YGLJv_IKjlU | EDITAL N. 57/2019-CSMP
. RESOLUCAO N° 28/2011-
Mato Grosso NZo Exige Aitps:/lwww.mpmt.mp.br/ | CSMP e EDITAL N°
001/2019
Mato Grosso do Sul NZo Exige https://www.mpms.mp.br/ | Resolugdo n° 001/2015-

ato s-e-normas

CSMP

Regido Sul Exige ou nao exige Link de referéncia Ato Normativo
https://mppr.mp.br/modu- X )
Parana Né&o Exige les/conte udo/conteudo. EEEAISAI\?PQF?I:%/ 2018
php?conteudo=587
, ~ , https://www.mpsc.mp.br/ | RESOLUCAO n.
Santa Catarina Nao Exige atos-e- normas 0002/201$/CSMP. — Art. 5°
i PROVIMENTO N. 74/2019
Rio Grande do Sul N&o Exige https://www.mprs.mp.br/ | o | F'ESTADUAL N.°

legislaca o/

6.536




Unido (MPU) Exige ou nao exige Link de referéncia Ato Normativo
http://www.mpf.mp.br/con- .
= : cursos/conc ursos/procu- | RESOLUCAO N° 85, DE
MPF Néo Exige radores/anterior/23/regula | 18 DE ABRIL DE 2006
mento
https://mpt.mp.br/pgt/ X
MPT Nao Exige trabalho- mpt/procura- 558%\%%/?&'\5 2161'137 DE
dor/210-concurso
= ; web/dou/-/resolucao-n- '
MPM Nao Exige -107-de-16-de-outubro- 2DOE1 ;6 DE OUTUBRO DE
de-2019-224426202
https://www.mpdft.mp.br/ X
MPDFT NZo Exige portal/index. php/legisla- | RESOLUGAQ N° 271, DE

cao-e-normas

12 DE MARCO DE 2021




APENDICE B - Relacio dos 6rgios da Defensoria Publica quanto a

exigéncia de habilidades digitais cobradas para ingresso na carreira

Regidao Sudeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

https://apadep.org.br/201
9/08/21/deliberacao-csdp-

Deliberagdo CSDP n° 10,

urso/

Séo Paulo N&o exige -10-de-30-de-junho-de- | de 30 de junho de 2006

2006-consolidada/
. _ ; _ https://www.defensoria.rj. Deliberacsio CS/DPGE n°

Rio de Janeiro Nao exige def.br/Documento/Concu 96 de 28 de abril de 2014
rso-Defensor
https://site.defensoria.mg. | Deliberagédo n® 025/2013

Minas Gerais Nao exige def.br/concurso/regulame | — “Minas Gerais”,
nto/ 18/10/2013, pag. 98 e 99.
http://www.defensoria.es. x

Espirito Santo Nao exige def.br/site/index.php/conc Resolugdo CSDPES n®

012/2012.

Regido Nordeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

Alagoas

Nao exige

http://www.cespe.unb.
br/concursos/DPE_AL
_17_DEFENSOR/arqu
ivos/ED_1_2017_DPE
_AL_17_DEFENSOR
_ABT.PDF

Lei Complementar Estadu-
al n°® 29/2011

Bahia

Nao exige

http://www.defensoria.

ba.def.br/portal/arquiv

os/downloads/Concurs
0_Publico/2016/RESO
LUCAO_NO0O6publica-
da_07.05.2016.pdf

Resolugao N° 006/2016,
de 06 de Maio de 2016

Ceara

N&o exige

https://www.defensori a.ce.
def.br/wp-content/uploads/
downl oads/2015/05/con-
curso1.pdf

Regulamento n°01, de 11
de junho de 2014

Maranhao

Nao exige

http://www.cespe.unb. br/
concursos/DPEMA2011/
arquivos/ED_1_2011_
DPMA_EDITAL DE_
ABERTURA.PDF

Complementar Estadual n°
19, de 11 de janeiro de
1994,

Paraiba

N&o exige

https://defensoria.
pb.d ef.br/criative/
Documen tos/EDI-
TAL01-2014-27062014.pdf

Deliberagcdao CSDP n°001,
de 19/06/2014

Pernambuco

Nao exige

http://www.cespe.unb.br/
concursos/DPE_PE_17_
DEFENSOR/arqu ivos/
ED_1 2017_DPE_PE_
DEFENSOR_17_ABER-
TURA.PDF

Complementar Estadual n°
20/1998

Piaui

Nao exige

http://www.cespe.unb.
br/concursos/DPEPI2009/
arquivos/ED_1_ 2009
DPE_PI_ABT_FINAL 1 9
VERSO_ENVIADA_PA-
RA_E MGERPI.PDF

Resolugao n® 21/2009 do
CSDP/PI, de 15 de abril
de 2009
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Regido Nordeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

http://www.cespe.unb.
br/concursos/DPE

Resolugao n° 108 — CSDP,

Rio Grande do Norte Nao exige RN_15 DEFENSOR/
arqu ivos/DPE_RN_2015_ de 4 de setembro de 2015
ED_ABERTURA.PDF
http://www.cespe.unb.
br/concursos/DPE_ Resolucdo Administrativa
Sergipe Nao exige SE_12_DEFENSOR/arqu |n° 002, de 18 de janeiro
ivos/ED_1 2012 _DPE_SE | de 2011
ABT.PDF
Regiao Norte Exige ou nao exige Link de referéncia Ato Normativo
http://www.cespe.unb.
br/concur sos/DPE_ Resolugao Administrativa
Acre Nao Exige AC_17 _DEFENSOR/ar- n® 2/CS/DPE/AC, de 3 de
quivos/ED_1_2017_DPE_ [ mar¢o de 2016
AC_17_DEFENSOR.PDF
https://dhg1h-
5j42swfq.cloudfron Lei Complementar Estadu-
Amapa N&o Exige t.net/2017/12/22102045/ al n° 0086, de 25 de junho
Edital- Concurso-DPE-AP. | de 2014
pdf
https://dhg1h-
5j42swfq.cloudfron
t.net/2019/04/26153250/ =
Amazonas N&o Exige microsoft_ word - dpe- ggsg)llpuEg/i?wm 19/2017-
am117_edital_abertura_
ver sao_final_publicacao.
pdf
http://www2.defensoria. x
. = . Resolugao CSDP N° 141,
Para Nao Exige ggbgg(ov.br/portaI/Concurso. de 01 de Outubro de 2014.
http://www.cespe.unb.br/ Decreto n° 10.709. de 10
Rondénia Nao Exige concur sos/DPE_RO_12/ de novembro de 2603, de
arquivos/ED_1 2012 _DP_ 12 d bro de 2003
ROABERTURA PDF € novembro de
http://www.defensoria.rr. Resolugao CSDPE/RR N°
Roraima N&o Exige def.br/downloads/concur- | 004, de 10 de Maio de
so/category/136-defensor | 2012.
http://www.cespe.unb.br/ =
concur sos/DPE_TO_12_ gﬁ Sglrliffgadg FEIEo/r_}_sOeIQS )
Tocantins Nao Exige DEFENSOR/arquivos/ P

ED._ 1 DPE_TO 2012_
ABT.PDF

86, de 22 de agosto de
2012

Regidao Centro-Oeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

Goias

N&o Exige

http://www.dpe.go.go v.br/
depego/images/pdf/Reso-
lucao_CSDP_071_2018.
pdf

Resolugao CSDP n.° 071
de 22 de Outubro de 2018.




Regido Centro-Oeste

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

Mato Grosso

Nao Exige

https://arquivo.pcicon
cursos.com.br/dpe-
mt-retifica-
novamente-edital-

-de- concurso-com-va-
gas- para-defensor- pu-
blico/1350083/f28b
a30c8al/edital_de_aber
tura_n_005_2016.pdf

Resolucao n°. 78/2015/
CSDP

Mato Grosso do Sul

N&o Exige

http://www.defensoria.
ms.gov.br/images/rh/pu-
blicacoes/Concurso/2014/
Regulamento_d o_Con-
curso_Publico-013-2014.
pdf

Deliberagao /CSDP N°.
013, DE 19 DE MAIO DE
2014.

Regiao Sul

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

Parana

N&o Exige

http://www.defensoria
publica.pr.def.br/modules/
conteudo/conteudo.php?-
conteudo=388

Deliberagdo CSDP n° 23,
de 19 de agosto de 2016

Santa Catarina

N&o Exige

http://defensoria.
sc.def.br/wp- content/
uploads/2020/09/
Delibera%C3%A7%-
C3%A30-004-2017- Re-
gulamento-II-Concurso-
-DOE-20471-08.02.2017.
pdf

CSDPESC n°4/2017

Rio Grande do Sul

Nao Exige

http://www.defensoria.
rs.def.br/resolucoes-cdpe

CSDPESC n° 07/2020

UNIAO E DISTRITO
FEDERAL

Exige ou nao exige

Link de referéncia

Ato Normativo

DPU

N&o Exige

https://www.dpu.def.
br/conselho- superior/
resolucoes/19739-resolu-
cao-n-78-de-21-de-janei-
ro-de-2014-regulamento-
-para-o-5-concurso-para-
ingresso-na-2-categoria-
-da-carreira- de-defensor-
-publico-federal

Resolugao 78 de 21 de
Janeiro de 2014

DPDF (distrito federal)

N&o Exige

http://www.buriti.df.gov.br/
ftp/diario oficial/2019/03_
Mar%C3%A70/DODF%20
044%2007-03-2019/
DODF%20044%2007-
03-2019%20INTEGRA.
pdf#page=40

EDITAL N° 1 — DPDF,
DE 01/03/19, publica-
dono DODF N° 44, de
07/03/2019 Pags. 40 a 50




APENDICE C - Roteiro das Entrevistas

1° Grupo - Formacgao tecnolégica
12) O sr./sra. se considera digitalmente alfabetizado?
2°) Se sim, a graduagao contribuiu para essa alfabetizagao?

3°) O concurso publico cobrou algum tipo de conhecimento digital/tecnoldgico para ingresso na
carreira em que ocupa?

4°) ApOGs o ingresso na carreira judicial, houve alguma preparagao tecnolégica, pelo érgao de
classe, para lidar com as ferramentas e rotinas do trabalho?

2° Grupo - Utilizagao das habilidades digitais

Explicagao ao entrevistado: “Habilidades digitais sdo aquelas necessarias para ‘usar
dispositivos digitais, aplicativos de comunicagao e redes para acessar e gerenciar informacgoes’,
para criar e compartilhar conteudo digital, comunicar. colaborar e resolver problemas para uma
autorrealizacao eficaz e criativa na vida, aprendizagem, trabalho e atividades sociais em geral.”
52) Quais meios tecnoldgicos e habilidades digitais acredita utilizar mais na rotina laboral?
Citar entre 3 a 5 competéncias relativas a cada grupo de habilidades.

6°) Houve algum tipo de dificuldade para desempenhar as fungdes laborais baseadas nas

competéncias e habilidades digitais exigidas pelo oficio?

7°) O 6rgéo ao qual pertence o entrevistado fornece algum tipo de formacgao continuada e/ou curso

de atualizagao voltado ao desenvolvimento de habilidades digitais e uso de novas ferramentas?
3° Grupo — Percepgoes gerais e sugestoes

8°) Qual sua percepgao a respeito dos colegas de trabalho? Eles possuem dificuldades/facilidades
similares?

9°) O que poderia ser feito para melhorar o desempenho relativo as fun¢gées que demandam

habilidades/competéncias digitais?

10°) O entrevistado acredita que seria importante para o melhor desempenho das fungbes da

carreira em que atua, se 0s novos ingressantes tivessem formacéo digital desde a graduacéo?
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Apéndice D - Resposta dos entrevistados

2° Grupo - Habilidades identificadas (5% Pergunta)

Carreira

12 Grupo (Base)

22 Grupo (Comunicag¢ao)

Defensor Publico

Ligar dispositivos

WhatsApp

Editor de texto (word)

E-mail

Windows

Redes sociais

Excel

Microsoft teams (videoconferéncia)

Uso da internet

Ligar dispositivos

E-mail

Uso da internet

Nuvem

Analista Impresséao Utilizar links (compartilhar documentos)
Fazer downloads Microsoft teams (videoconferéncia)
Digitacéo WhatsApp
Ligar dispositivos / reiniciar E-mail
N Uso da internet mg;égﬁgft teams (videoconferencia)/ Google
Reconhecer status de internet WhatsApp
Windows
Editor de texto (word) E-mail
Uso da internet Videoconferéncia (microsoft teams)
Advogado Certificado digital WhatsApp
Windows Sustentar um site
Instagram / Linked In (Redes sociais)
Saber comunicar-se (E-mail / aplicativos) Microsoft teams (videoconferéncia)
Promotor Compreensao de simbolos digitais E-mail
Windows Agenda virtual
Uso da internet WhatsApp
Magistrado Reconhecer sistemas judiciais Meeting/ Zoom (videoconferéncia)

Windows

E-mail

n



2° Grupo - Habilidades identificadas (5% Pergunta)

Carreira

32 Grupo (Manipulagéo de Inf.)

42 Grupo (Transagao)

Defensor Publico

Nuvem

Preencher formularios

Sincronizagao

Busca de informagoes

Usar Smartphone

Analista

Pesquisar google (Busca de informagdes)

Preencher formularios

Sistema de jurisprudéncia

Servigos bancarios

Nuvem
Manipulagéo de extensdes (.jpg .doc. pdf)
Edicdo de PDF Servigos bancarios
Tecnologia OCR Preencher formularios
Procurador Compactagao de arquivos
Nuvem
Manipulagéo de extensdes (.jpg .doc. pdf)
Nuvem Envio/geracado de Notas Fiscais
Back Up Declaragao e recolhimento de impostos
Advogado Agenda virtual Preenchimento de guias / formularios
Busca de informacdes Servigos bancérios
Manipulagéo de extensdes (.jpg .doc. pdf)
Nuvem Servigos bancarios
Promotor - —
Editor de texto (Word) Preencher formularios
Busca de informacdes Servigos bancarios
Magistrado E-mail

Sistema de jurisprudéncia
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2° Grupo - Habilidades identificadas (5% Pergunta)

Carreira 52 Grupo (Res. Problemas) 62 Grupo (Seguranga)
Utilizagao de Foruns online Educacao sobre dados
Edigdo de imagens Certificado digital

Defensor Publico

Sistema de Jurisprudéncia

Seguir protocolos de seguranga (cuidados
com sites e senhas)

Manipulagao de extensdes (.jpg .doc. pdf)

Contatar o Tl / colegas

Reiniciar o dispositivo

Seguir protocolos de seguranga (cuidados
com sites e senhas)

Analista Contatar o Tl / colegas Autenticacdo em 2 etapas
Utilizar antivirus / firewall

Pesquisar google (Busca de informagdes) ggr%u;tg;o‘taoggrl]%sag)e segurangca (cuidados

Contatar o Tl / colegas
Procurador -

Consulta de base dados do sistema de

classe

Sistema de Jurisprudéncia

Sistema de Jurisprudéncia Utilizar antivirus / firewall

Visual law Cuidados com e-mail com phishing
Advogado Seguir protocolos de segurancga (cuidados

Youtube com sites e senhas)

Contatar o Tl / colegas Boletins de ocorréncia virtual

Buscas em redes sociais fg%“;?tggoé(’scgr'%zgf’ seguranga (cuidados
Promotor Contatar o Tl / colegas

Manipulagao de extensdes (.jpg .doc. pdf)

Sistema de Jurisprudéncia (I?éeé:onhecer e seguir etapas de autentica-
Magistrado Seguir protocolos de seguranga (cuidados

Pesquisar google (Busca de informagdes)

com sites e senhas)

Utilizar antivirus / firewall
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Carreira

Entrevistados

Defensor Publico

Hamilton Funchal
Defensor Publico do Estado de Sdo Paulo

Braulio Vanalli de Andrade

Analista Analista Judicial do Tribunal Regional Federal da 3% Regi&o
Advogado Advogads inseita na OABISP -

Promotor E?c:nnjlgtsorD g: rjﬁs“t/:ggatij% Estado de S&o Paulo

Magistrado Radson Rangel Duarte

Juiz do Trabalho do Tibuna Regional do Trabalho da 18% Regiédo

[



Apéndice E - Relagao das disciplinas consideradas e nao relacionadas

TOTAL _ _
NATURE- NAORELA- | NOME NAO RELA-
UNIVERSIDADE o NOTA | DISCIPLI- | OBRIG. | OPT. NOME OPTATIVA NOME OBRIGATORIA A N
PROCESSO ELETRONI- DIREITO DAS
CO 50H, TELECOMUNI-
MARCO CIVIL DA INTER- CACORE £ DA
UNIVERSIDADE [ o . NET. PROCESSO e & o,
FEDERAL FLUMI- 4 3 0 3 E DIREITOS HUMANOS X 1 ERNET,
Federal TECAO DOS DADOS
NENSE 30H, PESSOAIS E ANOVA
DIREITO E TECNOLOGIA
= SOCIEDADE DE
CONHECIMENTO
30H
PROCESSO ELETRONI- DIREITO DAS
CO 30H, TELECOMUNI-
MARCO CIVIL DA INTER- CACOR £ DA
UNIVERSIDADE [ o NET. PROCESSO INTENES N oo
FEDERAL FLUMI- 4 3 0 3 E DIREITOS HUMANOS X 1 ERNET,
Federal TECAO DOS DADOS
NENSE 30H, PESSOAIS E ANOVA
DIREITO E TECNOLOGIA
= SOCIEDADE DE
CONHECIMENTO
30H
UNIVERSIDADE o ) )
RS Ao Pablca . ; o | INFORMATICA JURIDICA X 0 X
PELOTAS
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO Publica . . 0 | GESTAO DE SISTEMAS M 0 x
ESTADO DORIO | Federal DE INFORMACAO - 60H
DE JANEIRO
FUNDAGAO
UNIVERSIDADE | Pablica . . o . DIREITO E INFORMATI- N o x
FEDERAL DO Federal CA - 60H
TOCANTINS
~ DISCIPLINAS COMUNS
FUNDAGAO ATODOS OS CURSOS:
UNIVERSIDADE -
RS DA Publica . . ; o M TECNOLOGIA DA 0 «
QiAo | Federal INFORMAGAO E COMU-
e NICAGAO REDES DE
COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE " . )
A Publica s . 0 . INFORMATICA JURIDICA M 0 x
§ Federal - 60H
PIAUI
UNIVERSIDADE - INTRODUGAO A
P RReAD Publica 5 5 ) 0 X INFORMATICA 60H, o X
VicooA Federal INFORMATICA E SOCIE-
DADE 30H
PROCESSO ELETRONI- DIREITO DAS
CO 30H, TELECOMUNI-
MARCO CIVIL DA INTER- L ECOMuN,
UNIVERSIDADE | o NET: PROCESSO popCESEDA
FEDERAL 5 3 0 3 E DIREITOS HUMANOS X 1 ERNET,
Federal TECAO DOS DADOS
FLUMINENSE 30H,
PESSOAIS E ANOVA
DIREITO E TECNOLOGIA
AN SOCIEDADE DE
CONHECIMENTO
30H
UNIVERSIDADE | o0
FEDERAL DO pablica 5 1 0 1 INFORMATICA JURIDICA X 0 X
CEARA
UNIVERSIDADE | o0 , ,
FEDERAL DO Publica 5 1 0 1 INFORMATICA JURIDICA X 0 X
CEARA
UNIVERSIDADE | ppe INFORMATICA JURIDICA DIREITO DA
FEDERAL DE Federal 5 ! 0 ! - 36H X ! INFORMATICA
SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE N . )
A it Publca s ; o . INFORMATICA JURIDICA X o M
RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE | Publica . ] o , | DREMOE TECNOLOGIA X o M
ety Estadual DA INFORMAGAO - 30H
UNIVERSIDADE
DO
ESTADO DE
MATO GROSSO |  Publica . . o | wrormATICA APLICADA X o «
CARLOS AL- Estadual - 60H
BERTO REYES
MALDONADO -
UNEMAT
o oe | Publica . ; o . | INFORMATICA APLICADA X o X
, Estadual AO DIREITO - 30H
PIAUI
A oe | Publica . ; o . | INFORMATICA APLICADA “ o «
o Estadual AO DIREITO - 30H
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TOTAL _ _
NATURE- . NAO RELA- NOME NAO RELA-
UNIVERSIDADE Y NOTA Dls;ﬁ\lgu- OBRIG. | OPT. NOME OPTATIVA NOME OBRIGATORIA CIONADA CIONADA
L’E"é'}/fgjﬂ'%% Publica 4 ; 0 ; INFORMATICA APLICADA N 0 N
PIAUI Estadual AO DIREITO - 30H
UNIVERSIDADE
DO ESTADODO | Publica DIREITO E INOVAGAO
RIO GRANDE DO | Estadual 5 ! 0 ! TECNOLOGICA - 60H X ! DIREITO DIGITAL
NORTE
UNIVERSIDADE
DO ESTADODO | Publica DIREITO E INOVAGAO
RIO GRANDE DO | Estadual 5 ! 0 ! TECNOLOGICA - 60H X ! DIREITO DIGITAL
NORTE
UNIVERSIDADE . . "
DE PERNAM. EPubIlca 5 1 0 ; INFORMATICA JURIDICA N 0 N
BUCO stadual - 60H
UNIVERSIDADE - . .
DE PERNAM. EPubIlca 5 ] 0 ] INFORMATICA JURIDICA N 0 N
BUCO stadual - 60H
gg'\égﬁ[’%"gg Publica 5 1 ; 0 N INFORMATICA APLICA- 0 N
AMAZONAS Estadual DAAO DIREITO - 30H
UNIVERSIDADE Prsi‘e’an?a CIENCIA, TECNOLO-
PRESBITERIANA [ o SF% 4 1 1 0 X GIA E SOCIEDADE NO 0 X
MACKENZIE 4 DIREITO
tivos
UNIVERSIDADE Prsi‘;an?a CIENCIA, TECNOLO-
PRESBITERIANA | . SU% 4 1 1 0 X GIA E SOCIEDADE NO 0 X
MACKENZIE 4 DIREITO
tivos
FACULDADE Privada . DIREITO DIGITAL
PRESBITERIANA [ o So% [ 4 1 1 0 X CEQS&,’;B?%’EOFSOG,JA 1 E PROTECAO DE
MACKENZIE RIO P DADOS
PONTIFICIA Privada
UNIVERSIDADE |  CTheee 4 1 ; 0 M DIREITO E TECNOLOGIA 0 X
CATOLICA DE luorativos -34H
SAO PAULO
Privada
CENTRO
UNIVERSITARIG | sem 4 1 0 1 INFORMATICA JURIDICA N 0 N
REDENTOR flns_ lucra- -40H
tivos
AJES - FACULDA- |  Privada TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NO
DEDOVALEDO | sem fins 4 1 1 0 X 0 X
! PODER JUDICIARIO -
JURUENA lucrativos
40H
FACULDADE
CATOLICA Privada
IMACULADA sem fins 4 1 0 1 CU"TUR[';\I GE|$AEADAN'A X 0 X
CONCEIGAO DO | lucrativos
RECIFE
LABORATORIO DE
ESCOLA DE Privada ASSESSORIA JURIDICA
DIREITODORIO | sem fins 5 2 0 2 E NOVAS TECNOLOGIAS, X 1 X
DE JANEIRO lucrativos REGULAGAO E TECNO-
LOGIA - 36H
ESCOLASUPE- | Privada DIREITO E TECNOLOGIA
RIOR DOM HEL- | sem fins 5 1 1 0 X NA CONTEMPORANEI- 0 X
DER CAMARA lucrativos DADE 36H
FACULDADE Privada ETICA PROFISSIONAL
ANHANGUERA | ~"&e2 4 ) 1 0 X EM DIREITO E 0 X
DETABOAODA [ o M8 PROCESSO JUDICIAL
SERRA ELETRONICO
ETICA PROFISSIONAL
oA | Privada EM DIREITO E
TTUTO CamiLLG | com fins 4 1 1 0 X PROCESSO JUDICIAL 0 X
FILHO lucrativos ELETRONICO
FACULDADE Privad ETICA PROFISSIONAL
PITAGORAS DE corrlT\:afinas 4 y ] 0 X EM DIREITO E o X
DIVINOPOLIS orativos PROCESSO JUDICIAL
-FPD ELETRONICO
CENTRO Privada TECNOLOGIA E GESTAO
UNIVERSITARIO | com fins 5 1 1 0 X DO CONHECIMENTO - 0 X
SAO LUCAS lucrativos 30H
Ese"gf Adjm'?r']ri:[m Privada TECNOLOGIA E GESTAO
tacan Piblica com fins 5 1 1 0 X DO CONHECIMENTO - 0 X
cdo IDuP ' lucrativos 30H
TOTAL 45 15 30
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Anexo A - Guia: Estrutura das Habilidades Digitais Essenciais

iy GOV.UK

1. Home (https://www_gaov_uk/)

2. Education, training and skills (https://www gov.uk/education)

3. Further and higher education, skills and vocational fraining (https://www_gov.uk/education/further-
and-higher-education-skills-and-vocational-training)

4. Further and higher education courses and qualifications (https://www gov_uk/education/further-and-
higher-education-courses-and-gualifications)

5. Functional skills (https:/fiwww_gov_ uk/education/functional-skills)

6. Essential digital skills framework (https://www _gov.uk/government/publications/essential-digital-skills-

framewark)

» Department
for Education (https:/fwww._gov.uk/govemment/organisations/department-for-education)

Guidance

Essential digital skills framework

Updated 23 April 2019

Contents

Introduction

Digital Foundation Skills

Communicating

Handling information and content

Transacting

Froblem solving

Being safe and legal online

Organisations involved in the consultation and update of this framework
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otherwise stated. To view this licence, visit nationalarchives. gov.uk/doc/open-government-
licence/version/3 (https:/iwww nationalarchives gov. uk/doc/open-government-licencefversion/3) or write to
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Introduction

This framework i1s intended to be used by everyone in the UK involved in supporting adults
fo improve their essential digital skills.

The framework also informs the Lloyds Bank Consumer Digital Index
(hitps:/ferww lloydsbank com/banking-with-usiwhats-happening/consumer-digital-index asp), which invalves
a basic digital skills survey of 9,000 people. The 2018 report found that in the UK:

11.3 million people (21%) lack the full basic digital skills

4.3 million (8%) have no basic digital skills at all

5.4 million working adults (10%) are without basic digital skills
people with a registered disability are 4 times as likely to be offline
28% of those aged 60+ are offline

Digital Foundation Skills

Adults will need to have the following foundation skills which underpin all essential digital skills:

Digital foundation skills

| can:

turn on a device

use the available controls on my device

make use of accessibility tools on my device to make it easier to use

interact with the home screen on my device

understand that the intemet allows me fo access information and content and that | can connect
to it through Wi-Fi

connect my device to a safe and secure Wi-Fi network

connect to the intemet and open a browser to find and use websites

understand that my passwords and personal information need to be kept safely as they have
value to others

update and change my password when prompted to do so

Digital foundation skills examples

| can:

turn on the device and enter any account infformation as required

use a mouse and keyboard on a computer, use a touch screen on a smart phone or

tablet use settings menus to change device display to make content easier to read find
applications by choosing the correct icons on the home screen

connect a device to the intemet using the Wi-Fi settings, and insert the password when
required locate the browser icon on a device and find a website

keep login information for a device and any websites secure, not shared with anyone or wrtten

down and left prominently near my device
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Communicating

The skills required to communicate, collaborate, and share information.

Skills for life

| can:

understand the importance of communicating

securely set up an email account

communicate with others digitally using email and other messaging apps
use word processing applications to create documents

share documents with others by attaching them to an email
communicate with fiends and family using video tools

post messages, photographs, videos or blogs on secial media platforms

Skills for life examples

| can:

set up a group on messaging platforms, such as WhatsApp or Messenger, to talk to friends

or family members

use word processing software fo create a CV or a letter

send photographs and other documents to fnends and family as an email attachment

set up and use video-telephony products such as Facetime or Skype for video communications
with friends and family

be a member of and manage personal networking sites, such as Facebook

post appropnately on social media, visit and post to forums such as Mumsnet or Reddit

Additional skills for work

| can:

understand and conform with my organisation’s |IT and social media policies

comply with my organisation’'s secunty protocols when accessing my email or working remotely
communicate in an appropnate way for my organisation by using email, online and collaborative
digital tools

use digital collaboration tools to meet with, share and collaborate with colleagues

use professional online networks and communities

Additional skills for work examples

| can:

use the email address book of my organisation to send emails to colleagues and use the ‘cc’
option when requested

work remotely using a virtual private network when provided by my employer, and use
the requested authentication to connect




» use different document formats such as PDF to make it easier to share documents
with colleagues

s use document shanng though web based applications such as Google Docs to work on
a document in collaboration with colleagues

s use video-conferencing products such as Skype and Facetime to communicate with
colleagues on conferences and calls

+ be a member of and manage my account on professional networking sites, such as Linkedin

Handling information and content

The skills required to find, manage and store digital information and content securely.
Skills for life

| can:

« understand that not all online information and content that | see is reliable
s evaluate what information or content may, or may not, be reliable

+ use search engines to find information and make use of search terms to generate better
s results use bookmarks to save and retneve information on my web browser access information
» and content from different devices

s understand that the cloud is a way that | can store information and content in a remote location.
s organise my information and content using files and folders on my device or on the cloud

+ use the intemet to legally access content for entertainment including films, music, games and
books

Skills for life examples

| can:

s understand that not all entries in online encyclopaedias, such as Wikipedia, are true or reliable
s search for news using a browser such as Chrome, Internet Explorer or Safan

+ use a cloud storage account for a music or photo collection (from legal sources such as Apple
iCloud, Instagram) and access the collections from different devices, such as a laptop or a
smartphone

+ stream music from legal sites such as Spotify or Apple Music, or watch streamed movies from

legal sources such as Netflix or Amazon Prime
Additional skills for work
| can:

s understand and conform with my organisation’s policy for IT use
+ synchronise and share information across different devices including computers, tablets

and mobile phones

Additional skills for work examples
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| can:

« search for information requested by a supervisor using browsers such as Chrome, Internet

Explorer or Safan

« manage a calendar or appointments system on multiple devices, including work computer

and phone or tablet

Transacting

The skills required to register and apply for services, buy and sell goods and services, and administer
and manage transactions online.

Skills for life

| can:

set up an account online, using appropnate websites or Apps, that enables me to buy goods or
services

access and use public services online, including filling in forms

use different payment systems, such as credit/debit card, direct bank transfer, and

phone accounts, to make payments for goods or services online

upload documents and photographs when this is required to complete an online

transaction fill in online forms when required to complete an online transaction

manage my money and transactions online and securely, such as my bank, through the use

of websites or apps

Skills for life examples

| can:

set up online accounts for public services such as with your local council or a
government department

set up online accounts with retailers to order and pay for goods online such as through Amazon
or eBay

use travel websites and apps to book tickets and make reservations

make a GP appointment online

complete online forms to apply for a television license or road tax

set up and use online and telephone banking through websites or apps, keeping access
information secure

upload a CV to an online recruitment site

complete an online application form, for example for a job

Additional skills for work

| can:

complete digital records for absence, holidays or expenses online

s access salary and expenses information digitally including password protected payslips
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Additional skills for work examples

| can:
+ submit requests for annual leave, record absence from work or submit expenses claims online
* review own payslip and salary payments when received digitally

Problem selving

The skills required to find solutions to problems using digital tools and online services.
Skills for life

| can:

e use the intemet to find information that helps me solve problems

s use the intemet to find sources of help for a range of activities

s use chat faciliies (where available) on websites to help me solve problems

+ use online tutorials, FACQs and advice forums to solve problems and improve my skills in

using devices, software and applications
Skills for life examples

| can:

s use the intemet to find specific information related to Life tasks that need to be carmed out,
for example finding a recipe, or finding information that helps plan travel

» use the help, FAQ section or chat facility of a manufacturer's website or other related content
to work out how to fix an issue with a device

+ find out how to do something by using a tutorial video such as those found on YouTube

Additional skills for work

| can:

+ use the intemet to find information that helps me solve problems at work

» use appropriate software to present information to others

s use appropriate software, including a spreadsheet, to manipulate and analyse data to help solve
problems at work

« understand that different digtal tools can improve my own and the organisation’s productivity

Additional skills for work examples
| can:

s use the intemet to identify alternative ways of resolving a problem encountered at work such as
checking out a business competitor

» use spreadsheets to plan the cost of a project.




+ use analytic tools to monitor website usage and spot trends that enable decisions to be
made about marketing tactics

Being safe and legal online

The skills required to stay safe, legal and confident online.
Skills for life and work

| can:

s respond to requests for authentication for my online accounts and email

¢ keep the information | use to access my online accounts secure, using different and
secure passwords for websites and accounts

s set privacy settings on my social media and other accounts

o identify secure websites by looking for the padlock and https in the address bar

s recognise suspicious links in email, websites, social media messages and pop ups and know
that clicking on these links or downloading unfamiliar attachments could put me and my
computer at nisk *make sure that any information or content is backed up frequently by making a
copy and storing it separately either in the cloud or on an extemal storage device

| understand:

s the risks and threats involved in carrying out activities online and the importance of working
securely

s that viruses can damage my computer and that security software should be used to prevent this

» that my online activity produces a permanent record which could be accessed by others and
used both now and in the future

s that others can capture and use my data and that | can protect and secure my personal data
against such threats through privacy settings

s that | must not share other people’s data online without their consent

s why it is important to keep my computer systems and security software up to date and | allow
them to be updated when prompted

s why | cannot take and use content (images and documents from the web) that belongs to others
without their permission because | know that online material is subject to copyright and
intellectual property legislation

Skills for life examples

| can:

+« make sure that online login information is not shared with anyone

s ensure your posts on social media are not offensive or inappropnate

» ensure that nothing is posted on social media about others, including children, without their
permission

s use a second device to receive codes when a website provides dual factor authentication and

input the code o access the associated account
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create passwords using three random words or with at least 8 characters, using lower- and
upper-case letters, numbers and symbols

apply privacy settings to Facebook to ensure only frends can see posts and shared content
activate pop-up blockers on my web browser to reduce the threat from malicious sites

set automatic updates in the settings menu for the computer operating system and security
software

use search tools to find and access images and other online content that can be used by others

use an extemal storage dnve and copy any new documents on to it at the end of the day

Skills for work examples

| can:

follow organisational guidelines and policies for choosing login information including choosing
secure passwords and changing them when prompted

know whether your organisation has IT use and social media policies and be able to apply them
know and use specific procedures to report suspicious emails to IT support staff in your
organisation

follow specific organisational guidelines to allow updates of software

know that open source sites are available for content that can be used in the workplace and
make use of them

follow specific organisational guidelines to allow backing up of content from work-based devices

Organisations involved in the consultation and update of this framework

The consultation and update of the framework were coordinated by Lloyds Banking Group and the
Tech Partnership, overseen by a steering group including:

Accenture

Amazon

BT

British Retaill Consortium

Corsham Institute

DfE

DCMS

DWP

Federation of Small Businesses

Good Things Foundation

Greater London Authonty

Greater Manchester Combined Authority
HMRC

Microsoft

NHS Digital

Scottish Council for Voluntary Organisations (SCVO)
SSE




Anexo B — Resposta do CNMP

A
M ConsrLHo
iih) Macionar po
Y MpasTerio PusLIco

PROCESSO o® 19.00.7000.0005492/2021-97

DESPACHO

Em aten¢io ac Despacho Ouvidoria 0530735, de ordem do Conselheiro
Otavio Luiz Rodrigues Jr., informo ao Sr. Marcelo Bidoia dos Santos o que se segme:

O CNMP trata do conteddo das provas para ingresso nas carreiras do
Ministério Piblico no §1° do art. 16 da Resolugao CNMP n” 14, de 6 de novembro de 2006:

Axt. 16,0 concwrso constara de provas esentas, oral e de tiulos.
4 1° A= provas versario exchisivamente sobre matérias juridicas
detzlhadas no programa, facultando-ze a aplicacde de prova
sobre conhecimento da limgua portuguesa. (Bedacio dada pela
Resohicio n® 24, de 3 de dezembro de 2007)
5
Além da prova de lingua portugpesa, que € facoltativa, o inciso V do art. 7
da Resclogio CNMP n° 118, de 17 de dezembro de 2014, prevé a obrigatonedade de inclusdio,
no contetndo dos concursos de ingresso na camrewra do Mimisténo Pablico e de servidores, dos
meios antocompositivoes de conflitos e controversias.
Hai também wiarias Recomendagdes deste Conselho Macional para que sejam
cobradas outras disciplinas e contetidos. Entretanto. devido ac carater meramente orientativo
desses atos normativos, as unidades ministeriais nfio sio obrigadas a observd-las. S&o elas:

1) Recomendacio CINMP n° 12, de 29 de janewro de 2009 - recomenda que
seja cobrada matéria de direito eleitoral;

2} Recomendacio CNMP 0° 23, de 9 de junho de 2014 - recomenda cque seja
cobrada a Convencio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiencia,
internalizada pele Brasil por meio do Decreto n® 6.949/2009 2

3) Becomendagio CHNMP n° 40, de 9 de agosto de 2016 - recomenda que
seja cobrade contetdo acerca da promogio da igualdade émico-racial e a legislacio
especifica correspondente.

Desta feita, repondendo objetivamente a indagacdo do ilostre cidadio
requerente, informeo gue. até o presente momento, ndo ha normatizacio nacional de contendo
minimo a ser cobrade pelos Ministérios Pablicos do pais no que toca a habilidades digitais,
por meio de provas de "nogdes de informética”.

A CALJ permanece a disposicio para maiores informacges.

Develva-se este processo a Ouvidernia para providéncias.

Brasilia-DF, 17 de setembro de 2021.

f o 7 Documento assnade eletromcamente por Patricia Ferreira Wanderley de Sigqueira
SEI! Lj Goulding. Membro Auziliar do CNMP, em 17/09/2021, as 15:37, conforme § 3° do
L) | art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE 2020, e Portaria CNMP-
PRESI N 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.

asinatvrs
eletrbmics

s . A autenticidade do documento pode ser conferida no site

L7-a a8 mT hitps://sel.cnmop. mp. br'sev/'conirolador_externo php?
) q"'r!f acao=documento confenir&id orgao_acesso_externc=0 informando o codigo
» :‘Eqn':.. venficador 0533376 e o codigo CRC 03771F7F.




Anexo C — Resposta do DPU

Fale Conosco - Defensoria Publica da Unido

DPU/DILOT <recrutamento.sgp@dpu.def.br>

Qui, 23/09/2021 19:09
Para: bidoiadv@hotmail.com <bidoiadv@hotmail.com:=

[ 3 anexos (450 KB)
Resolucao_4715406_Resolucac_N__118_de_05_de_novembro_de_2015._Dispoe_sobre_os_concursos_publicos_para_ingress

o_na_carreira_de_Defensor_Publico_Federal.pdf,
Resolucac_4715413_Resolucao_n__138__de_28_de_agosto_de_2017___Altera_a_Resclucao_n__118_de_5_de_novembro_de_2
015_pdf; Edital_4715432_Edital_de_abertura.pdf;

Prezado Sr. Marcelo,

Conforme solicitado, encaminho anexo Edital de abertura do ultimo concurso ptblico para o cargo
de Defensor Publico Federal (Edital n® 1 de 12 de junho de 2017) e Resolugdo que regulamenta os
concursos publicos para ingresso na carreira de Defensor Plblico Federal (Resolugdo CSDPU n®
118, de 05 de novembro de 2015 e Resolugdo CSDPU n° 138, de 28 de agosto de 2017).

Atenciosamente,

DILOT
(61) 33180272
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Anexo D — Resposta do CNJ

Encaminhamos as informap @es prestadas pela Secretaria de Gest@o de Pessoas,
para seu conhecimento:

" Em resposta ao questionamento formulado, a Secretaria de Gest@o de Pessoas
do CNJ informa, primeiramente, que o requerente parece ter cometido um
equvoco ao comentar sobre “ingresso das carreiras de magistratura de analista
judici@rio - jur@dico”. Assim, n@o d@ pra saber exatamente se h@ men@ o @
carreira da magistratura ou € carreira de analista judici€rio, @rea judicigria - que
n§o se confundem.

Caso o requerente se refira € carreira da magistratura, a Resolu@ o n€ 75/2009
disp@e sobre os concursos p@blicos para ingresso na carreira da magistratura em
todos os ramos do Poder Judici€rio Nacional. Consta do Anexo VI da Resolu@@o
os conte@dos program#ticos m@nimos previstos para ingresso em cada
segmento da magistratura.

Caso o questionamento esteja relacionado € carreira de analista judici@rio, @rea
judicigria, informamos que a Lei ng 11.416/2006 estabelece a carreira de Analista
Judicigrio, @rea Judicigria, e que as atribui€ @es gengricas deste cargo foram
descritas pela Portaria Conjunta n€ 3/2007, em anexo.

Em ambos os casos, os Tribunais possuem autonomia para acrescentar conte@dos
program4#ticos para concurso de ingresso tanto da carreira da magistratura quanto

da carreira de analista judicigrio, @rea judicigna”.

Atenciosamente,




Anexo E — Resposta do TSE
Protocolo de n® 49314422121316
Senhor(a) MARCELO BIDOIA DOS SANTOS

Trata-se de pedido de informacdo apresentado a esta Ouvidoria, relacionado ao provimento de cargos
plblicos no Tribunal Superior Eleitoral.

Em resposta, a Secretaria de Gestio de Pessoas deste Trnbunal prestou o seguinte esclarecimento:

"Em atencdo a consulta formulada, informamos que a Justica Eleitoral ndo possui carreira de
Magistratura. Quanto aos cargos de Técnico Judicidrio e Analista Judiciario, informo que as disciplinas a
serem exigidas nos concursos realizados pela Justica Eleitoral sdo as estabelecidas na Resolucdo TSE n®
23.391/2013, anexa.”

Acrescentamos que a composicio da Corte do TSE assim esta estabelecida na Constituicio Federal de
1988:

"Art. 119. O Tribunal Superior Eleitoral compor-se-a, no minimo, de sete membros, escolhidos:
| — mediante elei¢do, pelo voto secreto:

a) trés juizes dentre os ministros do Supremo Tribunal Federal;

b) dois juizes dentre os ministros do Superior Tribunal de Justica;

Il — por nomeacio do presidente da Repuablica, dois juizes dentre seis advogados de notavel saber
Juridico e idoneidade moral, indicados pelo Supremo Tribunal Federal.

Paragrafo Gnico. O Tribunal Superior Eleitoral elegera seu presidente e o vice-presidente dentre os
ministros do Supremo Tribunal Federal, e o corregedor eleitoral dentre os ministros do Superior Tribunal
de Justica.”

O Tnbunal Superior Eleitoral agradece o contato.

Solicitamos a gentileza de responder a pesquisa de satisfagdo que fol enviada em seu e-mail.

Tribunal Superior Eleitoral

Ouvidona

Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS - Quadra ¥
Lotes 1/2 - B° andar - Sala ABG0 - Brasilia(DF) - 70070-600




Anexo F — Resposta do STM

Prezado Senhor Marcelo Bidoia dos Santos

Em atencdo a manifestacdo de Vossa Senhoria, apds consulta ao drgdo interno
responsavel, informamos que o STM ndo possui normatizacio especial com contetdo
minimo a ser cobrado pela Justica Militar da Unido quando da realizacdo de seus
concursos para ingresso na carreira de Técnicos e Analista Judiciarios.

As Unidades sdo consultadas para que sugiram os contetidos relevantes a serem
abordados na prova do concurso. A partir disso, as demandas sdo compiladas na
elaboracdo do edital do concurso e, com base nesse contetido programatico, a Banca
Examinadora elabora as questdes.

Com o intuito de aprimorar nossos servigos, solicitamos a Vossa Senhoria a gentileza
de responder a nossa pesquisa de satisfacdo. Para isso basta clicar no link abaixo:

https://www2.stm.jus.br/sei digitalizacao/index.php/ctrl pesquisa ouvidoria/link inserir
f2307062/B757D1D0

Pesquisa de Satisfacao da Ouvidoria da JMU

Portal de servicos da Justica Militar da Unido

A sua participagdo é muito importante para nos!
QUEREMOS OUVIR VOCE.

Vocé sabia que a Ouvidoria do STM possui um aplicativo? Caso deseje um atendimento
mais dindmico no seu proximo contato conosco, instale o aplicativo da Ouvidoria

do STM no seu smartphone. Fazendo sua solicitagdo por meio do App, além de receber
uma resposta imediata e mais rapida, podera acompanhar todas as suas manifestagdes.
Para baixar o App basta entrar na loja da App Store (sistema 105) ou do Google Play
(Sistema android) e digitar: OUVIDORIA STM.

Atenciosamente,

Quvidoria da Justica Militar da Unido




Anexo G — Resposta do TST

FODER JUDICIARID
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TF'.-ﬁ.E.-’-‘.Lth o

RARRCE
A THTRA

Processo Administrative 900.186/2021-7

IHFDRH@QED CSJT.SGPES N° 184/2021

Assunto: Ocorréncia do Sistema de Ouvidoria tramitada pelo
PROAD n°32417 - normatizagdo acerca do tema habilidades
digitais nos concursos para magistratura e analista judiciario.

KM Y ARG

AXIDIRET

k. Senhora Secretaria-Geral,

Trata—-3¢ de ocorréncia do Sistema de Ouvidoria n®
= 32417, em gue o reguerente indaga se existe normatizac8o acerca
do conteado minimo a ser cobrado pela Justica do Trabalho em
concursos para provimento de cargos da magistratura e de
analista judiciario - area judiciaria, notadamente no gue tange

a habilidades digitais, como, por exemplo, “noges de

informatica®.
Em resposta, informa-se gue, no que diz respeito aos
COncCursos para provimento de cargos de analista judiciario -

drea judiciaria, ndo ha normatizacio neste Conselho Superior

a8 doaumendo pode &

acerca do conteddo minimo a ser cobrado pela Justica do
Trabalho. Ha, todavia, denominacdo uniforme dos cargos efetiwvos
de toda a Justiga do Trabalho de primeiro £ segundo graus,
estabelecida pela Resolugdoc CSJT n® 47/2008.

Com relagdoc aocs concursos para provimento de cargos

de Juiz do Trabalho Substituto, a fundamentacd normatciva

cdo
advém, essencialmente, da Resolugdo CHJ n° 75/2009 e da
Resolucdo CSJT n® 1.861/2016.

kmbas as Resolugdes citadas no paragrafo anterior
apresentam o conteddo programatico a ser cobrado nos CONCUrsos
para ingresso na magistratura do trabalho sem gue haja,
todavia, previsdo de cobranga de disciplinas semanticamente

relacionadas a habilidades digitais.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR D& JUSTICA DO TRABALHO

Sendo essas as informacdes a prestar, ressalta—se gue a
Secretaria de Gestdo de Pesscas do Conselho Superior da
Justiga do Trabalho permanece & disposicgdo. Brasilia, 17 de

setembro de 2021.

JANAINA
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JAHATHA LUCTANA DE LIMAZ GOMES
Secretaria de Gestdo de Pessoas

Documents 3 do PROAD 32417/2021. Para verificar a
antenticidade dests copia, acesse o sagninte enderago
eletronico e informe o cadize 2021 FSEB.GMEE:
bittps:/proad tst.jus. br'proad pages/ consultad oommento. xhoml
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Anexo H — As habilidades digitais nas provas de Analista Judiciario — Area
Judiciaria

Contendos relatives as habilidades digitais constantes nos editais consultados dos
segmntes orgaos STM; TRT 2* Regido; TRE-Para; TI-RS.

STM (EDITAL N° 1 —S5TM. DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017)

NOCOES DE INFORMATICA (exceto para os cargos de Analista Judicidrio — drea: Apoio
Especializado — especialidade: Analise de Sistemas e de Técnico Judiciano — area: Apoio
Especializado — especialidade: Programacio): 1 Nogdes de sistema operacional (ambiente
Windows T). 2 Edicdo de textos, plamilhas e apresentagdes (ambiente Microsaft Office 2010).
3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicatives e procedimentos
de Internet e intranei. 3.2 Programas de navegacio (Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome). 3.3 Programa de cormreio eletromice (Microseft Ouitleok). 3.4 Sitios
de busca e pesquisa na Infernet. 3.3 Grupos de discussdo. 3.6 Bedes sociais. 4 Conceitos de
organizacio e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 3 Nocoes
basicas de seguranca da informagao.

TRE-PARA (EDITAL N.° 001/2019)

NOCOES DE INFORMATICA: (Exceto para o cargo de Analista Judiciirio/Apoio
Especializado/Analise de Sistemas): 1 Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows).
2 Edigio de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft Office). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e
Intranet. 3.2 Programas de navegagao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome). 3.3 Sitios de busca e pesqmisa na Infernet. 3.4 Grupos de discussdo. 3.5 Redes
socials. 3.6 Computacio na mivem. 4 Conceitos de orgamizagio e de gerenciamento de
informagoes, arquives, pastas e programas. 3 Seguran¢a da informagio. 5.1 Procedimentos
de seguranga

TRT-2% Regiio (EDITAL N.° 01/2018)

Nogoes de informatica: Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows 7,
8 e 10). Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office 2010,
2013 e LibreOffice 5 ou supenor). Redes de computadores: Conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e Intranet; Programas de navegacio
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome); Programas de correio
eletronico (Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird); Sitios de busca e pesquisa na
Internet; Grupos de discussio; Fedes sociais; Computacdo na nuvem (cloud computing).
Conceitos de orgamizacdo e de gerenciamento de mmformagdes, arquivos, pastas e




programas. Seguranca da mformacio: Procedimentos de seguranca; Noges de vimus,
worms e oufras pragas virfpais; Aplicativos para seguranca (anfivirus, firewall,
antispyware etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na muvem (cloud
storage).

TJRS (EDITAL N.” 28/2017 — DRH — SELAP - RECSEL)

MICROINFORMATICA (para todos os cargos)

Ambiente operacional WINDOWS (*): fundamentos do Wmndows: operagdes com
janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos:
localizagdo de arquivos e pastas; movimentagdo e copia de arquivos e pastas; tipos de
arquivos e extensdes; criagdo, renomeacdo e exclusdo de arquivos e pastas; ferramentas
de sistema: limpeza de disco, desfragmentador de disco, firewall do Windows, agendador
de tarefas, pontos de restauracdo; instalacio de programas; configuragdes basicas do
Windows: resolucao da tela, cores, fontes, mmpressoras, aparéncia, segundo plano,
protetor de tela; Windows Explorer.

- Processadores de textos WORD e Writer (*=): area de trabalho, barra de ferramentas,
botdes e menus; formatagio de documentos: recursos de margens, tabulagdo, recuo e
espacamento honzontal, espacamento wvertical fontes, destaques negrito, sublinhado,
italico, subscrito, sobrescrito, etc; orgamizacio do texto em listas e colunas; tabelas;
estilos e modelos; cabegalhos e rodapés; confignracio de pagina; segdes do documento;
indices; insercio, posicionamento e formatacio de objetos.

- Planilhas eletronicas EXCEL e Cale (7*): area de trabalho, barra de ferramentas,
botdes e menus; deslocamento do cursor na planilha para selegdo de celulas, limhas e
colunas; introducao de numeros, textos, formmlas e datas na planilha referéncia absohita
e relativa; principais fun¢bes: matematicas, logicas, estatisticas, data-hora, financeiras,
texto, pesquisa e referéncia; formatacio de plamilhas: namero, alinhamento, borda, fonte,
padroes; edigio da planilha: operagdes de copiar, colar, recortar, limpar, marcar, etc.;
classificacdc de dados nas planilhas; graficos.

Softwares de apresentacio POWERPOINT e Impress (*=): area de trabalho, barra de
ferramentas, botoes e menus; criacio de apresentacdes e insergdo de slides; elementos da
tela e modos de visnalizacio; trabalhando com objetos de texto: formatar. mover, copiar
e excluir objetos; listas numeradas, listas com marcadores e objetos de desenho; uso de
tabelas, graficos, planilhas e organogramas; layout, esquema de cores, segundo plano e
shde mestre; montagem de shides ammados; miegragio com editor de texto e planilha
eletronica; salvar apresentages para acesso via browser.

- Redes de Computadores e Internet (¥*%): intranet, extranet e Internet; Protocolos
Internet das camadas de rede, de transporte e de aplicagio; Correio eletronico: clientes de
correio eletromico, servidores de comreio eletromico. mensagem eletronica e sens
cabecalhos. filtros de e-mail, listas de correio eletronico, spam_ configuragdes e utilizacio
de recursos tipicos de comreio eletronico, webmail; World Wide Web: navegadores,
mecamismos de busca, URLs, cookies.

Gl



- Conceitos de protecio e seguranca: mecanismos de autenticagio e autorizacio para
acesso a recursos de rede e servigos; certificacdo digital; criptografia simeétrica e
assimetrica; malwares: tipos, ataques, ameacas e formas de protecdo; firewall; protocolos
Internet seguros; seguranca em redes sem fio.

(*) Sera tomada como base a versdo do Windows em Portugués, com as caracteristicas
do Windows 8, ou supenior, nas suas versoes professional enterprise e equivalentes.

(**) Serdo tomadas como base as versoes do Microsoft-WORD, Microsofi-EXCEL,
Microsoft Powerpoint, Libre Office Writer, Libre Office Calc, e Libre Office Impress em
Portugués, com as caracteristicas a partwr dassuites de escritorio Office 2010 ou superior,
e Libre Office 4 ou supernior.

(¥**) Serdo tomados como base os recursos mais gerais e comuns das versdes atuais dos
navegadores Intermet Explorer (versdo 11 ou supenores), Firefox (versdo 28 ouw
superiores) e Chrome (versdo 41 ou supeniores), e para correio eletronico, recursos a partir
do Microsoft Outlock 2010 e do Microsoft Outlook Web Access do Exchange Server
2010, ferramentas e interfaces de Webmail.
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