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Este estudo teve o objetivo de abordar o compliance empresarial e a responsabilidade social.
Para isso, faz uso da pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa. Com o resultado da
pesquisa foi possivel concluir que o compliance atua com ferramentas, como a auditoria interna
e controle interno, que visam trazer beneficios para a organizagao, efetuando e impactando em
varias areas da empresa, como a comunicagao, normas e monitoramento atingindo a moderni-
zacao da gestao e a responsabilidade social.

compliance. empresas. responsabilidade social.

This study aimed to address corporate compliance and social responsibility. For this, it makes
use of bibliographical research, with a qualitative approach. With the result of the survey, it was
possible to conclude that compliance works with tools, such as internal audit and internal control,
which aim to bring benefits to the organization, effecting and impacting in various areas of the
company, such as communication, standards and monitoring, achieving modernization manage-
ment and social responsibility.

compliance. companies. social responsability.

As organizagbes estdo sempre em modificagées e transformagdes tomando influéncia
das atitudes de seus gestores, colaboradores, clientes, mercado e fornecedores. As necessida-
des das pessoas 0 que € muito importante, levam as organizagbes a apontarem a conceitos e
novos padrdes para atender tais necessidades. O controle da gestado publica torna-se essencial
com o avango tecnoldgico, conscientizagdo da populagdo que passa a cobrar mais, cobrar a
qualidade e eficiéncia de tal controle dos gastos publicos e demais informagdes.

Viver é um desafio e a cada ano que passa se torna mais dificil, exigindo disposi¢ao para
as transformagdes e novidades e tudo isso de forma agil. O mundo empresarial ndo seria dife-
rente. Aborda além de tais tdpicos, a complexidade, competitividade, colaboradores motivados e
lideres, além de conformidades previstas em leis.

O processo de modernizagao exige que a gestdao da empresa seja atualizada, com o
aumento da importancia dos servigos fornecidos, seja eficiente, para tanto, verificou-se que se
deve aderir as propostas de adaptacao e flexibilizacdo advindas da modernidade, muitos foram
0s progressos das organizagdes até o que se conhece e por isso modernizou-se também os no-
vos métodos de aplicacdo de administragéo e gestéo.

Observa-se as mudangas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas em velocidade
alta e em constantes variagdes forcando as organizag¢des a se transformarem adaptando suas
estratégicas empresariais. No decorrer das ultimas décadas, observou-se um esforgco das gran-
des empresas no modo competitivo.

Assim elas deixaram de viver em um ambiente relativamente estavel e controlado para



serem introduzidas a um mercado repleto de mudancgas, onde o ambiente € incerto, imprevisivel
e incontrolavel. Durante este periodo foram observadas tendéncias onde exigem da organizagao
uma nova roupagem, como aspectos de informacgao, tecnologia, redefinicao de estratégias, rela-
cionamento com clientes, e varios outros modelos e técnicas.

As organizacgdes se tornaram entdo mais atentas e ageis a essas mudangas para que as-
sim possam atender as exigéncias do mercado atual, sendo proativas as mudancgas e quebrando
barreiras que antes eram impostas as mudancgas

Com a abertura da economia no Brasil e a atualizagao global constante — iniciada na dé-
cada de 90, as organizacdes se depararam com uma nova forma de atuacao perante o mercado,
sendo essa nova atuagao quase que obrigatoria ou caso contrario se corria o risco de estagna-
¢ao ou faléncia, implantando métodos de gestdo administrativa que alinhasse o momento que
a empresa estivesse passando, gerando valor tanto aos acionistas/sdcios quanto também aos
investidores e pessoas ligadas interna e externamente.

Dessa forma, surgiu a Governanga Corporativa — GC, das organizagdes tendo o foco no
auxilio das empresas nacionais a se reestruturar diante o novo mercado: competitivo e em cons-
tante mudangas. A Governanga Corporativa, € um método que as organizagdes sao auxiliadas,
dirigidas, monitoradas e incentivadas, abrangendo relacionamento entre os proprietarios, direto-
ria, membros do conselho administrativo e 6érgéos de controle, além de responsabilidade social,
meétodos de compliance e outros. A mesma, ainda pode ser compreendida como um conjunto de
normativas e regras, regulamentos e politicas adotadas pela organizagéo.

Quando a empresa comega a crescer, € de grande valia a implantagdo do sistema de
Governancga Corporativa, isso porque com a expansido do empreendimento, seus fluxos e pro-
cessos vao se tornando mais complexos. Assim, para que se tenha um controle maior dos pro-
Cessos e que a empresa hao comenta atos ilicitos, a aplicabilidade da Governanca Corporativa
se faz muito eficaz, tendo a transparéncia como um dos principais principios da estratégia orga-
nizacional.

Com isso, este estudo tem o objetivo de abordar o compliance empresarial e a responsa-
bilidade social. Para isso, faz uso da pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa.

Compliance cujo termo diz respeito a observancia das regras por parte da organizagao,
derivada do verbo “to comply” que significa obediéncia, cumprimento, agir de acordo. Assim,
gquando uma empresa esta em compliance, quer dizer que a mesma respeita as normas que re-
gulamentam a ac¢ao, incluindo normas externas, leis, regulamentagdes e outras normas oficiais,
como regimento interno (BARCELOQOS, et al., 2020).

Diante as operacdes de desmantelamento de esquemas fraudulentos, o termo complian-
ce se tornou mais presente no vocabulario dos empresarios e dentro das organizagdes. A difusao
do termo criou base diante a promulgacdo da Lei n® 12.846/13 conhecida como a Lei Anticorrup-
¢cao e sua regulamentagao pelo Decreto n® 8.420/15. Assim, o compliance traz a conformidade
com as leis, padrdes éticos, regulamentos internos e externos, cuja fungéo é a redugao dos riscos
servindo ainda como guia de comportamento para as organizagdes diante do mercado em que



atuam. Assim, Manzi (2018) traz o compliance, € um termo para o controle interno que esclarece
e proporciona uma seguranga a mais daqueles que utilizam analises econémicas-financeiras.

Logo, definir o compliance é obter um padrao basico de negdcios, com agdes praticas
voltadas a garantia das relagdes técnicas, éticas, responsaveis, transparentes entre as empre-
sas (BARCELOQOS, et al., 2020).

Atbnica brasileira, € sempre remediar e ndo buscar métodos de prevengao. Desta forma,
o compliance busca caminhos baseados na prevengao, com programas de conformidade, possui
o papel da criagdo de mecanismos evitando problemas maiores no futuro (CANDELORO, 2018).

Logo, o termo associa-se a fungdo de cumprimento de normas evitando todas as situ-
acdes que enfraquegam a empresa no mercado, estabelecendo uma imagem para os clientes,
consumidores, mercado, concorréncia, fornecedores, stakeholders e outros 0 comprometimento
e a seguridade de uma empresa confiavel (MANZI, 2018).

O compliance emergiu na virada do século XX, com a criagdo do Banco Central dos Es-
tados Unidos, de forma que seria um local financeiro mais flexivel, seguro e estavel. Na década
de 70, os Estados Unidos, criou uma lei anticorrupg¢ao transnacional, a FCPA — Foreing Corrupt
Practies Act, que endureceu as penas para as empresas americanas envolvidas em corrupgao
no exterior (COIMBRA e MANZI, 2020).

Assim, posteriormente apds escandalos de corrupg¢ao de diversas empresas se iniciaram
de forma espontanea, a adogao de praticas de compliance ficou mais evidente e sendo ainda
bem aceita. No Brasil, a Associagao Brasileira de Bancos Internacionais — ABBI, em 1992 tomou
destaque com a abertura do mercado. Nessa mesma época, iniciou-se a adequagao aos padrdes
éticos e de combate a corrupgéo, sendo necessario para evitar a crescente competitividade entre
as empresas transnacionais (BARCELOS, et al., 2020).

De uma forma em geral, o compliance agrega através de etapas, iniciando através de
codigos de conduta com linguagem de facil compreensao e acessibilidade; disseminacao para
os funcionarios diante a importancia dos padrdes determinados no cédigo de conduta; por meio
de canais internos de denuncias o relato de atividades em desconformidade com os preceitos
da empresa; deixando claro ainda as praticas imorais e a negagao diante tais atos bem como a
puni¢ao e por meio ainda de métodos de controle interno, com revisdes periddicas de analises
juridicas (CANDELORO, 2018).

O controle interno é todo aquele realizado pela entidade ou 6rgaos responsaveis pela ati-
vidade controlada, no ambito da propria Administracdo. Assim, qualquer controle efetivado pelo
Executivo sobre seus servigos ou agentes é considerado interno, como interno sera também o
controle do Legislativo ou do Judiciario, por seus érgaos de administracao, sobre seu pessoal e
os atos administrativos que pratique (COIMBRA e MANZI, 2020).

Quando nao se tem um controle interno implementado em um 6rgao, resulta na possibi-
lidade de diversas irregularidades, fazendo com que os gestores fagam um mau gerenciamento
do dinheiro publico resultando no aumento dos riscos de fraudes e anomalias (HAMES, 2016).



O controle interno é essencial para efeito de todo o trabalho de auditoria e, assim, a exis-
téncia de um satisfatério sistema de controle interno reduz a possibilidade de erros e irregularida-
des. Essa indicacao esta incorporada nas normas de auditoria e refor¢ca a importancia do estudo
e da avaliagido do sistema de controle das empresas, pelo auditor, com base na determinagao da
natureza, extensao e oportunidade dos exames a serem aplicados (HAMES, 2016)

Em relagdo as atribui¢des do controle interno, Souza (2016) relata que o Controle Interno
tem a miss&o de controlar a coisa, de zelar pela coisa, e de interferir sempre que houver irregu-
laridade nao corrigida. Na avaliacéo do sistema de Controle Interno, os membros responsaveis
devem analisar as fraquezas ou a falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades. E certo afirmar que um dos primordiais objetivos dos controles internos, ndo é sé
de fiscalizar, € de também possibilitar seguranga nas tomadas de decisdes ao gestor.

Sendo assim, Oliveira e D’Avila (2018), assegura que o objetivo do controle interno é
verificar e assegurar os cumprimentos, as politicas e normas da companhia, incluindo o cédigo
de éticas nas relagdes comerciais e profissionais; obter informacdes adequadas, confiaveis, de
qualidade e em tempo habil, que sejam realmente uteis para as tomadas de decisdes; prevenir
erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a descoberta o mais rapido
possivel. Determinar sua extensao e atribuicdes de corretas responsabilidades; registrar ade-
gquadamente as diversas operacdes, de modo a assegurar a eficiente utilizagao dos recursos da
empresa;assegurar o processamento correto das transagdes da empresa. Bem como a efetiva
autorizac&o de todos os gastos incorridos no periodo.

Ja para Castro (2018) enfatiza que o objetivo do controle interno é funcionar, simultane-
amente, como um mecanismo de auxilio para o administrador e como instrumento de protecao e
defesa do cidaddo. O controle garante que os objetivos da organizagao seréo alcangados e que
as agoes serao conduzidas de forma econémica, eficiente e eficaz. O resultado disto € uma ver-
dadeira salvaguarda dos recursos publicos contra o desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e
as irregularidade, aliado e sendo um dos objetivos do compliance.

Assim, o controle, em tema de administragao publica e direito, é a faculdade de vigilan-
cia, orientagao e corregdo que um Poder, érgédo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional
de outro, que na percepcao de Cavalheiro; Flores (2017); o sistema de controle interno consiste
em servir de auxilio para o gestor na busca de sua misséo, colocando os servigos publicos a
disposi¢cdo da comunidade, tendo em vista a necessidade de conhecimento daquilo que ocor-
re no Municipio, ndo com conhecimento empirico (baseado somente na experiéncia — quando
existe — e sem nenhum conhecimento cientifico), mas, sim, voltado para técnicas modernas de
administragao (planejamento e gestao).

Antes de ser meio de fiscalizagdo, os controles internos tém cunho preventivo, pois ofe-
recem ao gestor publico a tranquilidade de estar informado da legalidade dos atos de adminis-
tracao que estao sendo praticados, da viabilidade ou ndo do cumprimento das diretrizes e metas
estabelecidas, possibilitando a corre¢ao de desvios ou rumos da sua administragdo. Em sintese,
os controles internos dao a possibilidade de exercer, realmente, a fungcédo de gestor de negdcios
(BARCELQOS, et al., 2020).

Um entendimento diferente é ofertado por Cook e Winkle (2019), onde definem o con-
trole interno, como sendo um sistema da empresa, constituido de seu plano de organizagao,



atribuicdo de deveres e responsabilidades, projetos de contas e relatérios e todas as medidas e
métodos empregados.

E também principio de controle interno aquele que estabelece que o trabalho adminis-
trado sera racionalizado mediante simplificagdo de processo e supressao de controles que se
evidenciarem como puramente formais, ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco. (SIL-
VA, 2020)

Controle interno no dizer de Nogueira (2018) € com a visibilidade ao cumprimento do
principio da legalidade, a observancia dos preceitos da "boa administragao”, a estimular a agao
dos 6rgaos, a verificar a conveniéncia e a oportunidade de medidas e decisdes no atendimento
do interesse publico, a verificar a propor¢cao custo-beneficio na realizacdo das atividades e a
verificar a eficacia de medidas na solu¢ao de problemas.

Imoniana (2020, p. 95) em definicdo dada pelo Comité de Procedimentos de Auditoria
do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), cita que “o Controle Interno
compreende o plano de organizagao e o conjunto coordenado de todos os métodos e medidas
adotados na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidao e a veracidade das in-
formagdes contabeis, promover a eficiéncia das operacdes e fomentar maior adesao as politicas
prescritas pela geréncia”.

Seguindo o mesmo raciocinio do que foi citado por Imoniana, a resolugdo 03/2018 do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul em seu artigo 2°, destacou o controle inter-
no como, o Controle Interno compreende o conjunto de atividades e procedimentos de controle
incidentes sobre os processos de trabalho da organizagéo com o objetivo de diminuir os riscos e
alcancgar os objetivos da entidade, presentes em todos os niveis e em todas as fun¢des e execu-
tados por todo o corpo funcional da organizacgéo.

Assim o autor Attie (2018), descreve que de uma maneira geral as que caracteristicas do
controle interno compreendem, no Plano de organizagao” — plano simples que se deve prestar
ao estabelecimento de linhas claras de autoridade e responsabilidade. Um elemento importante
em qualquer plano de organizacao € a independéncia estrutural das fungdes de operagdes, cus-
tédia, contabilidade e auditoria (segregagao de fungdes).

Entende-se por segregacgdes de fungdes a separagao das atividades de execucgao das
de controle em atendimento ao lema “quem faz ndo controla”. Assim, ninguém pode ter o controle
completo de uma transagao, sob pena de causar vulnerabilidade no sistema. A independéncia
estrutural requer uma separacao de fungdes de tal forma que os registros existentes, fora de
cada departamento sirvam como controle das atividades, dentro do departamento (ATTIE, 2018).

Seguindo essa linha de raciocinio, O Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission (COSO), conforme destacado por Simmons (2017), elaborou, em 1992, um
estudo publicado com o titulo Internal Control — Integrated

Framework, cujo relatério descreve controle interno como um processo efetuado pelo
conselho de administragdo, gerentes e outros funcionarios, com o intuito de garantir razoavel
seguranga do cumprimento dos objetivos. De acordo com o estudo, todas as empresas de pe-
queno, médio e grande porte podem ter controles internos efetivos.

No que tange a avaliagao dos controles internos, tem como finalidade primordial a critica



sobre os procedimentos adotados e os controles exercidos, visando sempre a concluir sobre sua
eficacia e considerando o objetivo apresentado. No que se diz respeito a avaliagdo do controle
interno e suas etapas, compreende-se:

a) o levantamento geral do sistema - seu objetivo &€ obter informagéo a respeito de como
o sistema funciona, sendo alcangado perante uma discussdo com as pessoas envolvidas
com o controle.

b) a avaliacao propriamente dita do sistema - apds ser analisado e documentado o sistema
de controle interno, deve ser feita a avaliagdo que dé credibilidade ao administrador sobre
o funcionamento do setor fiscal da empresa.

c) a realizagao dos testes de observancia - a Ultima etapa do processo de revisédo e ava-
liacdo do sistema de controle interno é a realizagdo dos testes de cumprimento (JUND,
2017, p.237)

O processo de auditoria € um importante método para revelar a eficiéncia e eficacia
do atendimento prestado. Para saber se o que esta sendo feito esta tendo um bom resultado
ou nao, e o que é possivel fazer para poder corrigir os erros. Mesmo em um servigo bem feito,
sempre podem haver pontos a melhorarem aprimorar, com sugestdes vindas do processo de
auditoria (CANDELORO, 2018).

A auditoria ndo possui exclusividade em apontar falhas ou eventuais problemas e sim
trazer melhorias, sugestdes e solugbes, com o objetivo de reestruturar os profissionais envolvi-
dos na assisténcia da area atuante (COIMBRA e MANZI, 2020).

A responsabilidade social dentro das organizagcbes provém no ambito de abordar todas
as esferas da sociedade, ampliando as pressdes e as exigéncias diante as atuagdes pautadas
na perspectiva do desenvolvimento mais integro e responsavel. A responsabilidade social liga-se
com as questdes éticas na qual possui fundamentos na filosofia que estuda e compreende, expli-
cando as realidades que se manifesta do ser humano no mundo através da axiologia com estudo
nos valores humano entendido por juizos morais (COIMBRA e MANZI, 2020).

Para Nalini (2017, p. 312) cita que a “Etica é a ciéncia normativa dos comportamentos
humanos”. A ética empresarial possui um entendimento mais restrito onde aborda somente as
relagdes empresariais no campo de agao abordando os colaboradores, clientes, publico, concor-
rentes, comunidades e etc.

A ética empresarial € norteada por principios juridicos de ordem legal e por principios de
boa convivéncia social em conformidade com valores da organizagéo onde dizem as responsa-
bilidades individuais de seus integrantes e aos valores sociais que condizem a cultura social da
empresa que se esta inserida. (BARCELOS et al., 2020).

A ética reflete muito no comportamento humano que age tomando por base os valores
onde no ambito empresarial leva em consideragao os valores da organizagao, porém nao ha
como dissociar os valores dos individuos em vida social e intelectual como a agdo empresarial.
Atualmente os valores das empresas compde o0s principios éticos onde as companhias devem se
pautar tornando-se essenciais para que possam nortear as metas dos colaboradores deixando
clara a vocagao das empresas para respeitar e beneficiar a todos (CANDELORO, 2018).



A disseminacao dos valores éticos nas empresas € feita por programas de compliance
que tomam desde a edigdo de cddigos de conduta e politicas internas e até comités de ética,
canais de comunicagao, treinamentos, investigagdes e etc. Tais mecanismos sao eficazes na
implantacéo e disseminagao dos padrdes de ética e conduta organizacional. (CUSTODIO, 2017).

A moral entdo ndo somente traz essa orientagdo dos individuos em sociedade, como
também a sociedade se apropria de regras morais para julgar os individuos, aprovando ou nao
suas agdes. Esse julgamento parte dos imperativos morais. A norma moral determina que o ho-
mem deve seguir a conduta para seu aperfeicoamento como humano entre as possibilidades de
conduta de si mesmo (COURA E PAULA, 2018).

As caracteristicas das normas morais e éticas, sdo fundadas na esfera intima do ser
humano, visando o bem comum individual, aperfeicoando o ser humano e sua individualidade,
dotando de unilateralidade e prescrevendo um comportamento sem prescrever coagao (NETO,
2020).

A propria norma juridica autoriza que o individuo lesionado acione o poder publico para
que este valha-se de toda a for¢a diante asseguracao a sua observagdo. As regras morais nao
possuem essa distingdo. Logo, ninguém pode acionar ou poder o poder judiciario para exigir que
um individuo conceda esmola a um pedinte por exemplo (NALINI, 2017).

E possivel que haja a mencao entre o direito e a moral sem ocorrer a teoria do minimo
ético, defendida por grandes estudiosos e doutrinadores do ambito do direito. Essa teoria deter-
mina o direito como uma parte da moral, assim os valores juridicos seriam antes de tudo um valor
moral (SILVA FILHO e CALDAS, 2017).

Assim o compliance s6 se faz valido e util, quando aliado aos canais de comunicagéo,
denuncias e no qual traz em vigor a ética e a responsabilidade da empresa em questéo, aliando
as responsabilidades sociais, morais e éticas da empresa para com a sociedade e colaborado-
res, além de todos aqueles envolvidos (CANDELORO, 2018).

Assim, ndo obstante aos impactos econdmicos, os estudos mediante a corrupgao, frau-
des e atos ilicitos que vao ao desencontro da responsabilidade moral ética, social e do préprio
direito, perpassa pela primazia humana, visto que o individuo sabe que fora do contexto organi-
zacional, existe em todos os ambitos as questdes sociais e de responsabilidade que infringem as
regras de convivéncia humana, ainda mais em abster-se daquilo que n&o lhe pertence ou ainda
infringir condutas éticas e morais em virtude do seu préprio ego (DAMASIO, 2016).

Desta forma, € compreensivel que o sistema de compliance é a area do direito que
visa em conformidade com as demais areas administrativas e contabeis da empresa ou 6rgao
disposto em tal, a atuar mediante as fraudes, atos ilicitos e demais eventualidades na qual sao
elencadas em atos irregulares inconsistentes e contramao dos principios tanto ético e moral da
empresa, quanto em um modo geral social e humano.

O compliance atua com ferramentas, como a auditoria interna e controle interno, que vi-
sam trazer beneficios para a organizacgao, efetuando e impactando em varias areas da empresa,



COomo a comunicagao, normas e monitoramento atingindo a modernizagao da gestao.
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