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Com intuito de se manterem competitivas no mercado, as empresas tém buscado formas de pro-
mover melhoria em aspectos relativos a qualidade, meio ambiente e saude e seguranga ocupa-
cional em seus processos. O objetivo do trabalho é analisar quais requisitos das normas de ges-
tdo da Qualidade (NBR ISO 9001), Meio Ambiente (NBR ISO 14001) e de Saude e Seguranga
Ocupacional (NBR ISO 45001) estdo sendo trabalhados de forma integrada em uma empresa
construtora e quando aplicavel elaborar recomendacdes para implementagcdo de um Sistema
de Gestdo Integrado com foco no canteiro de obras. Foi realizado um estudo de caso, com
a analise dos requisitos em comum das normas aplicaveis ao canteiro de obras, identificagao de
quais as praticas utilizadas na empresa em estudo para atendimento aos requisitos das
normas de gestdo e quais funcionavam de forma integrada. Como resultado, foi obtido um
panorama da situacdo da empresa em relagao a integragcado dos requisitos das normas de ges-
tdo e constatou-se a relevéncia de se realizar analises criticas e auditorias de forma integrada.
Verificou-se que mediante pequenas adaptagdes em procedimentos ja existentes na empresa
para atendimento aos requisitos das normas, é possivel realizar a integragcéo dos sistemas de
gestao.

Palavras-chave: sistema de gestdo integrado. qualidade. meio ambiente. saude e segurancga.
construcao civil.



INTRODUCAO

Em um mundo globalizado e cada vez mais competitivo, o aumento da exigéncia dos
clientes por produtos com qualidade e que possibilitem em sua produgao condicdes adequadas
a saude e seguranca de trabalhadores e, além disso, sejam produzidos com menor impacto ao
meio ambiente, vem influenciando o comportamento das organizagcdes (COSTA et al., 2019).

As empresas, de maneira estratégica, tém buscado meios de produgado e gestado que
proporcionem um aumento da produtividade dos processos, reducao de custos e desperdicios,
eliminagao de retrabalhos e maior qualidade no produto, através do atendimento conjunto de
critérios sociais, ambientais e de qualidade (FOSSATI, 2004; GRAEL, 2009).

Dessa forma, para auxiliar as organizagdes a cumprirem as exigéncias do mercado con-
sumidor e das partes interessadas (sindicatos, colaboradores, terceirizados entre outros),
a ISO - International Organization for Standardization no decorrer dos anos publicou diversas
normas de gestdo que sao utilizadas por organizagdes em todo mundo como, por exemplo, a
ISO 9001 para a Gestao da Qualidade, 1ISO 14001 para gestdo ambiental e ISO 45001 para a
Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional (NBR ISO 9001, 2015).

Essas normas tém sido um referencial para que organizagdes implementem uma série
de requisitos de forma a melhorar os seus processos proporcionando produtos e servigos que
atendam ou até mesmo superem as expectativas de seus clientes e partes interessadas (NBR
ISO 9000, 2015).

Para o funcionamento desse sistema, as organizacdes devem estabelecer quais sao os
seus objetivos, que podem estar relacionados a aspectos econémicos, de qualidade, sociais,
ambientais e de segurancga, sendo definidos de forma particular por cada organizagéo.

Para atender a esses diferentes objetivos tem crescido o numero de organizagbes que
implementam ao mesmo tempo na organizagao diferentes sistemas de gestdo como a NBR ISO

9001 para a gestdo da qualidade, NBR ISO 14001 para gestdo ambiental e NBR ISO
45001 para a gestao da saude e seguranga ocupacional (GRAEL, 2009).

A tabela 1 apresenta os dados de distribuicdo de certificacdes separadas por setor. E
possivel observar que o setor da construgao ocupou o 4° lugar no ranking do numero de certifi-
cacgoes pela ISO 9001 em 2017, com 8,78% das certificagdes, e o primeiro lugar no numero de
certificagcbes pela ISO 14001, com 18,63% das certificagbes, neste mesmo ano (INTERNATIO-
NAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION SURVEY, 2019)

Observa-se que os setores que ocupam os primeiros quatro lugares no ranking de certi-
ficacdo das duas normas sdo 0s mesmos, isso pode ser considerado um indicio de que ha em-
presas nesses setores que estao certificadas em mais de um sistema.
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Tabela 1 — Ranking de distribuicao de certificagoes pela NBR ISO 14001 e NBR ISO 9001 por
setores da industria em 2017.

Setor da industria — ISO

Posicédo % Setor da industria — ISO 9001 %
14001
Construgao
1° 18,63 12,91
Metal basico e produtos - .
2 fabricados de metal Equi- 948  Metal basicoe produtos fabricados 4 3,
pamentos Equi t letroni S
eletrénicos e opticos de quipamentos eletronicos € opti-
30 9.30 cos de metal 8.91

Comércio de atacado e varejo,
reparos de veiculos automotores
e motocicletas, bens pessoais e

metal

- domeésticos
Comércio de atacado e =
varejo, reparos de veiculos Construgao
automotores e motoci-
4° cletas, bens pessoais e 8,65 8,78

domeésticos

Fonte: adaptado de INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION SURVEY
(2019).

Em organizagdes que possuem mais de um sistema de gestdo, uma estratégia para
tornar o funcionamento dos sistemas mais eficiente é a implementacdo de um Sistema de Ges-
tao Integrado (SGI). O SGI é um sistema de gestdo onde os requisitos comuns das normas de
Sistema de Gestdo da Qualidade, Sistemas de Gestdo Ambiental e Sistema de Saude e Segu-
ranga Ocupacional sao alinhados para que funcionem em conjunto na organizacao, de forma a
facilitar o alcance dos seus objetivos (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.) (OLIVEIRA et.
al., 2005).

O objetivo da implantagdo do SGI em uma organizagao é que esta, n&o apenas imple-
mente as normas de gestao da qualidade, do meio ambiente e da saude e seguranga ocupacio-
nal, mas também faga a integragdo e atrelamento entre elas, permitindo as organizagbes uma
gestdo conjunta através de requisitos comuns as normas, de forma a fortalecer e agregar valor
aos sistemas (OLIVEIRA, 2013; CRUZ, 1998).

Para o setor da construgao civil a implementagao do Sistema de Gestao Integrado é
considerada uma estratégia competitiva. Desde o ano de 2014 o setor da construgao civil tem
passado por um periodo de recuo devido uma crise econémica no pais que prejudicou empresas
do setor e profissionais da area. Além disso, a instabilidade politica do pais no periodo provocou
uma diminuig¢ao de investimentos. Com a expectativa de retomada do setor em 2019, e devido
a alta concorréncia no mercado, as organizagdes tém sentido a necessidade de incluir em seus
processos, como ferramentas estratégicas, os Sistemas de Gestao para permitir a manutengao
da competitividade e se manterem diferenciadas no mercado (KOERICH, 2018).

Por ndo haver uma norma que certifique uma empresa no Sistema de Gestao Integrado,
mesmo que uma empresa possua essa integragdo € necessario que esta seja certificada em
cada um dos sistemas implementados. Dessa forma, possuir duas ou mais certificagbes nem
sempre garante que esses sistemas funcionam de forma integrada nas organizagdées (FRANCA,
2009; OLIVEIRA et al. 2015).
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METODOLOGIA

Os métodos utilizados para a pesquisa foram o estudo de caso exploratério juntamente
com uma pesquisa bibliografica que abrangeu também analise documental.

Para realizar o estudo de caso, foi realizada a sele¢do de uma empresa onde ndo havia
SGI implementado. Além dessa caracteristica, a empresa deveria atender a outros trés critérios
de selecao: Pertencer ao setor da construcio civil; possuir pelo menos dois dos sistemas de
gestdo objetos de estudo nesse trabalho (NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e NBR ISO 45001)
implementados e certificados; ter os sistemas implementados ha mais de 1 ano.

O procedimento escolhido para a coleta de dados foi uma entrevista com o profissional
responsavel pela coordenacédo do setor de qualidade da organizagao. Os questionarios foram
enviados por e-mail. Essa escolha se deu devido ao seu esperado conhecimento do andamento
dos sistemas.

A entrevista foi dividida em duas partes. A primeira parte abordou as normas de gestao
de forma individual e segunda parte abordou os requisitos comuns.

Para elaboragao das perguntas do questionario foi feito uma analise comparativa nas
trés normas de gestdo. Essa analise foi feita da seguinte forma: em cada norma foi feita uma se-
legao dos requisitos aplicaveis as atividades do canteiro de obras. Em seguida, esses requisitos
passaram por uma nova triagem, dessa vez, selecionando-se os requisitos comuns a todas as
trés normas.

O objetivo dessa etapa de perguntas foi possibilitar um levantamento da realidade da
empresa frente a cada sistema de gestédo, de forma que se possa fazer uma proposta adequada
de integracao entre os Sistemas nas etapas posteriores do trabalho.

A segunda etapa do questionario foi focada em perguntas do tipo objetivas, onde o en-
trevistado deveria responder o grau de integragao que havia nos itens dispostos. As questdes
do questionario correspondem aos requisitos da estrutura em comum das normas: politica, co-
municacao, lideranga, planejamento, suporte, operacao, avaliagdo de desempenho e melhoria.
Nessa segunda etapa de perguntas, foram apresentados 8 itens das normas ao entrevistado, de
forma que o funcionario deveria avaliar a situagdo da empresa em relagéo a integracédo desses
itens e entdo, escolher a resposta mais apropriada sendo, SIM (o item é totalmente integrado na
organizacéo), NAO (cada sistema atende de forma individual) e PARCIAL (o item é parcialmente
integrado dentro da organizagao).

O objetivo dessa segunda parte da entrevista foi verificar se havia na organizagéo algum
viés de integracao. O intuito era ponderar os itens que nao estavam integrados e que deveriam
ser inseridos como objeto de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa foi fundada em 1981 e atua no setor de constru¢cdo e comercializagido de edi-
ficagdes habitacionais e comerciais no estado do Espirito Santo, sendo a primeira empresa do
estado da area de construgao civil a receber a certificagao de qualidade NBR ISO 9001 em 1998.
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Em 2017 foi considerada uma das 100 maiores construtoras do Brasil pelo ranking de
Informagdes Técnicas Da Construgdo com 108.335,98 m? de area total construida. No momento
da pesquisa a empresa possuia certificacdo NBR ISO 9001:2015 e a NBR ISO 14001:2015 e
estava em fase de implantagao da NBR ISO 45001:2018.

Inicialmente, foi questionado a empresa quais foram os principais motivos para imple-
mentagdo dos Sistemas de Gestdo. Segundo o entrevistado, houve diversos motivos que os
levaram a implementar os sistemas, dentre eles, se encontram: o auxilio dos Sistemas para a or-
ganizacdo do ambiente de trabalho; possibilidade de padronizagdo dos processos de execugao
de servicos dentro da empresa; possibilidade de obter um nivel de qualidade adequado de forma
a manter o compromisso com a satisfacdo dos clientes; segurancga organizacional e a necessi-
dade de obtencao de financiamentos junto as instituicdes financeiras, além disso, proporcionar
uma valorizacdo da marca.

Em relagédo aos itens das normas que possuem funcionamento integrado na empresa,
o entrevistado explicou que os itens de politica e comunicagédo nao s&o integrados na empresa.

Os itens de Planejamento, Suporte, Operacéo e Avaliagdo de Desempenho sdo parcial-
mente integrados e os itens de Lideranca e Melhoria ja funcionam de forma totalmente integrada
na organizacao. A Tabela 2 esquematiza esse resultado.

Tabela 2 — Resultado da empresa em estudo sobre os requisitos integrados.
Itens avaliados Sim Parcial N&o
Politica X
Comunicacao X
Lideranca X
Planejamento

Suporte

Operagao

Avaliacdo de desempenho
Melhoria X

X X X X

Fonte: Autores.

Do resultado da pesquisa mostrado na Tabela 2, tém-se que os itens de Lideranga e
Melhoria foram considerados integrados. A seguir serdo apresentados os requisitos aplicaveis ao
canteiro de obras que ndo estdo integrados na empresa em estudo e suas respectivas analises.

Politica

A politica se refere as intengdes de uma organizagao e expressam seus propositos. Des-
sa forma, ao unir os seus compromissos com a qualidade, meio ambiente e saude e seguranga
ocupacional em uma mesma politica, a organizacao facilita que os colaboradores e partes inte-
ressadas compreendam os objetivos da organizagao (NBR ISO 9000, 2015).

A empresa em estudo informou que a sua politica ndo contempla os itens de meio am-
biente e saude e seguranga, sendo que nao informou qual era o motivo da falta de integragao.

Em cada uma das normas, os textos referentes a politica sdo praticamente idénticos,
essa caracteristica facilita a integragdo. Para que a empresa integre esse requisito € necessario
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desenvolver uma politica que considere também as individualidades presentes nos trés siste-
mas, de forma a conseguir expor o compromisso em relagao a qualidade, meio ambiente e saude
e seguranga (FRANCA, 2009; GIACOMELLO, 2011).

Apoio

As trés normas ISO de gestdo colocam o item de Apoio (ltem 7) como parte da etapa:
Do (fazer)

do ciclo PDCA. Isso ocorre devido a necessidade de provisdo de recursos (huma-
nos e infraestrutura) para a implementacgéao eficaz dos sistemas de gestdo na execugao dos ser-
vigos e controle dos processos (NBR ISO 14001, 2015; NBR ISO 9001, 2015; NBR 1SO 45001,
2018). Devido a abordagem das normas em relagado ao item de apoio indicando que esse item
esta diretamente ligado as atividades de controle e manutencao dos sistemas na execugao de
servigos, entendeu-se que ha necessidade de se incluir esse item na elaboragdo de propostas
de integragao.

Para realizar o controle e manutengao dos sistemas a empresa possui um setor dedica-
do a gestdo da qualidade e equipes individuais que tratam de cada sistema.

A empresa disponibiliza todo o tipo de recurso necessario para auxiliar nos Sistemas
de Gestao (recursos financeiros, recursos humanos e outros). Sendo que, quando necessario,
recursos externos também sao agregados para auxiliar o setor como, por exemplo, servigos de
consultoria.

Para conscientizagao, sao utilizados informativos nos canteiros e treinamento com cola-
boradores.

Os recursos necessarios ao funcionamento dos sistemas podem ser discutidos em reu-
nides de analise com os responsaveis pelos sistemas e pela Alta Direcdo. Devem ser discutidos
também quais serdo os custos relativos aos recursos empregados e os beneficios gerados; o
numero de pessoas necessarias para o funcionamento dos sistemas; recursos de infraestrutura
e ambiente de trabalho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015b).

Operacao

Para o item de operagao foram feitas propostas para os itens 8.1 € 8.2 (8.7 na ISO 9001,
2015). Os itens 8.3 a 8.6 da norma ISO 9001:2015 n&o possuem correspondentes nas normas
ISO

14001 e ISO 45001, portanto, esses requisitos ndo se incluem no escopo da area de
interesse do estudo de caso que sao itens aplicaveis ao canteiro de obras e que podem ser in-
tegrados.

No item de planejamento e controle operacionais as normas trazem a necessidade de
se planejar, implementar e controlar os produtos ou servigos desenvolvidos pela organizagao
(para a empresa em estudo, as atividades desenvolvidas no canteiro de obras). Sendo que, os
parametros para controlar os processos operacionais serao diferentes, de forma a atender aquilo
que é pertinente ao foco de cada norma (qualidade, meio ambiente ou saude e seguranca ocu-
pacional).
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Para planejamento dos servigos a serem executados no canteiro de obras e relaciona-
dos a gestdo da qualidade, a empresa estabelece quais os procedimentos devem ser observa-
dos para execug¢ao de cada atividade a ser realizada na obra. Atualmente, existem na empresa
em estudo de caso 52 procedimentos de execug¢ao de obra padronizados, para os quais existem
devidos critérios para execugao dos servigos e para as inspecdes. Esses procedimentos sao
baseados nas normas técnicas vigentes.

Em relagdo a gestdo ambiental, a empresa desenvolve o Plano de Controle Ambiental
(PCA) e o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) para todas as obras.

Para a gestao de SSO, a empresa realiza uma Analise Prévia de Riscos de todas as ati-
vidades. Os locais onde ha riscos sao identificados com placas, sinalizagdo de percurso seguro
para pedestres e se for o caso, é feito um isolamento da area com entrada restrita de funciona-
rios. Nos documentos para execugao de uma ordem de servigo constam os riscos que devem ser
considerados durante a realizacdo das atividades de obra para cada funcéo.

O planejamento deve ser elaborado antes do inicio da obra, através de um documento
que descreva os processos construtivos, os controles de qualidade e os materiais a serem apli-
cados. Ao especificar os processos construtivos e materiais é possivel fazer um apontamento
de quais serdo as principais influéncias e impactos ao meio ambiente causados pelo empreendi-
mento, sendo possivel também, fazer uma analise preliminar de riscos a saude e segu-
ranga do trabalhador (SANTOS, 2005).

A organizacao pode utilizar o planejamento para monitorar os seus fornecedores ou ter-
ceirizados em relacdo a aspectos ambientais como, por exemplo, solicitar aos fornecedores
comprovagao da origem dos materiais; como sera feito o descarte dos produtos e o que for
considerado necessario. Além disso, devem exigir que os terceirizados cumpram a legislagao de
saude e segurancga ocupacional (ALAMO, 2019, FRANCA, 2009).

Controle de nao conformidades

Esse item é chamado de controle de ndo conformidades na norma de gestdo da qualida-
de, porém, ele aparece nas outras normas com o nome de preparagao e respostas a emergén-
cias. Para a gestdo da Qualidade a empresa possui procedimentos estabelecidos para inspegao
de servigos. Esses procedimentos contém os parametros necessarios para a aceitacao de cada
servico.

Os colaboradores responsaveis pela verificagao recebem fichas com os parametros con-
siderados aceitaveis e fazem a verificacdo dos servigcos. As ndo conformidades encontradas sao
documentadas e junto a equipe de obra sdo tomadas medidas cabiveis.

Para controlar as ndo conformidades relacionadas a gestdo da Saude e Seguranga Ocu-
pacional, a empresa possui equipes que inspecionam as condi¢gdes do servigo e verificam, de
forma visual, as ndo conformidades. Quando possivel, a equipe pode resolver a situagao de in-
conformidade quando ela esta ocorrendo, como por exemplo, um colaborador que esta sem EPI
dentro da obra pode ser advertido verbalmente para fazer o uso.

Quando a situagao de nao conformidade, seja de SSO ou de meio ambiente, n&o puder
ser resolvida imediatamente, as equipes documentam as ndo conformidades para que sejam
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resolvidas apods analise.

Em caso de situagdes de acidente ou emergéncia, existem nas obras equipes de pri-
meiros socorros, além disso, é utilizado um formulario para que seja realizada o registro do tipo
de acidente que ocorreu sendo que, apos isso, sao realizadas analises para identificacdo das
causas e potenciais consequéncias.

Para SANTOS (2005) e FRANCA (2009), a mesma estratégia utilizada no sistema de
gestdo da qualidade para a identificagdo, analise e tratamento de uma nao conformidade e im-
plantacdo de acdes corretivas podem ser utilizadas para atendimento aos requisitos, tanto na
gestao ambiental quanto na gestdo da segurancga e saude do trabalho.

O tratamento de nao conformidades deve ser feito de acordo com a natureza do proble-
ma e pode ser realizado por meio de corregao antes da entrega; segregagao, contengao, retorno
ou suspensao da provisédo de servigos e informagéo ao cliente (NBR ISO 14001, 2015).

Avaliagcao de desempenho

Nas normas em estudo, a avaliacdo de desempenho esta dividida em 3 partes que
sdo: monitoramento, medig&o, analise e avaliagao; auditoria interna; analise critica pela diregao.
Para gestdo da Qualidade, a empresa utiliza as andlises e avaliagbes realizadas pelos gestores
de cada sistema de gestéo e as fichas de inspegao de servigo como indicadores. Além disso, a
empresa dispde de canais de comunicagdo com os clientes para auxiliar no processo de avalia-
cao.

As auditorias internas sao realizadas em intervalos periodicos e envolvem toda a equipe
de qualidade da empresa onde sao feitas reunides para analises documentais e visitas as obras
em andamento.

Na gestdo ambiental, sdo feitas auditorias, também de forma periddica, para verificar se
a empresa tem atendido aos requisitos legais ambientais.

Para gestao da saude e seguranca ocupacional é realizado uma analise para verificar
se estdo sendo atendidos os requisitos legais pertinentes as atividades. Sao feitos testes nos
equipamentos utilizados pelos colaboradores para verificar o seu funcionamento e analises do-
cumentais referentes a acidentes ou situagdes de risco e perigo relatadas.

Para a integragao, a alta direcdo da empresa deve manter as analises periddicas que ja
estao sendo realizadas na empresa, porém, essa avaliagao deve envolver todos os sistemas de
forma conjunta e planejada entre os responsaveis de cada sistema.

Para se realizar a analise critica conjunta, algumas informagdes sobre o funcionamento
dos sistemas sao necessarias, podendo ser obtidas por meio das auditorias realizadas; das ava-
liagbes do atendimento aos requisitos; desempenho ambiental; acdes corretivas e preventivas
de saude, seguranga e meio ambiente; dos resultados de agbdes tomadas devido a analises cri-
ticas anteriores; dos resultados das pesquisas realizadas com os clientes; do desempenho dos
processos e da analise da conformidade dos servigos realizados e situagdes das agdes correti-
vas (FRANCA, 2009).

Como resultado dessa avaliagdo de desempenho tem-se um direcionamento estratégico
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para a melhoria dos sistemas de forma a definir as acées de melhoria, alteragdes que devem ser
feitas na politica e necessidade de recursos (FRANCA, 2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da grande variedade de trabalhos encontrados na literatura com diversos mode-
los de SGI para o setor, a falta de uma referéncia normativa para a implementacdo de um Siste-
ma de Gestao Integrado na construgao civil pode dificultar o processo de implementagao. Dessa
forma, constatou-se a necessidade de se estudar formas de facilitar o processo de integragao
dos Sistemas de Gestao da Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranga Ocupacional nas
empresas do setor.

A selegao dos requisitos em comum das normas e aplicaveis ao canteiro de obras per-
mitiu que as propostas elaboradas por esse trabalho contemplassem somente aquilo que é real-
mente pertinente a pesquisa. Como implicagéo, além de permitir o direcionamento deste trabalho
para que ocorra a integragao no canteiro de obras da empresa em estudo, esse objetivo resultou
em uma lista de requisitos que podem ser implementados por qualquer empresa do setor que
necessite integrar os sistemas em seus canteiros de obras.

Os questionarios aplicados a empresa forneceram um diagnostico do funcionamento
dos sistemas na empresa. Como resultado, chegou-se a um panorama da situagao da empresa
em relagao a integragao que possibilitou, posteriormente, propostas adequadas para integragao.
Com a analise dos modelos para o Sistema de Gestéo Integrada na construcao civil, obteve-se
uma relacao de agdes possiveis de serem implementadas na empresa para promover a integra-
cao.

Verifica-se neste trabalho que a atualizagdo sofrida pelas normas, que padronizou
seus conceitos e nomenclaturas e reorganizou os requisitos que eram correspondentes de forma
a manté-las sob uma estrutura em comum, é uma grande oportunidade para a integragcao entre
os sistemas. Como mostrado, os requisitos se complementam e sob essa estrutura em comum,
€ possivel, através de poucas alteragdes, utilizar um unico procedimento para atender si-
multaneamente as trés normas (qualidade, meio ambiente e saude e seguranga ocupacional). O
trabalho encontrou limitagdes devido as versdes das normas utilizadas por alguns dos modelos
de SGI. Os modelos tinham como referéncia versdes anteriores das normas. Com isso, para que
as recomendacgoes estivessem alinhadas as versdes atuais das normas, foram necessarias
diversas adaptacdes que levaram em consideragao as mudancgas ocorridas.
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