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A economia brasileira esta diretamente ligada as corporagdes e principalmente as MPEs (Micro,
pequenas empresas), devido a grande parte da economia nacional que provém delas. O objetivo
dessa pesquisa além de demonstrar os aspectos e as atribuicbes de um microempreendedor foi
de auxiliar e verificar a potencialidade de empresas em estagio inicial e a sua evolugdo com a
aplicagao do planejamento estratégico juntamente com as ferramentas de controle de forma a
melhorar a estrutura da organizacéo. A pesquisa aprofundou em pontos que as empresas estu-
dadas estavam necessitando de melhorias como controle de estoque, preco de custo, fluxo de
caixa, marketing, entre outros. As estratégias de otimizagdo foram desenvolvidas em conjunto
durante um ano de aplicagao.

Palavras-chave: MPEs (micro, pequenas empresas). planejamento estratégico. ferramentas de
controle. otimizagao do processo.

ﬂlStI‘aBt

The Brazilian economy is linked with corporations and mainly with MSEs (micro, small enter-
prises), due to large part of the national economy that comes from them. The objective of this
research, in addition to demonstrating the aspects and attributions of a micro-entrepreneur, was
to help and verify the potential of early-stage companies and their evolution with the application
of strategic planning combined with control tools to improve the organization’s structure. The re-
search deepened in points that the studied companies needed improvements such as inventory
control, cost price, cash flow, marketing, among other. Optimization strategies were developed
together during one year of application.

Keywords: MSEs (micro, small enterprises). Strategic planning. Control tools. Process
optimization.



INTRODUCAO

Berco do Capitalismo, os Estados Unidos comegaram a desenvolver em sua populacéo
a vontade e a curiosidade em empreender, com o reflexo dessa influéncia na América Latina
depois de certo tempo. Ao longo dos anos com a elevada taxa de desemprego no Brasil, prin-
cipalmente devido a algumas crises econdémicas registradas, os brasileiros comeg¢aram a criar
outros meios de sustentar a propria familia, e uma delas foi necessario desenvolver a veia em-
preendedora.

O conceito de empreendedorismo vem presente no dicionario Etimolégico Nova Fron-
teira, onde a palavra teria surgido no século XVI na lingua portuguesa, com origem da fusao do
francés com a palavra entrepreneur e no inglés com a palavra ship que significa grau, relagao,
estado ou qualidade, conceito esse trazido por Baggio e Baggio (2014).

Para alguns autores, apds a 32 revolugao industrial o pais ndo se tornou totalmente efe-
tivo com relagdo ao empreendedorismo, em razao da escassez de mao-de-obra e que somado
aos investimentos pesaram com relagado a desqualificacdo das matérias produtivas. Dornelas
(2008) afirma que o conceito de empreendedorismo no Brasil, foi intensificado a partir da déca-
da de 1990 com o interesse repentino de parte da populagéo para esse tema. O objetivo para a
maioria dos novos empreendedores era desenvolver uma empresa inicialmente pequena, mas
com certa estrutura para se tornar duradouras em meio as adversidades e crises internas e ex-
ternas.

O relatorio GEM de 2019 apresentou esse ano, como um dos maiores anos do empreen-
dedorismo no Brasil (2% maior taxa total), em razéo de 38,7% da populag&o adulta estar envolvida
de com o tema, e essa porcentagem significativa agregar consigo a maior Taxa de Empreende-
dorismo Inicial (TEA, do inglés, Total Early — Stage Entrepreneurial Activity) desde 1999.

Com essas analises foram desenvolvidos atributos e ferramentas para auxiliar pessoas
que desejavam abrir o proprio negocio, mas nédo possuiam o minimo de conhecimento técnico
para iniciar uma carreira empreendedora de forma sadia, ou simplesmente introduziram um ne-
gocio proprio no mercado, mas com determinadas dificuldades em certos temas.

REVISAO DE LITERATURA

Educacao em Empreendedorismo

O primeiro passo importante na jornada do Empreendedorismo, € conhecer sobre a
questao e o real conceito de empreendedorismo. Para isso se torna necessario dividir esse tema
em duas realidades segundo os autores Mello et al. (apud Davidsson, 2005).

a) A primeira e a mais conhecida, € a qual algumas pessoas quebram o vinculo empre-
gaticio com outras corporagdes e tornam-se autbnomas, gerentes do proprio negocio.
Ocorre também um maior vinculo empresa familia ou organizagao familiar;

b) O segundo tipo de empreendedorismo é voltado para o desenvolvimento e atualiza-
¢ao de alguma sociedade com iniciativa e persisténcia para trazer mudancgas e agregar
valores.
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Para Cuervo, Ribeiro e Roig (apud Reynolds, 2005) a consequéncia do desenvolvimento
de ideias, descoberta de oportunidades e possivel criagdo de alguma atividade econémica inex-
plorada, é consolidado através de uma criagdo de uma nova organizagao, em sua maioria com
fins lucrativos. Empreendedor é aquele que observa uma oportunidade de negécio e capitaliza
sobre ela, assumindo os riscos de forma planejada. Dornelas (2008), apresenta dois pontos que
sdo destaque para quem realmente quer empreender. O primeiro € ter iniciativa e paixao pelo
que faz, e o segundo € saber utilizar os recursos disponiveis com eficacia. A palavra empreen-
der esta diretamente ligada com a criatividade, tornar possivel, e organizagdo. Muitos autores
renomados apresentam esse aspecto de forma clara e objetiva em suas obras. Hisrich, Peters e
Shepherd (2014) vao além e completam que os empreendedores pensam de maneira diferente
das demais pessoas, esses trabalham e tomam decisdes sérias em ambientes extremamente
inseguros, com pressdes e com alto investimento emocional.

Trabalho Informal x Microempreendedor Individual (MEI)

Muitos trabalhadores optam pela informalidade, e Maloney (1998) coloca esse aspecto
ao fato desses empreendedores terem medo de se tornarem reféns de alguma corporagao na
qual podem ser dispensados a qualquer momento, ou por receio de nao conseguirem manter
um empreendimento formal devido aos altos impostos e taxas. No Brasil as pessoas nao tinham
total orientacao para diferenciar a informalidade do registro por lei, e por isso a taxa de Empreen-
dedores na informalidade sempre foi consideravelmente alta, devido a essa condicdo passou a
ser introduzida uma educacado empreendedora para a populagao através dos meios de comuni-
cagao, e aos poucos o numero de pessoas na informalidade reduziu, segundo a pesquisa GEM
2019 (Monitoramento de empreendedorismo Global).

Tabela 1 — Distribuigdo percentual dos empreendedores

Empreendedores 20017 20018 2019
Que obtiveram CNPJ 15,2% 22,8% 26,1%
Que nao obtiveram CNPJ 75,8% 72,9% 73,6%
Outros 8,9% 4,3% 0,3%

Total 100% 100% 100%

Fonte: GEM Brasil 2019

Para que ocorresse entdo um maior auxilio governamental para os empreendedores em
estagio inicial, Sarfati (2013) coloca a mudanca de tratamento da politica publica em relagao as
MPMEs (Micro, Pequenas e Médias Empresas) extremamente fundamentais nas Leis numeros
9317/1996 (Lei Federal Simples) e 9841/1999 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa), que pos-
teriormente foram revogadas e a Lei Complementar nimero 123/2006 entrou em vigor. Siqueira,
Rocha e Telles (2013) apresentam também a Lei Complementar n° 128 de 19/12/2008 na qual
formaliza de maneira mais segura o Microempreendedor Individual (MEI), sem altas tributagdes.
Desde a sanc¢éao da Lei, o numero de Microempreendedores cadastrados tem crescido significati-
vamente, com ressalvas em 2018 onde ocorreu o cancelamento de cadastros inativos. O grafico
a seguir apresenta o numero de cadastros realizados desde a origem do MEI até o ano de 2020.
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Figura 1 — Numero de MEIls cadastrados desde 2008
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Fonte: Portal do Empreendedor — Governo Federal (2021)

E a partir dessas mudangas o Sebrae (2020) analisa o crescimento do Empreendedoris-
mo em escala nacional e global, e de acordo com os dados coletados da RFB (Receita Federal
do Brasil), a maior taxa de crescimento o MEI nos ultimos 4 anos a partir de 2019, e com cerca
de quase 500 atividades ativas.

Definicao de Planejamento Estratégico

A década de 50 e 60 implementou apenas o planejamento operacional devido ao cres-
cimento da demanda totalmente controlada. Os autores Barbosa e Brondani (2004) apresentam
o inicio do planejamento estratégico em aspecto técnico, na década de 70 juntamente com as
diversas crises nos pregos de petréleo devido a guerra na Palestina e consequentemente com
a escassez de matéria-prima, inflagao, recessdo econdmica e desemprego. Chiavenato (2003)
define o Planejamento como Estabelecimento de Objetivo, através do foco e como esse sera
alcangado, a fim de criar o ponto de partida do planejamento e principalmente para saber onde
se pretende chegar, é através dele que a serdo dadas as diretrizes e os posicionamentos cor-
porativos. O autor apresenta também o Desdobramento dos Objetivos, onde se constréi uma
escala dos objetivos empresariais, que vai do global até o operacional que envolva uma simples
instrucao.

Oliveira et al. (2010) apresenta em sua pesquisa, dados estatistico coletados que com-
provam que o planejamento formal em pequenas empresas tras maior desenvolvimento ao rela-
cionar a empresas que nao fazem esse controle.

Tabela 2 — Importancia do planejamento no estagio inicial da empresa

Areas Empresas Ativas ~ -mPresas Extin-

tas

Planejamento 71% 68%
Organizagdo Empresarial 54% 48%
Marketing e Propaganda 47% 44%

Fonte: Oliveira (2010 apud SEBRAE, 2007 p. 121).

Oliveira (2007, p.42) apresenta quatro fases basicas para criagéo e pratica do planeja-
mento estratégico, e essas sao:

Fase 1 — Diagnéstico estratégico, onde é necessario definir sua visdo e seus valores
como corporacao, além de identificar os pontos fortes que sao os aspectos diferenciais positivos
e internos da empresa. Os pontos fracos que sao situagdes inapropriadas que geram desvanta-
gem operacional internamente. As oportunidades que sao as for¢cas externas que nao estao no
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controle da empresa e que podem favorecer a agao estratégica quando aproveitadas de forma
satisfatéria. E as ameacas sao as forgas externas que nao estdo no controle empresarial, mas
que geram obstaculos na agao estratégica em que pode ser evitada ao ser encontradas inicial-
mente.

Fase 2 — Missdo da empresa, onde é necessario identificar o real motivo da existéncia
da organizagéao, estabelecendo seus propdsitos, estruturando seus cenarios através de proje-
¢bes para quando for necessario passar por questdes situacionais, seguir o trilho criado pela
propria empresa.

Fase 3 — Instrumentos Prescritivos e Quantitativos. Os instrumentos prescritivos co-
locam de maneira real o caminho no qual a corporacao deve percorrer para alcangar suas metas.
As etapas realizadas para essa analise sdo dadas pelo estabelecimento de objetivos, desafios e
metas, estabelecimento de estratégias e politicas funcionais, estabelecimento de projetos para
desenvolvimento de areas empresariais e planos de ac¢ao respectivamente. Os Instrumentos
quantitativos sédo voltados para gestao financeira, e tem como objetivo consolidar as questdes
econdmicas quanto a receita, despesa e investimento de acordo com a situagao real da corpora-
¢ao dentro do planejamento orgado.

Fase 4 — Controle e Avaliagao ¢ relacionado ao presente da empresa, pois ela tem o
papel de avaliar como esta o desenvolvimento da organizag&o para tragar novos objetivos, de-
safios, metas e estratégias. A realizacao dessa avaliagao deve ser feita envolvendo os seguintes
processos:

a) Estabelecimento e analise de indicadores de desempenho (estruturados na Fase 1);
b) Avaliagao de desempenho;

c) Comparacgao do desempenho real com os planos de agao estabelecidos, além dos
objetivos, desafios, metas;

d) Acao corretiva;
e) Avaliacao de eficiéncia e eficacia;
f) Adigao de informagdes complementares no processo de planejamento.

Ao realizar o planejamento inicial antes das atividades corporativas na pratica, é neces-
sario ter descrito a projecéo e agao real do custo e beneficio, preferencialmente desde as etapas
iniciais do negdcio. Muitas empresas sao extintas nessa fase justamente pela falta de retorno
financeiro e excesso de trabalho, aspectos que sao reforgcados no desenvolvimento inicial de
uma organizagao.

Gestao Financeira

Kassai e Kassai (2001) colocam a dificuldade de pequenas empresas com relagéo a
estruturacdo contabil de sua organizagéao, tanto na questdo de recursos para financiamento de
investimentos, quanto no processo de gestdo de atividades, por isso € extremamente impor-
tante um conhecimento ao menos prévio sobre o poder econbmico que a empresa tem para
realizar possiveis projegdes para evitar frustragdes. Para as MPE’s apresentarem um controle
financeiro empresarial consideravelmente saudavel, &€ extremamente importante determinar o

I CAPIiTULO 08

121



conhecimento e possuir o controle da aplicagao financeira com o objetivo de mapear melhor os
investimentos. Segundo a pesquisa de Santos et al. (2009) é importante a necessidade da ela-
boracao de relatdrios financeiros além de transparecer a realidade da empresa para funcionarios
de forma clara e objetiva, através relatdrios mais visiveis e limpos. Ao contrario do que muitos
pensam, o objetivo principal de uma um empresario ndo deve ser voltado exclusivamente para o
lucro de sua empresa (diario, semanal ou mensal) que ¢é instavel devido ao curto prazo, mas sim
aumentar o valor de mercado dela como consequéncia da fidelizagao de clientes, essa fideliza-
¢ao ocorre principalmente quando o empreendimento tem dominio sobre valores. Biagio (2013),
coloca pontos de verificagao a seguir, como principais na definicdo de valores estratégicos para
estabilizagao:

- Baseado em pesquisa junto a clientes (valor justo ou n&o), ao considerar o poder de
compra e o perfil do nicho;

- Sua oscilagao de preco de acordo com a demanda (volatil ou ndo);

- Formacéao de preco de venda por meio dos custos;

- Formagao de preco baseado na concorréncia;

- Formacgéao do prego de venda baseado no mercado consumidor da praga objetivo.

Carmo et al. (2012) coloca a necessidade da organizacdo de adequar o sistema de
custeio para a sua realidade, a fim de reduzir os gastos em geral e custos de produgado sempre
assegurando sua competitividade no mercado.

Com o conhecimento introdutdrio para disponibilizagdo da prestacado de servigo ou de
um produto no mercado, é importante também o conhecimento do empresario com relagéo a
sua movimentacao de caixa e futuros lancamentos para a realizagao de analises corretas apos
o estudo, e a definicdo de valores. Oliveira (2018) reuniu alguns materiais juntamente com os
disponibilizados pelo Sebrae e descreveu sobre a Elaboragcédo do Fluxo de Caixa, onde a ferra-
menta se torna extremamente importante para controle da vazao financeira e para realizacdo de
possiveis projecdes relacionadas ao poder de compra da empresa.

a) Saldo Inicial: Valor em posse da empresa no inicio de um periodo;

b) Entradas de Caixa: Corresponde ao recebimento financeiro no momento de verifica-
¢ao. Dinheiro disponivel na respectiva data;

c) Saidas de Caixa: Referente ao pagamento; seja de despesas, gastos, custos diretos
e indiretos. E o valor que sai do caixa;

d) Saldo Operacional: O Valor das entradas menos saidas de caixa daquele periodo.
Possibilita a verificagdo do comportamento empresarial de recebimentos e gastos de
forma periddica, sem a influéncia dos saldos de caixa anteriores;

e) Saldo Final de Caixa: Representa a verificagdo geral da empresa, o valor do Saldo
Inicial somado ao valor obtido no Saldo Operacional. Permite constatar a real situacao
financeira da empresa, e esse valor obtido ou em falta se torna o préximo Saldo Inicial
em um posterior Fluxo de Caixa.
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Controle de Estoque

Uma das ferramentas utilizadas na gestao de estoque principalmente em pequenas em-
presas por possuir uma estrutura simples e facil e com menor valor de implementacao, é dada
pelo MRP (Material Requirement Planning ou Planejamento de Necessidade de Materiais), as
maiores industrias adotam o sistema ERP por ser mais completo e compilado (Enterprise Resour-
ce Planning ou Planejamento de recursos empresariais). Wight (1984) coloca a como ferramenta
fantastica pois ela foi originada por trabalhadores para melhorar e tornar o servico mais profis-
sional, e nada melhor do que um grupo que conhece a realidade para melhorar a produtividade.

Lopes et al. (2014) coloca o MRP como apoio na decisdo relacionada a quantidade e o
momento de fluxo de material na organizagdo. A ferramenta pode reduzir o numero de estoque
sem comprometer a produtividade e consequentemente liberar assim o capital de giro e o espaco
fisico. A seguir temos o Esquema MRP para aplicagéo no controle de estoque apresentados por
Laurindo e Mesquita (2000). Essa tabela é dividida por classes de produto, mas € extremamente
importante o conhecimento sobre cada aspecto de sua elaboragao, para posteriormente ser uti-
lizada de forma consciente para gestao de espaco e para evitar futuros imprevistos.

Quadro 1 - Esquema MRP

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Necessidade Bruta (NB) 100 |80 100 |50 |80 50 |100 |40
Receb.Programados (RPr) 200

Estoque projetado (EP) 170 70 190 |90 40 |60 10 |60 20
Receb. Planejados (Rop) 100 150
Ordens Planejadas (OLP) 100 150

Cead time” = Z Periodos
Fonte: Laurindo e Mesquita (2000) alterada.

a) Necessidade Bruta (NB) = Necessidade de demanda do item em um periodo.

b) Recebimentos Programados (RPr) = Quantidade programada (ordem de compra ou
producao), chegada do material ao estoque.

c) Estoque Projetado (EP) = Representa as quantidades de item que espera estar dis-
ponivel em estoque ao final do periodo. ((Rop + EP do periodo anterior) — Necessidade
Bruta (NB))

d) Recebimentos de Ordens Planejadas (Rop) = Refere-se a quantidade de material
que deve estar disponivel no inicio do periodo em questao, para suprir as Necessidades
Brutas que nao possam ser atendidas pela quantidade disponivel em estoque ao final do
periodo antecessor. (Solicitado na Ordem Planejada)

e) Ordens Planejadas (OLP) = Sdo as necessidades liquidas adiantadas um numero de
periodos igual ao LT (Lead Time), conforme consta na linha de Recebimento de Ordens
Planejadas no periodo da produgéo.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Essa pesquisa iniciada em fevereiro de 2020, teve como objetivo auxiliar duas MPEs
durante um ano e aplicar agdes de planejamento para controle financeiro e de estoque em seus
materiais e produtos e assim verificar se as agées administrativas trariam algum retorno real para
as empresas em questao de expansao e controle. Uma empresa (Empresa 1) esta situada em
Minas Gerais e esta no mercado ha dois anos no ramo alimenticio e produz Farinha de Tapioca,
e a outra (Empresa 2) também em Minas Gerais e esta no ramo de bolos por quatro anos. Para
evitar qualquer tipo de dano moral, as razdes sociais das empresas estudadas foram mantidas
em sigilo.

Antes de qualquer aplicagéo estatistica foram realizados diagnosticos gerais relaciona-
dos aos 4 Ps do Marketing para entender de forma mais geral as reais necessidades das em-
presas e compreender melhor o0 meio onde elas estéo inseridas. Depois dos diagndsticos, foram
descritos os planejamentos empresariais, cada um com sua respectiva aplicagdo e posterior-
mente foram desenvolvidas as estratégias para controle de capital e de estoque em aplicagdes
quantitativas.

Apresentacgao e aplicagcao do diagnéstico de iniciacao

O diagndstico foi dado aos proprietarios das empresas com o objetivo de fazer uma ana-
lise interna sobre cada aspecto das Lacunas de Preco, Praca, Produto e Promocg¢ao da empresa
seguindo o questionario apresentado na (figura 2).

Com a aplicagédo do questionario foi possivel verificar os aspectos mais completos das
empresas além da necessidade de realizar a aplicagao de ferramentas de maneira detalhada
para melhorar controle organizacional com foco o no crescimento saudavel. As perguntas sobre
cada conjunto apresentaram um peso diferente sobre o seu determinado setor, (baseado e adap-
tado de acordo com a Matriz de Priorizagcdo) para que fossem definidas a sequéncia das acdes
na seguinte forma:

Tabela 3 — Peso por pergunta — PRODUTO

Pesos
1 Pergunta/Resposta Sim Néo
PRODUTO Seu produto tem aspectos diferenciais? 4 3
PRODUTO Sua empresa e seu produto tem uma identidade proépria e 5 2
chamativa?
PRODUTO Seu produto atende as expectativas da empresa e dos consu- 6 1
midores?

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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Tabela 4 — Peso por pergunta - PRECO

Pesos
2 Pergunta/Resposta Sim Nao
PRECO O precgo do seu produto & compativel com mercado? 4 3
PRECO Os clientes acham valido o prego do seu produto? 5 2
PRECO sOap)reg:o do seu produto da seguranga financeira para sua empre- 6 1
Fonte: Autoria Prépria (2021)
Tabela 5 — Peso por pergunta—- PROMOCAO
Pesos
3 Pergunta/Resposta Sim Nao
PROMOGCAO Seu produto é sazonal? 3 4
PROMOCAO Seu produto tem anuncios em meios de comunicagao para
visibilidade? 5 2
PROMOCAO Vocé tem problemas com excesso ou falta de estoque seja 1 6
por época ou por atraso de entrega?
Fonte: Autoria Prépria (2021)
Tabela 6 — Peso por pergunta — PRACA
Pesos
4 Pergunta/Resposta Sim Nao
PRACA Seu produto tem concorrentes consideraveis? 3 4
PRACA Seu produto esta no mercado de igual para igual com os seus 5 2
concorrentes?
PRACA Seu produto € visivel e acessivel para os clientes? 6 1

Fonte: Autoria Propria (2021)

O menor peso apresentado portava a maior prioridade de acéo, e em caso de mais con-
juntos com o mesmo resultado, a selegao de priorizagdo parte pela ordem crescente a seguir:
Produto (1), Precgo (2), Promogao (3) e Pracga (4).

Tabela 7 — Resultado Questionario

EMPRESA 1 EMPRESA 2
CONJUNTO PESO CONJUNTO PESO
PRODUTO 4+2+1=7 PRODUTO 3+5+6=14
PRECO 4+5+1=10 PRECO 4+5+6=15
PROMOCAO 3+5+1=9 PROMOCAO 4+5+6=15
PRACA 3+2+6=11 PRACA 3+5+1=9

Fonte: Autoria Propria (2021)

Juntamente com o questionario foi realizado o diagnostico estratégico (analise SWOT)
onde foi possivel apresentar claramente a dificuldade de cada empresa.
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Quadro 2 — Analise SWOT (Empresa 1)

FORCAS FRAQUEZAS

- Produto artesao e de boa qualidade; - Producéao de quantidade limitada;

- Nao é totalmente industrial, apresenta o - Embalagem do produto ndo € 100% aceita-

fator “natural’”. vel pelos clientes.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Nao existem concorrentes da regidao com | - Concorrentes consolidados no mercado com

o produto; outros produtos;

- Produto recém introduzido na pracga local. |- Alguns comerciantes acham o prazo de
validade pequeno;
- A estagao pode comprometer o precgo de
custo do produto.

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Quadro 3 — Andlise SWOT (Empresa 2)

FORCAS FRAQUEZAS

- Grupo de clientes jé fidelizados; - Pouca divulgacao sobre a empresa em
- Sempre inovando com relagao aos produ- | meios de comunicagao;

tos; - Pouco conhecimento sobre definicao de

- Empresa situada em uma regido boa de valor.
comercializagao.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Cursos de aprimoramento acessiveis e - Muitos concorrentes;

viaveis na regiao; - Faixa de preco do produto de forma geral ja
- Novo nicho disponivel para aumento de € predefinido.

venda, e do valor do produto.

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Ao analisarmos juntamente o questionario e o quadro SWOT, verificamos a necessidade
de melhoria no produto apresentavel da Empresa 1, além de uma melhoria e adequagao do con-
trole de estoque. Para a Empresa 2, verificamos a real necessidade no investimento em publici-
dade e propaganda da marca, e foi apresentada também para os dois empreendimentos estra-
tégias para adequacao do prego de venda de forma competitiva e que agregue as corporagoes.

Aplicacao do Planejamento Estratégico e Resultado de Pesquisa

Com os dados coletados no primeiro encontro € ao analisarmos 0s principais pontos a
melhorar, demos continuidade no Planejamento Estratégico, com trabalhos diferentes a serem
desenvolvidos em cada uma das empresas. O primeiro passo foi desenvolver (caso a empresa
ainda nao tivesse listada) a missdo da organizagéo juntamente com seus objetivos a curto, mé-
dio e longo prazo.
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Tabela 8 — Missao Organizacional

EMPRESA 1 EMPRESA 2
Missao: Levar o sabor da Farinha de Tapioca  Missao: Tornar a vida de todos os apoiadores
Nordestina para todo o Brasil. surpreendente! Com mais vida, mais gostosa e

mais doce com a (Empresa 2).

Curto Prazo: Estabilizar a distribuicdo e a Curto Prazo: Melhorar a apresentagéo da
fidelizagao de clientes na regiéo. marca.

Médio Prazo: Melhorar o capital da Empresa Médio Prazo: Atuar em um nicho mais sofisti
para aquisi¢des de maquinas e mao de obra. cado, com um valor de produto mais bem pago.

Longo Prazo: Ter uma marca forte no merca- Longo Prazo: Ter uma marca forte no mercado
do afim de abrir franquias de loja fisica em todo afim de abrir franquias de loja fisica em todo o
0 Brasil. Brasil.

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Nesse segundo encontro focamos nas metas e objetivos de cada empresa para sua
expansao, seguindo o passo trés do Planejamento Estratégico de acordo com os instrumentos
prescritivos e de acordo com as analises feitas no primeiro momento, além de observamos jun-
tamente com o proprietario de cada empresa a necessidade e a urgéncia de cada uma das orga-
nizagdes e com isso, foram tragadas metas para aplicacdes, de forma a adaptar os instrumentos
quantitativos para a nossa realidade atual.

Com a Empresa 1 foi estudado um investimento do proprietario para uma nova Emba-
lagem pois percebemos a perca de produtos antes da data de validade (6 meses), juntamente
com a perda de compradores e até mesmo a nao fidelizagdo de clientes. A embalagem era dada
por um plastico transparente de medida: 15 cm x 22 cm x 0,16 cm, colada por um adesivo com a
logomarca da empresa. As medidas foram mantidas, porém a qualidade da embalagem aumen-
tou de forma significativa pois se tratava de um produto mais novo no mercado preparado para
manter internamente a qualidade da farinha.

Figura 3 — Fotografia de: (a) Embalagem Antiga e (b) Embalagem Nova (Empresa 1)

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Foi introduzido também a utilizacdo de um bloco para controle de vendas em determina-
dos periodos do ano, para que ele auxilie no controle de vendas e no Fluxo de Caixa.
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Com a Empresa 2 foi realizado um desenvolvimento de merca nas redes sociais, princi-
palmente no Instagram. Essa ferramenta digital se mostrou ideal pois com ela € possivel realizar
o controle de acesso e de visualizagdes, com baixo custo.

Controle de custo, capital e estocagem

O novo Custo Unitario da Empresa 1 foi desenvolvido da seguinte forma; Fécula de man-
dioca: R$ 0,70/un, Insumos 1,2 e 3: R$ 0,15/un, Custos Diretos Gerais: R$ 0,16/un, Embalagem:
R$ 0,36/un e o valor total: R$ 1,37 por unidade.

Foi extremamente importante a mudanga da Embalagem do Produto também para o
Preco de Custo Unitario, ao considerar o orgamento realizado em cima de uma quantidade maior
de Embalagens (para o periodo de um ano), o que ajudou a reduzir também o preco de compra,
pois com a embalagem antiga o valor somado ao adesivo personalizado totalizava R$ 0,50 por
unidade. O Valor de mercado na regido, variava de R$ 4,00 a R$ 5,00 devido a isso o preco atual
da Empresa 1 é totalmente compativel, ao considerar uma base de 40% do Prego de Venda para
0s comeércios, e 15% para a Logistica de Distribui¢do, o que resultaria assim em um rendimento
meédio de 40%. Com o objetivo de melhorar o custo de produgao, além do custo referente ao
Estoque e sua armazenagem foi aperfeicoado o Fluxo de Caixa que era realizado em um Pe-
riodo Semestral para um Periodo Mensal para que seja mais claro as alteragdes de custo e de
venda em cada época do ano, e o bloco de vendas possui a fungao de auxiliar a empresa nesse
aspecto.

O MRP foi dividido por periodos Semanais durante dois meses de margo a abril de 2020.
Na fase introdutéria optamos por realizarmos apenas o controle da Fécula de Mandioca ja que
0s demais insumos e produtos sao renovados em um prazo de um ano com uma projegao maior.
Segue o primeiro MRP feito pela Empresa.

Quadro 4 — Esquema MRP Inicial (Empresa 1)

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Necessidade Bruta (NB) 15 20 8 3 10 25 4 2
Receb. Programados (RPr)
Estoque projetado (EP) | 80 65 45 37 34 24 75 71 69
Receb. Planejados (Rop) 100
Ordens Planejadas (OLP) 100

Cead time™ = 4 Periodos

Fonte: Autoria Prépria (2021)

O Lead time é composto de quatro Periodos (quatro semanas) pois a Fécula de Man-
dioca parte do Sul do Brasil e até chegar ao cliente situado em Minas Gerais, € dado um prazo
meédio de um més, com o pedido minimo de cem sacas.

Juntamente com a empresa 2 e o foco na publicidade, foi decidido a reestruturagao total
da logomarca para atrair um nicho mais especifico. Outra dificuldade apresentada pela empresa
era com relacédo ao real lucro que deveria ser tirado de cada produto, por isso fizemos o custo
médio do produto com relagéo ao preco de mercado regional (média de R$ 30,00/kg), e a soma
de todos os insumos da empresa que totalizaram uma média de R$ 18,40/kg. Com os valores
analisados, percebemos que era possivel manter o produto competitivo no mercado local e sem
ameagar a situacao financeira da empresa. O controle de estoque da Empresa 2 era bastante
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monitorado, pois eram realizadas compras semanais e existiam determinados pré agendamen-
tos para as vendas, e com isso a produgao de bolos possuia determinado limite. Com um possi-
vel aumento de vendas, seria importante incluir funcionarios para a empresa, mas optamos por
nao aprofundar com o controle MRP no momento em questao.

Resultado das otimizagoes

Depois de alguns encontros a Empresa 1 aplicou no mercado a nova embalagem e de-
monstrou fidelizagdes de clientes devido a melhor qualidade da embalagem, e houve um aumen-
to no numero de clientes. O preco de custo unitario reduziu e o empresario nao realizou novos
investimentos com o préprio capital, pois 0 empreendimento entrou em um estagio de elevar o
caixa para manter um capital de giro mais saudavel e realizar compras de matéria em datas de-
terminadas onde os insumos sdo mais baratos. Com o maior conhecimento da empresa sobre
o controle MRP, foi dado um organograma para o empreendimento seguir e realizar o esquema
mais detalhado com o objetivo de conectar os demais insumos presentes na produgéo, para
realizar maiores compras em epocas de chuva para manter o preco de custo do produto menor.

Figura 4 — Organograma MRP (Empresa 1)

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Para a Empresa 2 tivemos um objetivo maior de ser visto e lembrado no mercado da Re-
gido, por isso trabalhamos mais intensamente nas redes sociais e na marca, e com o trabalho fei-
to durante um ano, a Rede Social continuou crescendo e aumentando o numero de seguidores e
de engajamento de forma significativa, além de um trabalho secundario realizado na plataforma
do Facebook, o que resultou em um aumento no numero de clientes. A confeiteira/proprietaria
da empresa buscou realizar ainda mais cursos de aprimoramento com o objetivo de alcangar um
nicho mais especifico na regido e com isso agregar valor ao seu produto.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Empresa 1 necessitava de maiores cuidados com relacdo a embalagem que con-
sequentemente melhorou além da estética do produto, o preco de custo. Por se tratar de um
produto em que a matéria prima € adquirida de outro estado e por ser influenciada pelo clima,
o esquema MRP foi totalmente viavel, pois juntamente com o bloco de controle de vendas foi
possivel melhorar a reposi¢cao da matéria para épocas especificas, e consequentemente moni-
torar de forma mais eficiente o fluxo de venda e de caixa, o que proporcionou também a maior
fidelizagao de clientes.
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A Empresa 2 possuia um melhor monitoramento sobre seu preco de custo, fluxo de cai-
xa e controle de estoque, porém precisava de um apoio maior no marketing e em suas divulga-
coes, a empresa precisava ser “mais vista”. Demos sugestdes para melhorias no Fluxo de Caixa
e auxiliamos no preco acessivel de mercado para futuramente atingir um nicho mais especifico.
O esquema MRP foi aplicado apenas para conhecimento, e podera ser aplicado em um eventual
aumento de vendas. Com relagéo ao marketing aplicado nas redes o custo de implementacgao foi
baixo ja que a prépria empresaria realiza o controle e a atualizagao do Instagram, e em pouco
tempo a rede social da empresa captou um numero de clientes de forma consideravel.

Com as indicagdes corretas e ajustes as empresas se tornam mais firmes e projetaveis
para captacao de recursos materiais e financeiros, com a aplicacao correta das ferramentas de
gestao, o que torna interessante o auxilio de gestao para novos empreendedores.
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ANEXOS

Figura 2 — Questionario

seriedade.

EMPRESA: DATA: !

QUESTIONARIO REFERENTE A "APLICAGAO DO5 4 PS" - (PRODUTO, PREGD, PRACA E PROMOGAQD)
Este questionario tem como objetive académico de analisar a evolucio empresarial com aplicacéo de ferramentas
de controle de forma correta, por isso @ necessario que as perquntas a sequir sejam respondidas com cautela

PRODUTO

Sua empresa e seu produto tem uma idenfidade propria e chamativa? [ ]Sim[ ]Nao
Seu produto tem aspectos diferenciais? [ 1Sim[ JMNao
Seu produto atende as expectativas da empresa e dos consumidores? [ ]Sim[ [Nao

PRECO
0 preco do seu produto é compativel com mercado? [ 1Sim[ [N&o
O preco do seu produto da seguranca financeira para sua empresa? [ ]Sim[ [N&o
D= clientes acham valido o preco do seu produto? [ ]1Sim[ JNao

PRACA

Seu produto tem concorrentes consideraveis? [ 1Sim[ (MN&o

Seu produto & visivel e acessivel para os clientes? [ 1Sim[ (MN&o
PROMOCAO

[ 1Sim[ TMao

Seu produto € sazonal (mais vendido em certa epoca do ano)? [ ]Sim [ ]M&o

[ 1Sim[ [Mao

OBSERVACOES:

Seu produto esta no mercado de igual para igual com os seus concorrentes? [ ]Sim[ JNao

Seu produto tem antincios em meios de comunicacdo (redes sociais, outdoors, etc ) para visibilidade?

Vocé tem problemas com excesso ou falta de estoque seja por época ou por atraso de entrega?

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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