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A organizagao € impulsionada a investir em seu capital intelectual na obtengdo de maior inova-
¢ao e vantagem competitiva frente ao dinamismo do mercado, criando valores tangiveis e intan-
giveis. Para tanto, no intuito de dinamizar esse capital as empresas tém langado mao de uma
metodologia denominada Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), essencialmente em-
pregado na melhoria continua para obtencédo de qualidade nos processos e no desenvolvimento
de conhecimento organizacional, objetivo este compartilhado pela Gestdo do Conhecimento.
Utilizando-se da revisao de literatura, proposiciona-se a busca elucidativa a partir dos conceitos
de Gestao do Conhecimento e da metodologia Roda de Deming (PDCA), com vistas a identificar
sua correlagéo na criagao do conhecimento organizacional.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento. PDCA.

ﬂlStI‘aBt

The organization is driven to invest in your intellectual capital in achieving greater innovation and
competitive advantage ahead of the market dynamics, creating tangible and intangible values.
Therefore, in order to streamline this capital firms have made use of a methodology called PDCA
(Plan, Do, Check and Act), mainly used in continuous improvement to achieve quality in proces-
ses and in the development of organizational knowledge; This goal was shared by Knowledge
Management. Filnally it was used the literature review, with the purpose to search elucidating the
concepts of knowledge management and methodology Wheel Deming (PDCA), in order to iden-
tify their correlation with the organizational knowledge creation.

Keywords: knowledge management. PDCA



INTRODUCAO

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 6) “o conhecimento é o novo recurso competitivo
que atingiu o Ocidente como um relampago”, que leva as organizagdes a reflexado sobre sua im-
portancia e ao reconhecimento das necessidades de desenvolvimento de metodologias e tecno-
logias eficazes para sua gestdo. Buscando assim a compreensado de como individuos, grupos e
organizagdes usam 0s saberes em seus processos comuns para criar, armazenar, implementar,
melhorar, partilhar e guarda-lo. (OZTEMEL; ARSLANKAYA, 2012)

Nao obstante, Memon; Mangi e Rohra (2009) definem o capital humano como elemento
de vantagem competitiva para as organizagdes, sendo composto por ativos intangiveis, ou seja,
todas as competéncias e habilidades das pessoas dentro de uma organizagdo. Identifica-se, ain-
da, o século 20 como o “século do capital humano”, tanto para os Estados Unidos quanto para
o mundo, com grandes investimentos nas habilidades da for¢a de trabalho como principal motor
do crescimento econémico. (ACEMOGLU; AUTOR, 2012)

Dessa forma, cabe as corporagdes formadas pelos aspectos econdmicos, ecoldgicos e
sociais (LOZANO; HUISINGH, 2011), gerenciar as trocas intra e interorganizacionais de conhe-
cimento, na diligéncia para a formagao do seu capital intelectual. A gestdo do conhecimento evo-
luiu na nova economia como uma competéncia essencial na criagdo de vantagem competitiva
sustentavel para o mundo de negdcios competitivo e globalizado de hoje. (AL-SHAMMARI, 2010;
SCHARF; SORIANO-SIERRA, 2008)

Assim, as pessoas sao consideradas recursos comuns a todas as organizagdes, elas
possuem conhecimentos tacitos e explicitos em movimento, de maneira rapida ou lenta, produti-
va ou improdutiva, o conhecimento movimenta-se naturalmente entre as pessoas, e automatica-
mente pela organizagao, isto posto, este processo deve ser avaliado nas decisbes ou tomadas
de acdo para serem obtidos resultados eficazes. (FRANK; ECHEVEST, 2011; SENGE, 1999;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998)

A metodologia de Gestdo do Conhecimento atua através do reconhecimento do novo
perfil organizacional, devido a mudang¢a do dominio do conhecimento do individuo a organiza-
¢éo, tornando-a um ente de aprendizagem (ARGYRIS, 1999), auxilia o gestor do conhecimento
a enfrentar esse grande desafio subsidiando-o com ferramentas. (HOLLAND; DAWSON, 2011)

Por conseguinte, a metodologia de melhoria continua, Ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), chamada Roda de Deming, como uma ferramenta gerencial surge no auxilio ao
diagnéstico, na analise e no prognostico de problemas organizacionais, por suas etapas espe-
ra-se que os resultados obtidos, e também o préprio processo em si, sejam melhorados (BON-
DUELLE et al., 2009), sendo adequada a sua aplicagao a gestdo do conhecimento.

Os objetivos deste estudo foram desenvolvidos no sentido de relacionar a Gestao do Co-
nhecimento e o Ciclo PDCA, com base na revisao integrativa de literatura, vislumbrando elucidar
a relacao entre seus vinculos.
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A GESTAO DO CONHECIMENTO

A aprendizagem vai do dominio individual ao coletivo, com o comprometimento pessoal
circulando nos ciclos de socializagéo, externalizagdo, combinagéao e internalizagdo; envoltos em
um processo que vai do conhecimento tacito ao explicito, através das pessoas, grupos, organi-
zagbes e ambientes em uma troca em forma de espiral (NONAKA; TAKEUCHI, 1995), onde os
individuos, considerados agentes causais, sdo responsaveis pelos processos individuais e, no
somatorio destes, se obtém os chamados processos coletivos. (BASTOS, 2000)

Nesse cenario, surge o aprendizado em grupo, constru¢ao do conhecimento organizacio-
nal, utilizando a retroalimentagao das caracteristicas (importar, analisar e solucionar), decorren-
tes de pessoas e experimentagdes, estas advindas das relagdes intraorganizacionais associadas
a inteligéncia emocional e visao critica da equipe. (SILVA, 2002) Uma vez que, a aprendizagem
€ construida a partir de varios componentes, destacando-se equipe, competéncia, cooperagao,
motivagdo e comunicagdo. (BARUCH; LIN, 2012; BUI; BARUCH, 2010; DECKER; LANDAETA;
KOTNOUR, 2009)

Em particular a equipe, percepgdes coletivas e liderancga, influéncia na aquisicao de co-
nhecimento organizacional através do desenvolvimento de projetos orientados a clientes, ava-
liando sua capacidade de acomodar incertezas e imprecisdo como fatores de inovagéo. (ZHAI;
KHOO; ZHONG, 2009; KLEINSMANN; BUIJS; VALKENBURG, 2010; RITALA; HURMELINNA-
-LAUKKANEN, 2009)

Algumas estratégias de Gestdo do Conhecimento (GC) como formagéo, comunicagéo,
mapeamento de processos e comunidades auxiliam no aprendizado coletivo (KOTHARI et al.,
2011). Além da influéncia do raciocinio sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, objetivo
comum, recursos interno e externo, relacionamento intrapessoal, processo, inovagao e cliente,
convergente em um Capital Intelectual (Cl), ditado por valores tangiveis e intangiveis. (SENGE,
2006; LU et al., 2010)

O ClI, composto pela soma dos conhecimentos de todos da organizagdao, em conjunto
com a GC contribui na realizagdo dos objetivos estratégicos corporativos, nas decisbées estra-
tégicas de investimentos e nas vantagens competitivas (BALOH; DESOUZA; HACKNEY, 2012;
STEWART, 1999; SPENDER, 1996), a medida que a esséncia da producao ocorre através da
criagao, utilizagdo e exploragdo dos conhecimentos. (SHI et al., 2012; ZHAI; KHOO; ZHONG,
2009; EDMONDSON; NEMBHARD, 2009)

Para integracdo dos conceitos de GC e ClI, se faz necessario analisar a capacidade
de criagao de Cl e sua eficiéncia (figura 1), deve-se explorar essa relagao (LU et al., 2010). O
crescimento do Cl se da pela apreensdo do conhecimento de forma organizacional (ROBBINS,
2002), a medida que os resultados corporativos s&o intrinsecos as pessoas e equipes. (MOR-
RIS; SNELL, 2011)

Il CAPIiTULO 05

[



Figura 1 - Modelo de capacidade e eficiéncia do capital intelectual

/"— Processo de producio de valor do capital intelectual "
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Fonte: Adaptado de Lu et al. (2010)

S

Capital de Equipe retrata o conhecimento explicito manifestado em nivel de equipe.

Figura 2 - Modelo capital intelectual

Formagdo /

Capital de Equipe

Capital de

Processos

Inovagdo /

Capital Individual

Qualidade /

Capital de Clientes

Fonte: Adaptado de Matos e Lopes (2008)

Enquanto o quadrante Capital de Processo reflete o conhecimento explicito associado
ao capital estrutural, a organizagao torna-se detentora do conhecimento formalizado, partilhan-
do-o nas rotinas organizacionais ou na memoria organizacional. Desta forma, identifica-se o

conhecimento de seus clientes, definindo o quadrante Qualidade/Capital de Clientes, resultante
da unido do capital estrutural ao conhecimento tacito.

I CAPITULO 05

Matos e Lopes (2008) propuseram um modelo de Cl a partir das interagdes entre os qua-
drantes que compdem a criagdo do conhecimento (figura 2). Onde, o quadrante Conhecimento
Tacito/Capital Humano, apresenta o conhecimento como préprio do individuo, ndo formalizado

e capaz de gerar inovagao, chamado de Inovagao/Capital Individual, a medida que a Formagao/
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Portanto, as organizagdes de posse do seu Cl enfrentam as curvas de aprendizagem
em ambientes operacionais através da aprendizagem em equipe, coordenagao, e experiéncia
psicolégica dos membros influenciada por clientes e mercado externo. (EDMONDSON; DILLON;
ROLOFF, 2007; BERGHMAN; MATTHYSSENS; VANDENBEMPT, 2006)

A organizacao através de um sistema de alianca, confianga e dependéncia, propicia um
terreno fértil para coopeticdo, ou seja, relagdo simultanea entre cooperagao e competicao, de
maneira colaborativa junto ao seu concorrente face ao mercado externo. (BOUNCKEN; FRE-
DRICH, 2011)

Por fim, a gestdo do conhecimento auxilia a organizagao na obtengao de conhecimento e
entendimento de sua propria experiéncia. Todo este processo € sistematico, envolve busca, sele-
¢ao, organizagao, sintetizagao e apresentagdo, em um fluxo de melhoria continua cabendo o uso
do ciclo PDCA no auxilio para resolugcao de problemas, aprendizagem, planejamento estratégico
e tomada de deciséo. (SINGH; SOLTANIB, 2010)

A GESTAO DO CONHECIMENTO E O CICLO PDCA

Segundo Munoz et al. (2012), a organizacao deve manter uma representacao integrada
de toda estrutura, do gerenciamento do conhecimento as atividades operacionais, taticas e es-
tratégicas. Por intermédio das relag¢des interorganizacionais e intra-organizacionais, as organiza-
¢coes obtém distintas percepgdes de atributos, saberes e informagdes intimamente relacionados
a sua identidade social que necessitam de controle, gestdo e aprimoramento continuo. (OOS-
TERHUIS; MOLLEMAN; VAART, 2012)

Considerado por Campos (2004) um método para pratica de controle, o ciclo PDCA é
composto por um modelo dinamico (figura 3), que age ininterruptamente na busca de melhoria
continua da qualidade dos processos, perpassado pelas etapas de planejamento, realizagao,
controle e agao, sendo propicio aliado a GC.

Figura 3 - O Ciclo PDCA.

| [ S

A P
(Action) [Pian)
|
C D
[Check) (Do)
= Controlar « Executar tarefa

= Verificar ‘
I

-

Fonte: Adaptado Campos (2004).
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Aguiar (2002) avaliou o impacto de cada etapa desse ciclo, assim como seu reinicio e
reanalise do processo atual, em cada giro o ciclo atua no controle, melhoria e planejamento da
qualidade. Neste sentido Campos (2004) detalhou as etapas, onde o planejamento se responsa-
biliza pelo estabelecimento de metas e identificagado dos recursos necessarios; a execucgao trata
das tarefas, coleta de dados, treinamento, e monitoramento dos resultados; verificagdo na com-
paragao dos resultados frente a meta planejada; e a agao na identificagao de desvios/problemas,
causas, correcao e prevengao, e armazenamento do conhecimento.

Alguns tedricos apontaram as etapas que consideram mais importantes no PDCA, para
Rodrigues, Estivalete e Lemos (2008), a fase planejar é primordial, tendo em vista, sua contri-
buicdo na criacdo de condigdes estruturais e estratégicas para as organizagdes enfrentarem os
desafios que se apresentam. Entretanto, Nascimento (2011) afirmou que verificar € a mais im-
portante, visto que nela ocorre a checagem/comparacao dos dados obtidos na execugéo com o
que foi estabelecido no planejamento, com o intuito de estabelecer a diferenga entre o desejavel
(planejado) e o resultado real alcangado, que constitui um problema a ser resolvido. (PACHECO
et al., 2007)

Por sua vez, Corréa et al. (2004) o reconhecem como instrumento rotineiro para melhoria
continua da qualidade de produtos e/ou processos nas organizagdes, comprovando através do
estudo de caso aplicado ao conjunto de 11 empresas de construgao civil qualificadas no nivel A
no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), acompanhadas pelo
Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil (ICQBRASIL) e em sua maioria com certificagao da
Norma ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade).

Para esses autores, o Ciclo PDCA atua sob trés aspectos: gerar conhecimento, apoiar
a melhoria dos processos construtivos, e conduzir as organizagdes. Trazendo a organizagao a
reconhecimento de suas dificuldades e potencialidades, melhoria no processo, e determinacao
dos indicadores da qualidade.

Reis e Milan (2009), postulam as ag¢des praticas desse ciclo que se alinham a GC con-
fortavelmente, tendo em vista que o primeiro trata de processos e qualidade e o segundo resulta
da combinagao das ciéncias da administracdo e da informagao (ZHAO; PABLOS, 2011). Acres-
centam Bonduelle et al. (2010), que o ciclo vai além do diagnéstico de ndo-conformidades, pois
age por via de agdes preventivas para que elas ndo ocorram.

Contudo, Deming (1990) afirmou a necessidade de atengdo aos riscos a aplicagao do
PDCA como o desrespeito a suas etapas, a nao identificacdo de barreiras, as solugbes prema-
turas, a visao limitada, a falta de registro e partilha do histérico, a falta de sistematizacao e de
padronizag¢ao, entre outros.

Por outro lado, Oliveira e Silva (2006) indicaram facilitadores a sua aplicagédo, compre-
endendo desde envolvimento e comprometimento das pessoas, treinamento e conscientizagao,
nivel cultural, educacional e técnico dos funcionarios, melhoria do clima organizacional, disponi-
bilizagdo de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios, que direta ou indireta-
mente se associam aos processos de GC.
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A ESPIRAL DO CONHECIMENTO APLICADA AO CICLO PDCA

Para Nonaka e Takeuchi (1995), o processo de conhecimento ocorre em forma de espiral
(figura 5) nas trocas entre conhecimentos tacito e explicito, que compdem entidades distintas
e complementares, que interagem de forma operacionalizada através da conversdo em quatro
modos de socializagao, externalizagao, combinacéo, e internalizagao.

Figura 5 - Espiral do Conhecimento.

. =cxplicite .
[ ]
- [ ]
Explicitacdo Combinacao
: -
- eyplicito
tacito .
- e . )
Socializacdo Internalizacao
F ™
L .
™ | |
*  tacito "

Fonte: Adaptado Nonaka e Takeuchi (1997).

De posse desse modelo Pacheco et al. (2007) propuseram o ajuste da espiral a cada
etapa do ciclo PDCA:

- Planejar: criagao, explicitagdo e combinagao do novo conhecimento, registro, formali-
zacao ou padronizagao;

- Executar: educacéo, capacitagdo, execugao das tarefas, interiorizagao (incorporagéo),
socializacao;

- Verificar e Agir: as duas ultimas etapas sdo tratadas em conjunto como contributos
para criagcdo do conhecimento - exteriorizagcado (explicitagdo) do conhecimento tacito,
mensuracao, socializacido e combinacao; novos conhecimentos, solu¢cao de problemas,
preenchimento das “lacunas de conhecimento”, atualizagéo e padronizacdo; transforma-
¢ao do conhecimento explicito em tacito - interiorizacdo (incorporagao), e socializagao
do conhecimento.

Esse modelo, proposto por Pacheco et al. (2007), foi aplicado as empresas Associagao
para Promogéo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e Servico Federal de Proces-
samento de Dados (SERPRO). No primeiro caso, SOFTEX, o Ciclo PDCA foi utilizado para o
acompanhamento do processo de GC objetivando a revisédo, organizagao de politicas, processos
e ferramentas tecnoldgicas e de gestédo representado no fluxograma (figura 6), visando obter
conhecimentos estratégicos e resultados econédmicos para empresa e colaboradores.

I CAPITULO 05

18



Figura 6 - Proposta de Implantagado do Ciclo PDCA na GC.

¢ - ACOES
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aos Process [

Gestao de Conhecimento /
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| Licoes

Pré-auditoria

(assessment)

Fonte: Adaptado Pacheco et al. (2007).

Através do fluxograma proposto por Pacheco et al. (2007), destaca-se a serializagdo das
etapas, pois a dependéncia é clara, por exemplo, no objeto decisério da maturidade (questiona-
mento: “Possui maturidade?”), leva ao encerramento do ciclo ou ao seu reinicio € um processo
continuo. E, no SERPRO, o modelo propds o ciclo PDCA no planejamento, execugao, controle e
definicdo de agdes corretivas a fim de agregar valor aos seus produtos.

O CICLO KDCA - UM NOVO CICLO

Para a organizagao, € de suma importancia que o conhecimento individual seja exposto
coletivamente, posto em discusséo por todos os individuos que fazem parte do processo (NO-
NAKA; TAKEUCHI, 1997), ademais a GC emerge como um fator-chave (DOBBINS et al., 2010) e
nesse cenario faz-se necessaria a interveng¢ao no sentido de proporcionar um ambiente propicio
as discussdes e comprometimentos.

Os autores Singh e Soltanib (2010) ratificaram a inquestionabilidade da GC para a orga-
nizagao devido as constantes mudancas a qual esta submetida. Para se obter conhecimento e
entendimento de sua experiéncia, a GC é a ferramenta mais indicada, pois possibilita a criagao
de equipes de conhecimento, a integragao de conhecimentos e informagdes em espacos institu-
idos e unidades de negdcios.

Para constituir equipes de conhecimentos, é necessario delegar ao lider a responsabi-
lidade de manter uma nova visdo e motivar as pessoas, pois o desempenho humano € influen-
ciado pela lideranga estratégica. Contudo, o conhecimento nem sempre flui adequadamente,
estando sujeito a fatores como os aspectos emocionais, morais, culturais, e sociais associados
a desconfianga e preditores interpessoais e organizacionais que formam obstaculos na criagao e
partilha do conhecimento. (CONNELLY et al., 2012; TURNER; MINONNE, 2010; EDMONDSON;
NEMBHARD, 2009; MEMON; MANGI; ROHRA, 2009; ANDERSON; JAP, 2005)

Sugerem Corréa et al. (2004) o uso do ciclo PDCA como meio de engendrar conheci-
mento organizacional, pois tal ferramenta é apropriada a aprendizagem e a melhoria dos proces-
sos produtivos. Corroboram com esta posigdo Ahmed, Lim e Zairi (1999), trazendo a luz a visao
do processo de GC interligada a Roda de Deming para definigao de indicadores de processos e
resultados.

Afim de esbogar essa conexao consideramos o modelo proposto por Batista (2012), con-
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siderado ciclo KDCA (figura 4) em substituicao a etapa “P” (planejar) pela etapa “K” (conhecer),
tendo foco no Processo de GC ao invés do controle de processos. Todavia, apesar desta substi-
tuicao a etapa de planejamento permanece, tendo sido absorvida a fase K, onde a organizagao
identifica o conhecimento relevante para melhorar a qualidade do processo, produto ou servigo.

Figura 4 - Ciclo KDCA.

» Corrigir ou ] ( =Elaborar o
Armazenar Plano de GC

A K
(Knowledge

)

—_—
=
0
(=

—

C I D

(Check) (Do)

*Verificar y Executar

N

Fonte: Adaptado Batista (2012).

O processo de GC, alinhado ao ciclo KDCA, viabiliza a aprendizagem e a inovagéo em
praticamente em todos os niveis da organizagao, ocorrendo em etapas da seguinte maneira.

K — Conhecer: planejamento, identificagcao, definigdo de indicador, meta de qualidade,
método para identificar e captar (ou criar) o conhecimento;

D — Executar: execucgéao do planejado, educacéao, capacitagao, coleta de dados/informa-
¢oes, e aprendizagem;

C — Verificar: medir o alcance da meta, plano executado versus previsto;

A — Agir: corregao dos erros nos processos (identificar, criar, compartilhar e aplicar), e
padronizagao.

E essencial a etapa K, por determinar indicadores e planejamento a serem seguidos, em
particular o estudo de Batista (2012), aqui apresentado, onde foram utilizados dados e empresas
ficticias para simular a aplicagao do KDCA.

O primeiro modelo exposto foi aplicado a escola publica Escola Anisio Teixeira, alinhan-
do missdo e visédo de futuro aos objetivos, estratégias e metas, representado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Objetivos, estratégias e metas da Escola Anisio Teixeira

Objetivos estratégicos Estratégias Metas

Aumentar a taxa de 52% -> 85% - matematica;
aproyvagde nas disciplinas 59% -> 89% - portugués;
criticas. 65% -> 90% - ciéncias.

A”m‘?“t"_‘r 0 d_esempenho Reduzr evasdo escolar. 13% -> 3% taxa de evasdo,

académico discente. Promover capacitacdo dos Capacitar professores de portugués,
professores. matematica e ciéncias.
Reduzr distorgdo 32% -> 10% distorcdo idade-série.
idade-série.

Revisara proposta pedagdgica. Novapropostapedagdgica.
Definirpadroesde aprendizagem. Adotar esitratégias de ensino

Melhorar aspraticas diferenciadas, inovadoras e criativas.
pedagdagicas, Desenvolver estratégias Implantar sistema continuo de
de acompanhamento e acompanhamento e avaliacdo.
ayaliacdo dos alunos.
Organizar a rotina da Padronizar processos (matricula,
) gscola. atendimento, reunides e divulgagdo
Melhorar o gerenciamento dos resultados).
da escola Dinamizar a atuacdo do colegiado Promoverquatro eventos anuaiscom o
escolar. colegiado escolar.

Promover o trabalho em equipe. Capacitar os colaboradores.
Fonte: Adaptado de Batista (2012)

Nesse exemplo, os indicadores sédo derivados das metas propostas, como aumentar de
52% para 85% a taxa de aprovacédo em matematica dos alunos das quatro primeiras séries do
ensino fundamental, entre outros.

N&o obstante, segundo esse autor € necessaria atengao aos fatores criticos na implanta-
¢ao da GC, entre eles, metas claras, equipe técnica qualificada, gestdo da mudanga, efetividade,
apoio tecnoldgico e da alta direcdo. Outro exemplo levantado para aplicagcdo do modelo é dado
através do Quadro 2 relacionando a visao, objetivo e estratégias de GC aplicado ao Hospital das
Clinicas (BATISTA, 2012).

Quadro 2 - Visdo, objetivo e estratégias Hospital das Clinicas

Grupo n° Membros

Lacuna principal de conhecimento

Relacionar as proprias praticas o conhecimento tacito e explicito de tratamento do cancer
adotadas por hospitais de referéncia internacional.

Visao de GC

Utilizar o conhecimento tacito e explicito sobre as melhores praticas de tratamento do cancer
para melhorar a qualidade € a expectativa de vida, e o indice de cura dos pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Objetivo de GC

Transferir o conhecimento tacito e explicito sobre as melhores praticas de tratamento do
cancer adotadas por hospitais de referéncia internacional para os profissionais de saude do
Hospital das Clinicas.

Estratégias de GC

1) Identificar, captar, armazenar, disseminar e aplicar o conhecimento sobre as melhores
praticas de tratamento oncologico.

2) Reescrever os prontudrios meédicos para tratamento dos diversos tipos de céncer
incorporando as melhores praticas dos hospitais de referéncia.
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3) Implantar repositorio de conhecimentos para que os profissionais de saude com acesso ao
conhecimento das melhores praticas.

4) Implantar comunidades de pratica (COPs) virtuais para transferéncia do conhecimento
tacito dos oncologistas dos hospitais de referéncia para os profissionais de satde.

Indicadores de resultados da estratégia

1) Indice de conformidade dos prontuarios médicos com as melhores praticas no tratamento
dos diversos tipos de cancer adotadas nos hospitais de referéncia internacional.

2) Indice de conformidade da pratica dos profissionais de satde no tratamento dos diversos
tipos de cancer com os prontuarios médicos.

3) Aumento da expectativa de vida dos pacientes.

4) Melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

5) Aumento do indice de pacientes curados.

Projeto de Gestao do Conhecimento (PGC)

1) Instituir unidade de GC e equipe de GC.

2) Estabelecer COPs.

3) Implementar repositorio de conhecimentos.

4) Prontudrios médicos com o conhecimento das melhores praticas de tratamento do cancer.
5) Reescrever os prontuarios meédicos.

6) Elaborar manual de treinamento para capacitar profissionais de saude.

Fonte: Adaptado de Batista (2012).

Ainda ha uma preocupacao com a determinagao de um roteiro para implantagao de tal
modelo, pois de um modelo genérico, holistico, focado a resultados e particularmente voltado a
administragao publica brasileira.

Tal estudo evidencia que o projeto de GC é dependente do foco e do nivel de implemen-
tacao, onde estes podem ser auxiliados pelo uso de praticas consolidadas de GC, entre elas,
mentoring, coaching, benchmarking, e redes de trabalho (network), além, é claro, da necessida-
de do uso de uma comunicagao efetiva para redugcao da resisténcia e promocéo de confianca
entre as pessoas envolvidas no processo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, observamos a importancia do Capital humano e a neces-
sidade competitiva do mercado em investir nessa riqueza. Assim, foi possivel comprovar que a
plena execugao de atividades relacionadas ao Gerenciamento do conhecimento, sdo necessa-
rias para o sucesso das organizagdes. Ressalta-se, portanto, que o ciclo PDCA (Planejar, Exe-
cutar, Verificar e Agir) vem servir como aliado a essa sistematizagao, ou seja, atua paralelamente
como um instrumento organizador proporcionando meios para otimizar o aprendizado sobre os
processos produtivos e melhora-los a partir de uma visao preconcebida.

Parafraseando Bhatti, Zaheer e Rehman (2011), concorda-se que o conhecimento tor-
nou-se um ativo da organizagao e sua efetiva utilidade como competéncia do nucleo ira trazer
os resultados desejados, indo além, afirma-se ainda que em um mundo globalizado economi-
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camente incerto, onde apenas a mudanga € certa, ha a necessidade de conhecimento para ser
convertido em competéncia central mais do que nunca.

Sendo assim, atenta-se para o emprego do ciclo PDCA, onde em seu contexto s&o uti-
lizadas as analises de indicadores de demandas de resultados, a fim de desbancar os desafios
oriundos dos aspectos individuais de cada pessoa na aplicagao das agdes do Gerenciamento do
Conhecimento.

Assim, os estudos em gestdo do conhecimento tém muito a contribuir para o fortaleci-
mento da organizagao perante as constantes mudangas no mercado e ao alto indice de rotativi-
dade de mao de obra.

E de grande relevancia afirmar que o tema necessita de mais pesquisas, uma vez que
a evolucgao técnico-cientifica, advinda do processo de aquisi¢ao do conhecimento cognitivo nas
organizagdes, requer atualizagdes criticas proporcionando a¢des que fagam “um diferencial para
as organizag¢des que aprendem”. Ademais, conclui-se que se torna imprescindivel que os pro-
fissionais da area escrevam e publiguem suas pesquisas de campo, colaborando, dessa forma
para uma maior compreensao do assunto.

Cabe ainda ressaltar a grande dificuldade, ja esperada, de levantar material que apre-
sentem conteudo com uma abordagem conjunta relacionado a Gestdo do Conhecimento e o
ciclo PDCA, para a pesquisa.

Por fim, conclui-se que apos a discussao dos textos foi possivel alcangar o objetivo pro-
posto, identificar a correlagéo entre Gestdo do Conhecimento e metodologia Roda de Deming
(PDCA) na criagao do conhecimento organizacional.
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