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O respectivo artigo, de cunho bibliografico, tem como objetivo apresentar como foi nossa prati-
ca docente, tendo o aplicativo whatsapp como uma possibilidade pedagdgica em nossas aulas
durante a pandemia do Covid-19, com as turmas do 2°ano do Ensino Fundamental da Escola
S.0.S Crianga, extensao da Escola Municipal Guiomar de Campos Miranda, em Barra do Bu-
gres, MT. Durante esse momento atipico optamos pelo sistema apostilado, mas com orientagdes
em um grupo de whatsapp formado pelos pais e responsaveis dos alunos. A metodologia dial6-
gica utilizada proporcionou momentos de conversas, de exposi¢ao de argumentos e de trocas
de experiéncias constantemente, favorecendo assim, o desempenho dos alunos nas atividades
propostas. Através deste grupo proporcionamos diversas formas para contribuir com o ensino,
como trilha de aprendizagem, explicando como fazer as atividades, videos sobre os conteudos
propostos na apostila, além de informagdes e comunicados. Foram grandes os desafios, porque
além de ser algo novo em nossa pratica também contamos com uma clientela que n&o tem aces-
so de forma satisfatoria com internet ou recursos tecnoldgicos. Para a escrita deste artigo lemos
alguns tedricos que defendem essa abordagem. Através da revisao bibliografica pretendemos
mostrar a importancia desse aplicativo e também o quanto deixamos nossas aulas mais atrati-
vas e prazerosas com o seu uso durante a pandemia. Acreditamos que o conteudo deste artigo
€ de suma importancia para toda a comunidade escolar, pois além de todos saberem como foi
desenvolvido nosso trabalho perceberao também que o uso do aplicativo whatsapp, quando bem
orientado, pode contribuir com o processo educativo.

Palavras-chave: pandemia. Whatsapp. ensino. metodologia dialégica. desafios.

ﬂlStl‘ﬂGt

The respective article, which is bibliographical research, aims to present our teaching practice,
with the whatsapp app as a pedagogical possibility in our classes during the Covid-19 pandemic,
with the 2nd year classes of Elementary School at Escola SOS Crianga, extension of the Guiomar
de Campos Miranda Municipal School, in Barra do Bugres, MT. During this atypical moment, we
opted for the handout system, but with guidance in a whatsapp group formed by the students' pa-
rents and guardians. The dialogical methodology used provided moments of conversations, pre-
sentation of arguments and exchanges of experiences constantly, thus favoring the performance
of students in the proposed activities. Through this group, we provide several ways to contribute
to teaching, such as a learning trail, explaining how to do the activities, videos about the contents
proposed in the textbook, as well as information and announcements. The challenges were big,
because besides to being something new in our practicing, we also have studentes that do not
have satisfactory access to the internet or technological resources. For the writing of this article
we read some theorists who defend this approach. Through the literature review we intend to
show the importance of this app and also how much we make our classes more attractive and
pleasurable with its use during the pandemic. We believe that the content of this article has a gre-
at importance for the entire school community, because besides everyone knowing how our work
was developed, they will also realize that the use of the whatsapp app, when properly guided, can
contribute to the educational process.

Keywords: pandemic. Whatsapp. Teaching. dialogic methodology. challenges.



INTRODUGAO

Levando em consideragao o cenario mundial/nacional em decorréncia da pandemia cau-
sada pelo novo coronavirus e as medidas do governo para conter a disseminagao da doen-
ca COVID-19, o decreto n°407, de 16 de margco de 2020, determinou a suspensao das aulas
presenciais. Diante da progressao da doencga, novas medidas governamentais foram tomadas,
mantendo o isolamento social da populacéo.

O periodo da pandemia trouxe muitas mudancgas para o contexto educacional, fazendo
todos refletirem sobre o processo de ensino e aprendizagem em meio a essa situagao inusitada.
As escolas, ao serem fechadas devido a situagdo de emergéncia, buscaram rapidamente alter-
nativas para continuar com suas atividades pedagogicas. Entdo, nossa escola adotou o trabalho
com apostilas e orientacbes/comunicagdes aos alunos e pais através de grupos de whatsapp, ja
gue nossa clientela ndo possui condicdes de acesso a internet de forma satisfatéria para terem
aulas on-line.

Sabemos que as novas tecnologias fazem parte da vida dos estudantes e que o apli-
cativo whatsapp € mais popular entre eles e seus familiares. Partindo desse pressuposto € que
resolvemos criar um grupo de whatsapp com os pais e responsaveis (ja que trabalhamos com
criangas em que a maioria ndo possue celular), para que todos conseguissem ter acesso as ex-
plicacdes e contribuigdes para continuar seus estudos durante a pandemia.

Existe toda uma discussao sobre 0 uso de recursos tecnologicos de aprendizagem, quais
as vantagens e desvantagens de usar estes recursos como um auxiliar na aprendizagem do alu-
no, tanto neste momento de pandemia como em situagdes cotidianas que envolvem a aprendiza-
gem em sala de aula. Atecnologia faz parte da vida de criangas e adolescentes por todo mundo,
desde cedo as criangas ja estao inseridas neste meio tecnoldgico, por isso devemos aproveitar
essa ferramenta e usa-la ao nosso favor.

Existem inumeras ferramentas que podem ser utilizadas e agregadas em sala de aula,
o whatsapp € um desses recursos que pode ser muito util como auxiliar da aprendizagem a dis-
tdncia. Podemos usa-lo de varias formas, tanto como uma ferramenta de comunicagao, como
também uma sala de aula digital, onde podemos transmitir conhecimentos e interagir com os
estudantes. No cenario que nos encontramos € necessario repensar as formas de ensinar, ino-
vando assim as praticas educacionais que utilizamos. Portanto, procuramos criar um ambiente
virtual de aprendizagem durante esse periodo tao dificil e, percebemos que a interagdo ocorreu
de forma bastante significativa.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O uso do aplicativo Whatsapp como estratégia de aprendizagem

E notdrio que as novas tecnologias fazem parte da vida dos alunos, entdo é importante
aproveitarmos esses recursos como forma de abrir novos caminhos para um ensino eficaz.

Ao acessar o whatsapp o individuo lida com uma relagao de tempo real, compartilha video,
audio, textos, imagens em que pode ser respondido, interagido instantaneamente. Sendo
assim, atividades complementares, a exemplo de continuagdo de um debate ocorrido em
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sala de aula, em atividades extraclasse proporcionando a constru¢gdo de conhecimentos
escolares fora do ambiente da sala de aula. (ALMEIDA, 2018, p. 01).

Sabemos que as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao (TIC), trazem para o con-
texto educacional alguns desafios, mas ao mesmo tempo nos oferecem muitas maneiras de
proporcionarmos a busca pelo conhecimento. Com o celular e o tablet, por exemplo, podemos
incentivar nossos alunos a pesquisar em diferentes espagos. Isso com certeza ira contribuir para
novas maneiras de aprender e o aluno tera autonomia ao participar da constru¢cao de seu apren-
dizado.

Aiintencao é apresentar situagdes utilizando os novos recursos tecnolégicos para o ensino
e a aprendizagem, sendo que um deles é o aplicativo de comunicagdo WhatsApp, que
permite troca de mensagens de texto, imagens, sons e videos. Este aplicativo é muito
utilizado no contexto social, no entanto como estratégia educativa, sao raros os trabalhos
desenvolvidos. (ALMEIDA, 2018, p. 02).

Diante desta citagdo é possivel perceber que o autor fala que o professor deve apro-
veitar as potencialidades do celular, como um importante recurso pedagogico, tendo em vista
que essa tecnologia mével esta presente na vida da maioria dos educandos. Portanto € preciso
utilizar essas tecnologias disponiveis para motivar os alunos a aprenderem de forma atuante e
independente. Sobre as inovagdes tecnoldgicas e os processos educacionais Belloni (2002) nos

da a seguinte contribuicao:

Pedagogia e tecnologia (entendidas como processos sociais) sempre andaram de méaos
dadas: o processo de socializagado das novas geragdes inclui necessaria e logicamente a
preparagao dos jovens individuos para o uso dos meios técnicos disponiveis na socieda-
de, seja o arado seja o computador. O que diferencia uma sociedade de outra e diferentes
momentos histéricos sado as finalidades, as formas e as instituicbes sociais envolvidas
nessa preparagao, que a sociologia chama “processo de socializagdo”. (BELLONI, 2002,
p.02).
Durante essa pandemia ficamos muito preocupados quanto a aprendizagem dos nossos
alunos, por eles nao estarem recebendo atendimento de forma presencial, mas quando desco-
brimos que através do whatsapp poderiamos contribuir ficamos bem aliviadas e felizes com os

resultados.

A tecnologia movel permite que o “aprender” se torne mais atraente e prazeroso, porque
cria novas possibilidades e nao se limita apenas a sala de aula, independente do espago
que estiver, seja junto ou separado, on-line ou off-line, os contetidos podem ser acessados
e também compartilhados. (FELICIANO, 2016, p. 03).

E fundamental acrescentar que mesmo diante desta abordagem tdo interessante a figura
do professor é de extrema importancia para mediar o conhecimento, pois mesmo distante ele
sera o facilitador do processo, dando orientacdes e fazendo possiveis intervencdes. Entdo, o
professor deve incentivar o uso dessa tecnologia movel, para que o aluno aprimore a pesquisa e
busque conhecimento de forma autbnoma e prazerosa. Além disso, com essa abordagem, o pro-
fessor estara cada vez mais inovando suas aulas, deixando-as mais dinamicas e significativas.

Partindo do pressuposto da importancia do celular e seus aplicativos nas relagbes sociais
e no cotidiano da sociedade contemporanea, achei fundamental aliar o aplicativo whatsa-
pp ao processo ensino aprendizagem na disciplina de geografia na Escola Municipal Pro-
fessor Jodo Bernardino da Silveira na cidade de Joinville- SC. (FELICIANO, 2016, p.04).
Além disso a autora acrescenta que o aplicativo whatsapp € uma ferramenta pedagdgica
interessante pela facilidade de aquisicao, porque pode ser baixado em todos os celulares com

sistema android, Windows phone, 10S, e também por ser um aplicativo popular entre os adoles-
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centes. Vale ressaltar que também escolhemos esse aplicativo porque nossa clientela usa mais
o celular como forma de comunicagéo e a formagao do grupo de pais favoreceu e muito o nosso
trabalho.

Assim, é importante que todos os envolvidos no processo educativo, professores, alunos,
pais e gestores valorizem e explore todas as potencialidades das TICs. A educagéo do
futuro exige que os modelos de ensino utilizados até entdo sejam aprimorados, e o primei-
ro passo pode ser dado com a incorporagédo das midias nas praticas educativas. (SILVA,
2020, p. 04)
O aplicativo do whatsapp também permite que o aluno organize o préprio momento de
estudar, inclusive para fazer pesquisas online no horario e no local que quiser. Devido a flexibi-

lidade ele permite uma aproximacgao maior entre o professor e o aluno.

A interacao dos pais no grupo de Whatsapp para acompanhar e contribuir
com as atividades dos filhos

Ficamos satisfeitas com a participacdo dos pais no grupo de whatsapp das nossas
turmas. A cada atividade postada, videos postados e sugestdes de jogos percebiamos que a
maioria dos pais incentivava os filhos diante da proposta apresentada. Descobrimos, através
de depoimentos de muitos pais, que os videos e sugestdes de jogos e leituras que postavamos
nos grupos foram primordiais para o desenvolvimento dos alunos. Isso € muito gratificante para
nossa profissao.

Durante a leitura do site Planetarias Informacdes para quem cria filhos, descobrimos que
“a popularizagado do whatsapp nao estreitou apenas as relagdes virtuais entre amigos e parentes.
Nas escolas, os grupos formados por maes de determinadas turmas se formam a uma velocida-
de surpreendente”. (2016). Nesse site também tivemos acesso a algumas dicas interessantes a
serem consideradas na formagao de um grupo de whatsapp. “Nesse universo virtual é preciso
seguir regras basicas de comportamento e etiqueta da mesma forma que acontece nas relagdes
pessoais.” (2016).

Partindo dessa ideia, para evitar postagens que nao dizem respeito a proposta da esco-
la, fizemos uma pequena introdugdo falando do objetivo do grupo e o que deveria ser evitado:
“Senhores Pais ou Responsaveis, o referido grupo tem o objetivo de orientar e compartilhar in-
formacdes sobre assuntos escolares. Nesse momento atipico esta € uma maneira de contribuir
para a aprendizagem de seus filhos (as). Desta forma pedimos encarecidamente que evitem
postar mensagens que nao dizem respeito ao assunto em foco.”

Ainda neste contexto é importante comentar que muitos pais preferiam entrar em contato
pelo privado, mas cada um dando contribui¢des, falando do desenvolvimento dos filhos. Vez ou
outra pediamos que eles nos enviassem fotos dos filhos fazendo atividades, gravassem audios
ou pequenos videos de seus filhos lendo e, a maioria participava ativamente dessa dinamica.

Sobre esse assunto, de interagcao de pais em grupos de whatsapp, destacarmos o se-
guinte argumento:

Entendendo que este tipo de comunicagao ira se popularizar cada vez mais, rompendo li-
mites de comunicacgéo e possibilitando novas formagdes e interagdes grupais, nos interes-
samos em relacionar as dindmicas destes grupos com os referenciais teéricos que temos
estudado em nosso curso de Pds-Graduacgao. Assim, temos a intengao de contribuir para
estudos futuros, contextualizando os fendbmenos dos grupos de WhatsApp formados por
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pais, maes e responsaveis pelo acompanhamento de atividades escolares de criangas e
jovens, e como suas interagdes séo percebidas pelos membros. (MAGRISSO e PEREIRA,
2019, p. 02)

Diante desta citagdo podemos perceber que ja existem alguns estudos falando sobre
essa interacédo dos pais em grupo de whatsapp para contribuir com a aprendizagem dos filhos,
e que isso tende a aumentar cada vez mais. Compreendemos que a tecnologia veio para com-
plementar, ndo para substituir interacdes escolares e familiares, mas neste momento atipico,
em que o distanciamento se faz necessario o aplicativo whatsapp pode proporcionar a troca de
ideias e informacdes constantemente.

Acreditamos ser interessante comentar que tudo isso foi novidade para os pais, para os
alunos e também para nos professores. Sabemos que a Educagéao, assim como todos os seg-
mentos e o mundo, ndo estava preparada para essas alteracdes tao repentinas, mas o importan-
te € que com unido conseguimos superar muitas dificuldades.

Tivemos a colaboracao dos pais acompanhando os filhos na realizagao das atividades,
bem como os alunos aproveitando ao maximo o que postavamos no grupo. Por isso, sempre es-
tavamos preocupados na escolha de videos interessantes e também em atividades desafiadoras
para contribuir com os alunos. Os videos que disponibilizamos foram bem curtos e objetivos. As
explicagdes e contribuicdes também foram concisas e claras.

A participacao, a interacao e a contribuicao dos pais foram de extrema importancia em
todo o processo. Sabiamos dos avancos, do desempenho e das dificuldades dos alunos através
de dialogos no grupo e também pelas mensagens que muitos pais nos enviavam pelo privado.

A interacao dos estudantes no grupo de Whatsapp

A interagao dos estudantes no grupo de whatsapp foi muito ativa, percebemos um enor-
me engajamento dos alunos ao executar as atividades propostas. Ja que fizemos um material
apostilado para continuarmos com as aulas, tivemos que orienta-los de como fazer os exercicios,
por isso decidimos usar esse aplicativo para dar todo suporte, tirando duvidas, dando suges-
toes, enfim, fazendo as intervencdes necessarias e possiveis.

Explicavamos as atividades através de mensagens, de imagens, de audios, por ligacdes
e algumas vezes por video chamada. Inclusive quando faziamos video chamada os alunos fica-
vam felizes em nos ver. Mesmo de forma virtual procuramos manter um vinculo afetivo, demons-
trando constantemente carinho pelos nossos alunos, e com certeza, houve reciprocidade.

Os desafios infelizmente foram surgindo aos poucos, como falta de internet, poucos apa-
relhos de celular por familia, pais que chegavam s6 a noite em casa para poder disponibilizar o
aparelho para o filho, enfim. Mas, mesmo diante de todos esses desafios, ainda percebiamos a
forga de vontade das criangas, a participacao e o interesse em continuar os estudos nos chamou
a atencao. Portanto, através dessa nossa pratica pedagogica podemos afirmar que realmente é
possivel sim aprender por meio do whatsapp.

Dentre as atividades que proporcionamos queremos destacar aqui uma sequéncia dida-
tica que elaboramos na apostila do més de abril. Por ser o més que se comemora o dia do livro
infantil ( 18 de abril, dia nacional do livro infantil), resolvemos montar uma sequéncia didatica
com o livro O Sitio do Picapau Amarelo, de Monteiro Lobato. Através deste livro montamos uma
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série de atividades para apresentar alguns conteudos propostos no planejamento anual, inclusi-
ve as habilidades sugeridas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Elaboramos nossas apostilas de forma interdisciplinar e isso foi muito interessante, pois
assim propiciamos aos alunos um ensino prazeroso e significativo, pensando em um desenvol-
vimento integral, evitando a fragmentacao do ensino. As criangas estavam aprendendo determi-
nados conteudos sem perceber e o mais importante é que elas eram os principais responsaveis
pelo construgao do préprio conhecimento.

Em Lingua Portuguesa, por exempo, além de proporcionarmos momentos de leitura com
os textos disponibilizados na apostila sobre os personagens do livro, também procuramos tra-
balhar alguns aspectos ortograficos, gramaticais, promovemos pesquisas, elaboragao de frases,
interpretacéo de texto e também producao textual. Vale ressaltar que também aproveitamos para
trabalhar o género textual Biografia, em que o aluno teve a oprtunidade de conhecer mais sobre
a vida de Monteito Lobato.

Ja em matematica, através do género textual receita, sugerimos que os alunos identifi-
cassem alguns conceitos matematicos apresentados nesse texto, para isso usamos uma receita
de bolo da Tia Nastacia, personagem muito querida desta obra de Monteito Lobato. Também
propomos para o aluno, juntamente com alguém da familia, que fizesse o bolo com a receita dis-
ponivel. Ficamos encantadas quando vimos as fotos e videos dos alunos fazendo essa receita.
Eles realmente levaram a sério a proposta da aula.

Quando fomos estudar sobre a personagem Emilia e Visconde de Sabugosa, por exem-
plo, aproveitamos para apresentar o género textual Poema e na disciplina de Arte falamos sobre
brinquedos e brincadeiras, ja que Emilia € uma boneca de pano e Visconde um boneco feito
de sabugo de milho. Neste momento aproveitamos para perguntar para as criangas se elas ja
tinham visto esses tipos de brinquedos, pedimos que conversassem com 0s pais sobre isso, e
percebemos que nesta atividade houve um envolvimento muito satisfatério.

Com essa ideia de termos usado o whatsapp como um recurso pedagogico sentimos
que as criangas ficaram curiosas e acharam interessante por estarmos usando algo inovador,
gue normalmente os pais e eles usam somente como entretenimento. Quando pediamos para
as criangas nos enviar fotos, audios lendo, videos com elas fazendo as atividades, percebiamos
que as mesmas ficavam bastante entusiasmadas com a dindmica proposta.

CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar com o whatsapp como um recurso pedagogico foi sem duvida nenhuma mui-
to importante durante as aulas remotas. Ao utiliza-lo como um espaco de compartilhamento de
materiais, como videos explicativos, resumos dos conteudos propostos, listas de atividades e
orientagdes de estudo, os alunos tiveram a oportunidade de realizarem suas atividades em casa
com mais facilidade.

A escola é o espaco privilegiado de compartiihamento de diferentes saberes, portanto
precisamos nos atentar para algumas transformacgdes, pela revolugao cientifica, pelas inovacgoes
e demais descobertas. Nossos alunos séo “nativos digitais”, por isso precisamos usar a tecnolo-
gia como uma grande aliada, buscando sempre novas possibilidades para contribuir na constru-
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¢ao do conhecimento, mostrando ao nosso aluno que ele é o protagonista de todo o processo.
Compreendemos também que passamos por alguns desafios, mas o empenho da maioria dos
pais e dos alunos fez toda a diferenga. O desenvolvimento das atividades e acompanhamento
dos alunos s6 foi possivel gragas ao WhatsApp, pois foi a forma que encontramos para orienta-
-los.

A abordagem utilizada em nossas aulas acabou confirmando que realmente as praticas
de ensino devem ir além dos muros da escola. No cenario que nos encontravamos foi necessario
repensar as formas de ensinar, inovando assim as praticas educacionais que utilizamos. Entao
criamos um ambiente virtual de aprendizagem durante esse periodo tao dificil e, percebemos
que a interacao ocorreu de forma bastante significativa.

Durante essa experiéncia notamos que realmente precisamos compreender que as tec-
nologias de comunicagao estdo presentes na vida de nossos alunos, por isso € primordial criar
NoOvVos rumos no processo de ensinar e aprender, principalmente neste momento de pandemia.
O referido aplicativo proporcionou discussdes importantes sobre as tematicas das nossas apos-
tilas. A abordagem que utilizamos permitiu mais autonomia, mais interatividade e dinamismo no
processo de ensino. O constante didlogo virtual que promovemos foi essencial para o sucesso
de nossas aulas.
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