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Apresentacao

E com especial satisfacdo que apresentamos este livro lembrando que o Sistema Unico
de Saude (SUS), é o maior sistema de saude publica gratuito e universal do mundo, ja tem mais
de 30 anos e esses séo de conquistas, de permanentes desafios e, sobretudo, de orgulho por
termos uma politica publica solidaria, participativa e igualitaria, que reflete os anseios de nossa
sociedade e é consagrada pela Constituicdo Federal. O SUS é um patriménio do Estado e do
povo brasileiro e revela a percepg¢ao nacional de que a saude € um direito da populacdo e uma
condicdo necessaria ao desenvolvimento sustentavel que tanto buscamos, no entanto ha muito
o que fazer para a melhora deste sistema com trabalho sério e comprometido de todos.

Os capitulos que vocés encontrarao neste livro, sdo de extrema relevancia e com muitas
contribuicdes, das quais destacamos duas: a primeira, aprofundar o conhecimento tedrico-con-
ceitual sobre o tema saude trazida pelos autores; outra contribuicdo é para possiveis interven-
¢bes concretas e colocar esses modelos em pratica que deram certo e que foram estudados. A
presente obra produz um intenso e criativo didlogo entre estas duas dimensdes, contudo, houve
uma costura entre os diversos capitulos, e acredito que esta obra vai colaborar, com a formagao
e atualizacao dos profissionais que atuam ou atuardo na MULTIPROFISSIONALIDADE, sendo
o resultado de um trabalho produzido por coletivo(s) que foram se configurando e cada capitulo
vai nos revelando que a leitura dessa obra corrobora para que continuemos no esperancar.

Com honra e muito afeto, inspirada nas leituras dos capitulos que relatam sobre exer-
cicios fisicos sistematizados, praticas integrativas, tecnologias e inovagdes, ensino da bioética,
um olhar para saude publica, qualidade dos servicos de saude, vulnerabilidade social, servigco
da atencdo primaria a saude, vida ativa em casa, intervencdo em unidade de terapia intensiva
neonatal, triagem de cardiopatias congénitas, mulheres que sofreram violéncia, saude mental,
projeto aplicativo, doenga de Parkinson, estimulagéo precoce - importancia da familia e da esti-
mulacgao infantil, convido leitoras e leitores se deixarem fruir pelos relatos e cenarios de cuidado
e vida descritos em cada capitulo. Em sua leitura, desejamos a fruicdo da empatia, da solidarie-
dade e do esperancar na defesa da vida!

Fabio José Antonio da Silva
Doutor em Educacgéao Fisica - UEL/PR.

Servidor Publico Municipal - Autarquia Municipal de Saude. Apucarana/PR.

Rejane Bonadimann Minuzzi
Mestre em Diversidade Cultural e Inclusdo Social- FEEVALE
Professora de Ed. Fisica adaptada- APAE- Seberi-RS
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O presente trabalho versa sobre a grave pandemia de uma doenga infecciosa causada por um
novo coronavirus (SARS-CoV-2), a chamada COVID-19. Uma doencga potencialmente fatal e
que representa o mais importante problema mundial de saude publica dos ultimos anos. As al-
tas taxas de transmissibilidade e o intimo contato dos profissionais da saude com os doentes,
fez necessario o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes que pudessem proteger e salva-
guardar os profissionais diretamente ligados ao enfrentamento das vitimas do COVID-19. Serao
abordadas desde as tecnologias ja existentes, como os canais de atendimento ao paciente, as
sugestdes mais complexas, como robds para manterem contato direto com o paciente infectado.
Também serdo analisados os transtornos relacionados a seguranga desses ocupacionais da
saude, o mau uso ou escassez dos EPI’s, bem como a imprescindibilidade de desenvolver novas
formas de protecdo e seguranca para esses agentes que atuam heroica e diretamente com os
casos de COVID-19.

Palavras-chave: profissionais de saude. COVID-19. inovagdes tecnoldgicas.

ﬂlStl‘ﬂGt

This paper discusses the serious pandemic of an infectious disease caused by a new coronavirus
(SARS-CoV-2). The disease called COVID-19 is potentially fatal and represents the most impor-
tant public health problem worldwide in recent years. And due to this disease, it is necessary to
develop technologies and innovations to protect and safeguard professionals directly linked to
coping with victims of COVID-19. Will be addressed from existing technologies, such as patient
care channels, to the most complex suggestions, such as robots to maintain direct contact with
the infected patient. Disorders related to the safety of these health workers will also be analyzed,
as well as the misuse or scarcity of PPE, as well as the indispensability of bringing new forms of
protection and safety to these agents who work heroically and directly with cases of COVID-19.

Keywords: health professionals. COVID-19. technological innovations.



INTRODUGCAO

O Brasil enfrenta desde o ano de 2020 a grave pandemia de uma doencga infecciosa
causada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), a chamada COVID-19. Que representa o mais
importante problema mundial de saude publica dos ultimos anos e se mostra potencialmente
fatal em muitos casos.

Os profissionais que atuam diretamente a frente da luta contra a COVID-19, s&o as pes-
soas que mais estdo expostas a esta terrivel e devastadora doenca.

Portanto, se torna necessario que esses trabalhadores tenham uma protecdo maior con-
tra esse virus.

Além disso, ha uma escassez e inadequacao relacionada aos EPI's, o que torna mais
dificil essa luta.

Desta forma, neste trabalho serdo verificadas novas formas mais tecnoldgicas e ino-
vadoras para otimizar a protecdo a esses profissionais de saude, que séo tao importantes no
contexto da pandemia.

Serao abordadas as tecnologias, bem como inovagdes que estdo sendo desenvolvidas,
adaptadas e construidas para proteger e salvaguardar os profissionais diretamente ligados ao
enfrentamento das vitimas do COVID-19. Formas de prote¢gdo mais tecnoldgicas e inovadoras,
que trardo mais segurancga, bem estar e comodidade para esses trabalhadores que sofrem tanto
com e por essa doenga e mesmo assim, seguem atuando na linha de frente de seu combate,
colocando em risco a sua vida e a vida de sua familia.

Este trabalho se justifica pela importancia de verificar tais transtornos relacionados a
segurancga desses ocupacionais da saude.

Por fim, a hipétese se da pelo fato de verificar se realmente as inovagdes tecnoldgicas
apresentadas serao eficazes para a protecado e seguranca dessas pessoas, e se elas realmente
estardo mais protegidas e terdo mais comodidade em seu ambiente de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Sobre a pandemia COVID-19

Atualmente, profissionais de saude do mundo inteiro tem desenvolvido o chamado “Bur-
nout”, que € uma condi¢cao gerada em ambientes de trabalho muito desgastantes e estressantes.
Esses profissionais desenvolvem tal patologia devido ao contato continuo com dor e sofrimento,
gerado pela pandemia do COVID-19. Também por cargas excessivas de trabalho, que geram
estresse e problemas psicolégicos. (LOPEZ, et al, 2020).

Para entender as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de saude referente ao
COVID 19, faz-se necessario compreender e conhecer de onde surgiu e como foi originada essa
pandemia.

O primeiro caso da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV2, foi identificado em
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Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019. Desde entdo, os casos comegaram a se
espalhar rapidamente pelo mundo: primeiro pelo continente asiatico, e depois por outros paises.
(PEBMED, 2021)

Os primeiros casos de COVID-19 foram identificados no final de 2019 e inicialmente foi
considerado epidemiologicamente como um surto, ja que foi verificado aumento acima do espe-
rado de casos de uma doenga em uma area especifica num determinado periodo. (PEBMED,
2021)

No entanto, devido ao surgimento de casos fora da area inicial que concentrava a maioria
dos casos, em janeiro de 2020 foi declarada pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) situa-
¢ao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional e, posteriormente, epidemia,
que pode ser caracterizada pelo aumento rapido no numero de casos da doencga independente-
mente da época do ano. (PEBMED, 2021)

Em marco de 2020 foi declarado pela OMS a situacdo de pandemia de COVID-19, isso
porque além de ter sido verificado aumento exponencial dos casos da doenca, foi possivel ob-
servar a ocorréncia de COVID-19 em todos os continentes. Poucos dias depois, foi confirmada
a primeira morte no Brasil, em Sao Paulo (PEBMED, 2021)

Atualmente, vacinas contra a COVID-19 foram desenvolvidas. .As vacinas atuam na
prevencgao das formas graves da doenga, induzindo a criagao de anticorpos por parte do sistema
imunoldgico.

Entretanto, essas vacinas ainda nao foram distribuidas globalmente, de forma que alivie
toda a press&o no sistema de saude.

Apenas cerca de 70 milhdes de brasileiros receberam a primeira dose das vacinas, e em
torno de 25 milhdes receberam a segunda dose. Isso representa somente por volta de 11% da
populacado vacinada. (CONASS, 2021)

Dificuldades no ramo da saude em tempos de pandemia COVID-19

Diariamente, profissionais de saude sofrem, tanto com a escassez, quanto com a ina-
dequacédo do uso de EPI’s, colocando assim em risco sua prépria vida, e a vida de pacientes,
familiares, amigos.

Christiane Wiskow, especialista sénior em Servigos de Saude da OIT, diz:

A crise da COVID-19 também estd chamando a atengéo para os ja sobrecarregados sis-
temas de saude publica em muitos paises e para a escassez global de forga de trabalho
em saude. A pandemia destaca a necessidade urgente de investimentos em sistemas de
saude sustentaveis e em uma forga de trabalho de saude forte com condigbes de trabalho
decentes para capacitar esses profissionais a fazer seu trabalho. (ANAMT, 2020)

Thais Faria, Oficial Técnica em Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho para
América Latina e Caribe da OIT, diz:

Com a pandemia, os profissionais da area de saude estdo mais expostos direta e constan-
temente ao risco de contaminagao pelo coronavirus. Neste contexto, é ainda mais urgente
reforgar as normas de salde e seguranga o trabalho que preserva a saude e a vida de
profissionais e pacientes, e, consequentemente, por meio deles, proporcionar um melhor
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servigo a populagao. Desde marco deste ano, 226 profissionais de salide morreram e ou-
tros 257 mil foram infectados pelo novo coronavirus, segundo balango apresentado pelo
Ministério da Saude no dia 24 de agosto. (ANAMT, 2020)
Para esses profissionais, atuar nesses lugares estressantes acaba aumentando os ris-
cos de seguranga em seu espago de trabalho, como o risco de ser infectado pelo virus, pouco
acesso a EPI’s, entre outros meios de prevencéo. (ANAMT, 2020)

O coordenador da Area de Conhecimento para a Promocao do Trabalho Decente da OIT,
José Ribeiro, afirma:

Ha necessidade de “todo o respeito pelos direitos laborais e condi¢des de trabalho dignas,

que sao elementos fundamentais para que esses trabalhadores e trabalhadoras da linha

de frente possam, de fato, dispor de condigdes dignas para salvar vidas. (ANAMT, 2020)
As procuradoras do MPT Ana Cristina Desirée Tostes Ribeiro e Carolina Mercante, di-

Zem:

Ficou comprovado, nesta pandemia, que os trabalhadores da salude estdo mais expos-
tos a agentes bioldgicos, quimicos e fisicos capazes de ocasionar acidentes de trabalho,
alcangando indices alarmantes que precisam ser combatidos com medidas preventivas
mais eficazes por parte dos gestores. (ANAMT, 2020)

Além da questdo da escassez e da inadequacao do uso de EPI’s, soma-se o fato da
doenga COVID-19 ser desconhecida. Diariamente, novos sintomas sao descobertos. Sempre ha
uma novidade referente aos casos de contaminagéo. O que gera grande inseguranga tanto para
os profissionais, quanto para os pacientes, pois com novos sintomas se torna dificil identificar o
contagio pela doenca.

Em 2019 foi criado o Dia Mundial da Seguranca do Paciente, pela Organizagado Mundial
da Saude (OMS), para ajudar a sociedade a compreender mais sobre a segurang¢a do paciente,
melhorar a atuagao do publico nos cuidados de saude, além de gerar atos globais para acres-
centar seguranga ao paciente.

Inovagdes tecnolégicas no ramo da saude no contexto da pandemia de
COVID-19

Novas tecnologias no setor de saude tém ganhado relevancia especial neste momento
em que o mundo enfrenta os inumeros desafios trazidos pelo novo coronavirus.

Essas inovagdes tornam-se importantes tanto para a seguranga dos pacientes quanto
para a seguranga dos profissionais de saude.

Sao tecnologias que ofertam solugdes para, por exemplo, restringir o contato entre mé-
dicos e pacientes, limitar os exames e consultas de rotina, e também, solucionar a questao caso
esteja em tempo de ir ao médico tratar de outro sintoma que nao seja referente a COVID-19.
(DELOITTE, 2020)

Neste ambito, entra o conceito da telemedicina, que realiza atendimentos virtuais. Ela ja
estava presente no setor da medicina, mas com a pandemia ganhou destaque.

Outra questao interessante € a relevancia de se ter métodos que auxiliem no melhor uso
das imensas bases de dados existentes sobre saude, bem como treinar profissionais que sejam
capazes de absorver essas informagdes.
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Esse treinamento ajuda os ocupacionais de saude e de governo a verificar, por exemplo,
onde estéo localizados vetores do virus, para que sejam tomadas medidas mais certeiras para
prevenir e intervir a disseminagéo. (DELOITE, 2020)

Entretanto, para que haja um bom funcionamento dessas ferramentas digitais, € neces-
sario ter boa infraestrutura de comunicacao, suportada pelas empresas de telecomunicagoes.
(DELOITTE, 2020)

O uso de ferramentas digitais na saude, felizmente, esta evoluindo, trazendo avangos e
novas possibilidades para essa area.

O artigo “How next-generation information Technologies tackled COVID-19 in China” traz
informacgdes acercas das ferramentas digitais na saude:

Tecnologias como robética, inteligéncia artificial, big data, computagdo em nuvem, block-
chain, tecnologia de quinta geracdo (5G) e Internet das Coisas Médicas (IoMT) marcam
uma nova era de transformagao digital e interoperabilidade, moldando os sistemas de sau-
de do futuro, conforme apontam dois estudos recentes da Deloitte na industria de saude.
(XIAOXIA, 2020)

Baseado no artigo supracitado, o jornal Valor Econémico traz dois estudos acerca das

ferramentas digitais na saude. O primeiro se intitula: “Perspectivas globais do setor de saude
2020

Trata de tendéncias e perspectivas para o setor da saude, como o investimento em ges-
tdo de saude populacional, inovagédo na prestagédo de servigos de saude e a adogao de
cuidados baseados em valor (Value Based Care), além de desafios relacionados a forga
de trabalho, melhoria de desempenho e sustentabilidade financeira. (DELOITTE, 2020)

A outra pesquisa € intitulada de “Perspectivas globais do setor de Life Sciences 2020”:

Essa pesquisa, por sua vez, aborda os rumos que as organizagdes do segmento de “Life
Sciences” estao tomando para desenvolver novas métricas para entendimento de dados e
criar valor em um cenario de constante evolugao, considerando a necessidade de atencao
as experiéncias humanas - de pacientes, profissionais do setor de saude e parceiros do
ecossistema e seus efeitos nos resultados dos negdécios. O estudo aponta a previsdo de
aumento nos gastos com pesquisa e desenvolvimento e oportunidades para descoberta
de novos medicamentos ou reaproveitamento de medicamentos existentes com o uso de
inteligéncia artificial, machine learning e automacao. (DELOITTE, 2020)

E nesses dois estudos, a era digital € um fator muito importante.

Esse movimento permite novas formas de coordenacgéo e direcionamento de cuidados,
prestacdo de cuidados virtuais, como consultas por tele e videoconferéncia, conversas
com chatbots dotados de inteligéncia artificial e mensura¢ao remota de dados vitais. (DE-
LOITTE, 2020)
As novidades tecnoldgicas geram a possibilidade de criar uma cadeia de valor que se
baseia em evidencias da ciéncia, novos métodos que colocam o enfermo na énfase do cuidado,

e dao maior acessibilidade aos oficios da saude. (DELOITTE, 2020)

E com maior amplitude de atuagao de empresas jovens de tecnologia, como as de inteli-
géncia artificial, havera maior lugar de atuacao para agentes nao tradicionais no mercado.

Nesse ambito, as aquisi¢cdes entre empresas que competem tendem a ter maior cresci-
mento. (DELOITTE, 2020)

E no que tange a robdtica, essa seria uma boa solugdo tecnoldgica e inovadora para
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ajudar os profissionais de saude a nao ter um contato direto com os pacientes contaminados.

Os robds poderiam ter contato com o paciente, ajudando-os com determinadas tarefas,
medicando-os, entre outras fungdes, minimizando assim, o contato direto dos profissionais de
saude com esses pacientes.

Sobre os EPI’s, a pandemia agravou o que ja era um problema grave, quebrando ca-
deias de suprimentos de equipamentos e estimulando o estoque entre aqueles que podem pa-
gar. Paises sem a influéncia ou a riqueza para garantir pedidos de equipamentos de protecgao,
diagndstico e dispositivos médicos tém uma resposta severamente limitada a esta pandemia.
(SETIPA, 2020)

No Brasil, vemos o SUS ser rapidamente sobrecarregado. Essa situacao terrivel traz
consigo uma oportunidade de desenvolver a capacidade de fabricagao local e em todos os ter-
ritorios de renda média e baixa, empoderando os paises a garantir que suas populagdes obte-
nham os equipamentos de que precisam. (SETIPA, 2020).

Além disso, é importante criar EPI’'s mais eficazes, seguros, e entao, dar treinamento,
mesmo que virtual, para esses ocupacionais de saude usarem esses equipamentos de forma
correta e segura.

E para solucionar essa questdo da escassez de EPI’s, laboratérios estdo criando equi-
pamentos através de impressoras 3D, uma inovadora tecnologia utilizada para fabricar protecao
complexa e bem adequada. (ISHACK et al, 2020; LIPNER, 2020)

As impressoras 3D sao plataformas robéticas ajustaveis que permitem criar equipamen-
tos sob medida para os profissionais. (ISHACK et al, 2020; , 2020)

Laboratorios da Universidade Federal do Parana (UFPR) estao participando de uma agao
integrada para a impressao de equipamentos utilizados como protecao de equipes de sau-
de a frente da pandemia de Coronavirus. As impressoras 3D da instituicdo produzem es-
truturas para as mascaras, recurso indispensavel para o atendimento de casos suspeitos
e confirmados do virus. A tecnologia de impressdo 3D vem sendo utilizada de diferentes
formas na UFPR e, desde o inicio da pandemia de Coronavirus, € uma alternativa para a
fabricagdo de produtos utilizados no combate ao virus. Em decreto, a Anvisa liberou que
0s equipamentos sejam fabricados sem autorizagéo prévia do 6rgdo. (UFPR, 2020)

O professor José Eduardo Padilha de Sousa, vice-diretor do campus da UFPR em Jan-
daia do Sul, afirmou que um grupo da instituigcdo dividiu a demanda em regides, nos seus diver-
sos campi, para poder atender as demandas presentes em cada local. Na unidade de Padilha,

existem duas impressoras que trabalham 24 horas por dia, e tem capacidade de produgao de 20
mascaras.

De acordo com Padilha:

A equipe trabalhou para otimizar o processo, aliando o conforto necessario aos equipa-
mentos a velocidade da impressao Tanto no Parana, como no Brasil, laboratérios com
impressoras 3D tém reunido esforgos para suprir a alta demanda pelos equipamentos de
protecéo. A gente esta trabalhando pesado, temos um grupo grande de pessoas, acredito
que todo mundo que tenha uma impressora 3D esta trabalhando nisso. Temos que prezar
para que os profissionais da saude estejam bem protegidos, para que ndo peregam e con-
tinuem seu trabalho no tratamento dos doentes (UFPR, 2020)

Padilha também destacou que o projeto ajuda a produzir respiradores.
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Em Curitiba, o professor Marcio Henrique de Sousa Carboni, do Departamento de Expres-
sao Grafica, coordena a produgao de cerca de 20 unidades diarias, trabalho executado por
trés equipamentos. A linha de produgado também conta com um cuidado da higienizagéo
do material, ensacado para nao permitir contaminacgao. “Depois, alguém busca e finaliza a
estrutura para distribuir”, explica. (UFPR, 2020)
Por fim, torna-se necessario criar novas tecnologias, inovar na questdo de seguranga
dos profissionais de saude, tornando os hospitais e afins lugares seguros para essas pessoas

poderem trabalhar.

As profissdes relacionadas a saude sao grandes produtoras da sindrome de estafa men-
tal ou “Burnout”, devido ao contato continuo com a dor e o sofrimento. Além disso, as altas car-
gas de trabalho podem gerar estresse e sofrimento psicolégico adicional. (LOPEZ et al, 2020).

A pandemia COVID-19 tem o potencial de afetar adversamente a saude mental dos pro-
fissionais de saude. (PAPPA, 2020)

O sistema publico de saude na Grécia ja enfrentava sérios desafios no inicio do surto,
apos anos de austeridade e uma escalada da crise de refugiados. Foi entédo realizado um estudo
transversal, multicéntrico, que tinha como objetivo avaliar os niveis e fatores de risco associados
de ansiedade, depressao, estresse traumatico e esgotamento dos trabalhadores da linha de
frente a covid-19 na Grécia. (PAPPA, 2020)

Um total de 464 profissionais de saude auto selecionados em seis hospitais de referén-
cia responderam a um questionario contendo informagdes sociodemograficas e relacionadas
ao trabalho e escalas psicométricas validadas. A propor¢ao de entrevistados com sintomas de
depressao moderada / grave, ansiedade e estresse traumatico foi de 30%, 25% e 33%, respec-
tivamente. Os niveis de Burnout foram particularmente altos, com 65% dos entrevistados pontu-
ando moderado / grave em exaustao emocional, 92% grave em despersonalizagao e 51% baixo
/ moderado em realizagéo pessoal. (PAPPA, 2020)

Fatores preditivos de resultados psicolégicos adversos incluiram medo, estresse perce-
bido, risco de infecgao, falta de equipamento de protecao e baixo suporte social. O fardo psicol6-
gico associado ao COVID-19 em profissionais de saude na Grécia € consideravel, com mais da
metade tendo pelo menos dificuldades leves de saude mental. As descobertas indicam a neces-
sidade de intervengdes organizacionais imediatas e individualizadas para aumentar a resiliéncia
e apoiar o bem-estar em condi¢cdes de pandemia. (PAPPA, 2020)

Também foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa na Espanha por meio de uma amos-
tragem aleatdria simples em diferentes hospitais espanhdis durante o periodo de maior impacto
da pandemia (N = 157). Os dados foram coletados por meio de um questionario padronizado do
inventario de Burnout de Maslach (MBI) contendo 22 itens, que mede trés subescalas: desgaste
emocional, despersonalizacido e autorrealizacao. Resultados: os valores de despersonalizagao
atingiram 38,9%. Um total de 90,4% dos profissionais de saude considerou que o atendimento
psicoldgico deve ser realizado a partir dos centros de trabalho. Além disso, 43,3% dos profissio-
nais de saude estimam que futuramente poderao necessitar de tratamento psicolégico. Por fim,
85,4% afirmaram que a falta de equipamentos de protecéo individual (EPI) gerou aumento de
estresse e ansiedade. (LOPEZ et al, 2020).
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Esses estudos demonstram a necessidade de se considerar servigos especificos de
saude mental e treinamento em crises para evitar possiveis transtornos psicologicos. As informa-
cbes obtidas também sao valiosas para o desenvolvimento de futuros protocolos de prevengao
e treinamento de pessoal de saude para enfrentar pandemias dessas caracteristicas ou cena-
rios de emergéncia. Ter os meios fisicos necessarios a sua protegdo, bem como informacdes
atualizadas, regulares e precisas, € essencial para evitar sentimentos de medo e incerteza. Isso
promoveria a saude desses profissionais. (LOPEZ et al., 2020).

DESENVOLVIMENTO

Materiais e métodos

Os materiais e métodos utilizados para a realizacdo desse artigo foram livros, artigos,
revisdes bibliograficas e pesquisas sobre o contexto geral e tdpicos relacionados.

Metodologia

De acordo com Lakatos (1998), a pesquisa € um procedimento formal que emprega um
tratamento cientifico e constitui uma forma para conhecer a verdade e compreender a realidade.
Pesquisar € descobrir novos fatos, dados, relagcdes e leis em qualquer area do conhecimento,
através de um método sistematico para revisao bibliografica.

Em qualquer area do conhecimento, através do método de revisao bibliografica, segue
a linha de raciocinio:

A pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagéao, utiliza-
¢ao e consequéncias praticas dos conhecimentos da pesquisa basica. (GIL, 1999).

Devido aos fins praticos desta pesquisa utilizaremos como natureza a pesquisa aplicada.

As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer € mo-
dificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. (GIL, 1999)

A pesquisa foi desenvolvida e classificada de forma que fosse possivel atingir o objetivo
da pesquisa de forma mais eficiente. Para melhor exploracédo desta pesquisa, observou-se que
ela é classificada como pesquisa exploratéria devido ao fato do uso de fontes bibliograficas e
descritivas para que fosse possivel descrever todo o processo.

APLICAGCOES DE TECNOLOGIAS NO RAMO DA SAUDE E A SHARECARE

Para ajudar os profissionais de saude a se prevenirem e a correrem menos riscos de
transmissao, tém sido criados canais, para que possa haver uma diminuicdo no contato entre
pacientes e profissionais.

Um desses canais € a Sharecare.
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Para a gestao do plano de saude, a prevencao dos beneficiarios é tdo importante quanto o
préprio tratamento da doenca: ela diminui os riscos de transmissao, freia o impacto econé-
mico da pandemia e conscientiza os beneficiarios, mesmo que ainda n&o haja a infecgao
instalada. Por isso, os recursos tecnolégicos sdo utilizados especialmente na monitora-
¢ao, no acompanhamento e na conscientizacdo dos beneficiarios. A Sharecare conta com
uma solucado direcionada a Covid-19, que mescla canais como o WhatsApp, websites e
aplicativos. (SHARECARE, 2020)
Na Sharecare, os pacientes podem solucionar questdes através do WhatsApp ou tele-
fone, profissionais de saude especializados na COVID-19. Também é feito um check-up diaria-

mente via webchat, que garante um acompanhamento seguro seguindo o cotidiano do paciente.

Também ha equipe médica especializado em atendimento via telemedicina e acompa-
nhamento da enfermagem por até 14 dias apds a confirmagao da doencga. (SHARECARE, 2020)

O site da Sharecare ainda traz mais afirmacgdes positivas sobre o servico:

Cabe também mencionar a reducéo nas idas desnecessarias ao pronto atendimento: uti-
lizando tecnologias como a telemedicina, conseguimos resolver alguns problemas do pa-
ciente sem que ele saia de casa, de maneira rapida e eficaz. Com isso, desafogamos as
filas dos setores de emergéncia e reduzimos os riscos das idas desnecessarias a eles —
como, por exemplo, de transmiss&o de doencas infecciosas. (SHARECARE, 2020)

As inovagodes tecnoldgicas na pandemia se tornaram alicerces essenciais no combate

ao virus.

Atecnologia de impresséo 3D vem sendo utilizada de diferentes formas na UFPR e, desde
o inicio da pandemia de Coronavirus, € uma alternativa para a fabricagado de produtos uti-
lizados no combate ao virus. Em decreto, a Anvisa liberou que os equipamentos sejam
fabricados sem autorizagéo prévia do 6rgao. (UFPR, 2020)
Os equipamentos 3D podem ser criados na medida certa para cada profissional, se
adaptando e se moldando melhor em cada corpo, gerando assim, maior seguranga para esses

trabalhadores.

Inovacgoes tecnoldgicas quanto ao combate da pandemia COVID-19

Como supracitado, as tecnologias ofertam solugdes para, por exemplo, restringir o con-
tato entre médicos e pacientes, limitar os exames e consultas de rotina, e também, solucionar
a questao se ja esta na hora de ir ao médico tratar de outro sintoma que nao seja referente a
COVID-19. (DELOITTE, 2020)

Neste ambito, entra o conceito da telemedicina, que realiza atendimentos virtuais. Ela ja
estava presente no setor da medicina, mas com a pandemia acabou ganhando destaque.

E por fim, a robdética seria uma boa solugao, tecnolégica e inovadora para ajudar os pro-
fissionais da saude a n&o ter um contato direto com os pacientes contaminados.

A tecnologia sempre ajudou e esteve presente na area da saude. Ela tem renovado as
esperancgas de grande parte da populagéo, especialmente de quem sofre com algum tipo de do-
enga grave. O avango em diagndstico por imagem, por exemplo, permite identificar patologias de
maneira agil e em estagio precoce, auxiliando o tratamento e aumentando as chances de cura.

Além de favorecer os pacientes, a tecnologia proporciona maior agilidade nos atendi-
mentos, retorno financeiro, praticidade, confiabilidade e credibilidade.
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Com o auxilio de equipamentos de ponta que oferecem respostas eficazes e possibilitam
os melhores tratamentos para a populacao, os profissionais de saude podem investir em pesqui-
sas cada vez mais aprofundadas, o que representa um marco da era digital.

A pandemia deu énfase na administracdo de varias inovagdes tecnologicas.

O uso de ferramentas digitais na saude, felizmente, esta evoluindo, trazendo avangos e
novas possibilidades para essa area.

A Fiocruz Brasilia e o Governo do Distrito Federal (GDF) assinaram, na ultima terga-
-feira (05/05/21), ordem de servigo que da inicio ao convénio de cooperacgao técnico-cientifica
para o desenvolvimento de projetos de saude digital no diagnéstico, tratamento e prevengéo da
covid-19. A ceriménia, realizada no Salao Nobre do Paléacio do Buriti, sede do Governo, foi trans-
mitida em tempo real. (GAMEIRO, 2020).

A parceria envolve a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTI), por meio da
Fundacao de Apoio a Pesquisa (FAP-DF), e a Fiocruz Brasilia. O convénio possibilita acelerar o
desenvolvimento de terapias e diagnosticos para combater a atual pandemia, além de incorporar
a aplicacédo de novas tecnologias a estrutura permanente do sistema de saude e minimizar da-
nos de futuras emergéncias sanitarias. (GAMEIRO, 2020).

Este convénio ajuda os profissionais de saude a se capacitarem, e assim, lidar com a
tecnologia para reduzir o contato entre os pacientes, minimizando assim, os riscos de transmis-
s&o.

Presente na cerimbnia, a diretora da Fiocruz Brasilia, Fabiana Damasio, ressaltou a
parceria com a FAP-DF, Secretaria de Saude do DF e UnB, e afirmou que esfor¢cos estdo sendo
empreendidos para que a tecnologia possa facilitar e contribuir no enfrentamento ao novo coro-
navirus, no diagnostico, tratamento e prevencao a covid-19.

A pandemia de covid-19 tem nos apresentado desafios e necessidades de enfrentamento
a diferentes situagdes com celeridade, para que possamos oferecer uma saude publica de
qualidade para a populagéo e, em especial, aqui do DF. (GAMEIRO, 2020).

Damasio enfatizou, ainda, a importancia da realizacdo de capacitagao de profissionais
para lidar com as solugdes digitais para a saude, e também com o fortalecimento da rede de
inovacéo do DF na linha da construgédo de novas tecnologias para a saude, para que possam ser
desenvolvidas estratégias que sejam benéficas para a populacao. “Que a gente siga adiante for-
talecendo a saude publica e a ciéncia e tecnologia no DF”, finalizou a diretora. (GAMEIRO, 2020)

Estao previstas a avaliagdo e fomento de solugdes em saude digital, projetos de inova-
¢ao, servigos e produtos tecnoldgicos digitais (Artificial, Machine Learning, Realidade Virtual, BIG
DATA, Blockchain, Wearables, entre outras) que se enquadrem no enfrentamento da covid-19
e das consequéncias da pandemia nas diversas areas de conhecimento. A expectativa é alcan-
car tecnologias digitais para diagnostico, tratamento, prevencgéo (telessaude, patologia digital);
capacitar os profissionais de assisténcia e gestdo da saude para atuarem no sistema de saude
digitalizado; criar uma rede cooperativa de ciéncia e tecnologia da cadeia de saude digital do
DF fortalecida para o desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de enfrentamento de doengas
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infectocontagiosas; ampliar a capacidade geral de diagnéstico ampliado da Secretaria de Saude.
(GAMEIRO, 2020).

Entre as iniciativas, destaca-se a plataforma de telemedicina, em fase de implementa-
¢ao, para criar condigdes para que pacientes sejam atendidos mais rapidamente pelo SAMU e
nos casos de urgéncia, acelerando a gestdo de diagndstico. Até o momento, sdo cerca de 250
voluntarios cadastrados no projeto, contando com profissionais de Brasilia e de outros lugares
do Brasil. “A telemedicina fara uma revolugédo na gestado de dados e na tomada de decisao no
sistema de saude”, afirma Gilvan Maximo, que ressaltou, ainda, a expertise da Fiocruz.

Trata-se de uma instituicdo respeitada internacionalmente, que foi nomeada como labo-
ratério de referéncia pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para a covid-19 nas
Américas (GAMEIRO, 2020).
“E uma parceria importante porque vai incluir e dar dignidade as pessoas, com resulta-
dos positivos para a sociedade”, defendeu o secretario de Saude do DF.

Alessandro Dantas, da FAP/DF, elogiou:

Iniciativas como essa s&o um testemunho do talento do brasiliense, que em pouco tempo
tem pensado e apresentado propostas no sentindo de combater a dificil situagao atual
(GAMEIRO, 2020).

Conclui-se que essas novas tecnologias, desde as mais simples, como canais de atendi-
mento ao paciente, como as mais complexas, como impressoras 3d e robds que teriam contato
direto com o paciente, sdo muito importantes para garantir a seguranga dos profissionais de sau-
de, o bem-estar dos mesmos, garantindo protecdo em seu ambiente de trabalho.

RESULTADOS

Os resultados de implantagdes de novas tecnologias para assegurar a protegéo dos pro-
fissionais de saude ainda sofrem muita lentidao.

Existem varios canais de atendimento ao paciente, que minimizam o contato entre pa-
ciente/profissional. Um deles é a Sharecare, que mistura canais como o WhatsApp, websites e
aplicativos.

Mas ainda assim, em casos mais graves de COVID-19, ainda é necessario que o profis-
sional se exponha ao paciente.

E como referido, ainda ha o problema da escassez e inadequacado quanto ao uso dos
EPI’s.

E importante a adocdo de medidas que melhorem a disponibilidade e qualidade dos
EPI's, como citado nas impressdes 3D. Os equipamentos que utilizam essa tecnologia sdo mais
seguros, pois se adaptam melhor a cada corpo.
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DISCUSSAO

A discusséao se resume em que medida tecnoldgica tomar para melhorar a qualidade de
vida dos profissionais de saude que se encontram na linha de frente contra o combate do COVID
19.

Para esses profissionais, atuar lugares em estressantes acaba aumentando os riscos de
seguranga em seu espacgo de trabalho, como o risco de ser infectado pelo virus, pouco acesso a
EPI's, entre outros meios de prevencao.

Diariamente, esses trabalhadores sofrem, tanto com a escassez, quanto com a inade-
quagao do uso de EPI’s, colocando assim em risco sua proépria vida, e a vida de pacientes, fami-
liares, amigos.

Sabe-se que esses profissionais colocam sua vida em risco todos os dias, entéo é neces-
sarios usar a tecnologia a favor desses trabalhadores, para gerar um bem estar para os mesmos.

Essas tecnologias ofertam solugdes para, por exemplo, restringir o contato entre médi-
cos e pacientes, limitar os exames e consultas de rotina, e também, solucionar a questao se ja
esta na hora de ir ao médico tratar de outro sintoma que nao seja referente a COVID-19.

Ao mesmo tempo em que surgem ideias tecnoldgicas, € gerado o problema da falta de
recursos para que essas inovagoes sejam levadas adiante e agreguem a todos.

E importante verificar se realmente as inovacdes tecnoldgicas apresentadas serao efica-
zes para a protegao e seguranga dessas pessoas, e se elas realmente estardo mais protegidas
e terdo mais comodidade em seu ambiente de trabalho.

No Brasil, essa questao se torna pior ainda, devido aos inumeros casos de COVID 19, a
superlotacdo nos hospitais, a falta de EPI’s, e a falta de vacinas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que novas tecnologias no setor de saude tém ganhado relevancia especial
neste momento em que o mundo enfrenta os inUmeros desafios trazidos pelo novo coronavirus.

Essas inovagdes tornam-se importantes tanto para a seguranga dos pacientes quanto
para a seguranga dos profissionais de saude.

Entretanto, alguns avangos inovadores e tecnoldgicos ainda estdo fora do alcance dos
profissionais de saude.

Os resultados de implantagdes de novas tecnologias para assegurar a protegédo destes
trabalhadores da saude ainda sofrem muita lentidao.

Algumas inovagdes no ramo da saude ja estdo sendo realizadas, como os canais de
atendimento ao paciente, que minimizam o contato entre paciente/profissional.

Arobdtica seria uma boa solugao tecnoldgica e inovadora para ajudar os profissionais de
saude a nao ter um contato direto com os pacientes contaminados. Os robds poderiam ter conta-
to com o paciente, ajudando-os com determinadas tarefas, medicando-os, entre outras fungdes,
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minimizando assim, o contato direto dos profissionais de saude com esses pacientes. Entretanto,
o Brasil ainda ndo conta com recursos disponiveis para sustentar essas inovagoes.

As inovagdes tecnoldgicas na pandemia se tornaram alicerces essenciais no combate
ao virus. E tudo indica que essas solugdes utilizadas nesse tempo irdo durar por anos, ajudando
neste e em outros combates que virdo.

E crucial desenvolver novas formas de cuidar desses profissionais de saltde, que sdo
figuras importantissimas para o bem estar da sociedade.

E importante criar medidas que melhorem a disponibilidade e qualidade dos EPI's, e uma
dessas solucoes € a fabricacdo de equipamentos em 3D. Os equipamentos que utilizam essa
tecnologia sdo mais seguros, pois se adaptam melhor a cada corpo.

Infelizmente, o ramo da saude ainda tem longas lutas pela frente, tanto quanto a COVID
19 quanto a respeito do local de trabalho e segurancga.
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