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Aumentar a produtividade e a competitividade das organizacbes em mercados
globalizados tem sido o grande anseio de analistas, gestores, engenheiros e profissionais da
academia, contudo, este fenbmeno ndo é um processo simples, investimentos significativos
em pesquisa e desenvolvimento e a preocupacao por recursos sustentaveis com producéo
limpa acabam se tornando percalcos do esforco empresarial onde somente alguns

conseguem se sobressair.

Associado a isto, conceitos emergentes de sustentabilidade tém colocado
organizacdes sob desafios dos quais existem respostas atenuantes, muitas vezes esperadas
por clientes que reconhecem atributos associados a uma preocupacdo socioambiental e
ecoeficiente. Normalmente, quando novas praticas sao introduzidas em produtos e processos
as formas de relacionamentos constituidas acabam sofrendo transformacdes, ocasionando
atratividade, rentabilidade, aumento de participacdes no mercado e o almejado crescimento
esperado.

Infelizmente, ainda existente uma dissociagao entre conceitos de sustentabilidade e
acOes de responsabilidade socioambiental em ambientes organizacionais, estabelecer a
manuten¢do da vantagem competitiva sustentavel depende de esclarecimentos conceituais
que permitam ter o enfoque estratégico preservado alinhando as preocupacgfes que a

temporalidade dos negécios promove.

O Volume 2 apresenta investigagbes contemporaneas sobre o deslumbrante
universo da Inovagdo — Producdo — Sustentabilidade, perpetuando sobre tematicas que
existem uma adaptagdo organizacional precisa, transformadora, veloz e acurada iniciando
com Pandemia, Balan¢o Social, E-commerce, reducéo de custos, aprendizado de maquina,
Mapeamento e melhoramento de processos, energias limpas, patentes, mercados
internacionais e finalizando com temas provocantes como desenvolvimento de sensores,

transferéncia de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento.

Almejamos surpreendé-los com esta obra, com investigacdes relevantes com preciso
rigor tedrico-metodolégico e elevado preceito de replicagdo, no universo organizacional e
produtivo a ciéncia pode ser fascinante quando relacionamos conhecimento com prética,
teoria com experimentos, tudo isso permitindo um aprendizado significativo de alto nivel e

transformador.

Professor na Universidade Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO
Doutorando em Engenharia de Producéo pelo PPGEP/UTFPR



Adaptacao do profissional de vendas de varejo no setor
calcadista, durante a pandemia do COVID-19 em
Guarapuava-PR
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O presente estudo tem como objetivo analisar a adaptacao do profissional
de vendas, mais especificamente do varejo calcadista da cidade de Guarapuava-PR,
durante a pandemia do Covid-19. O artigo baseou-se em estudos bibliograficos para
sua composicao e elaboracao da pesquisa. Foi utilizado o método qualitativo de coleta
de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, em lojas selecionadas por serem
concorrentes diretas entre si. Abordaram-se eixos referentes a adaptacao técnica que
analisa a mudanca das negociacdes e vendas e também as tecnologias aplicadas as
vendas, juntamente com a adaptacdo pessoal do profissional de vendas que esta
relacionada as competéncias e suas perspectivas e percepcdes. Os resultados
obtidos demonstraram que os entrevistados utilizaram a tecnologia - principalmente o
acesso as redes sociais - para transformar seus meétodos e técnicas de vendas
durante o periodo estudado. P6de-se concluir, assim, que a pandemia afetou o setor,
exigindo dos vendedores mudanca, adaptacao e superacao profissional.

Competéncias. Covid-19. Tecnologia. Vendas.

The present study aims to analyze the adaptation of the sales professional,
more specifically of the footwear retail in the city of Guarapuava-PR, during the Covid-
19 pandemic. The article was based on bibliographic studies for its composition and
elaboration of the research. The qualitative method of data collection was used through
semi-structured interviews, in stores selected for being direct competitors with each
other. Axes related to the technical adaptation that analyzes the change in negotiations
and sales and also the technologies applied to sales were approached, together with
the personal adaptation of the sales professional that is related to the competencies
and their perspectives and perceptions. The results obtained showed thathe
interviewees used technology - mainly access to social networks - to transform their
sales methods and techniques during the period studied. Thus, it was possible to
conclude that the pandemic affected the sector, requiring salespeople to change, adapt
and overcome their professional problems.

Skills. Covid-19. Technology. Sales.

A pandemia causada pelo Covid-19 tornou-se um marco historico mundial,
ocasionando incertezas, medos e insegurancas para as pessoas e organizacoes.
“Prever tendéncias em uma atividade tdo dinAmica quanto o varejo nao é tarefa facil
e corre-se o grande risco de errar, notadamente em um ambiente politico, econémico,
social e tecnoldgico continuamente instavel e mutante”. (MATTAR, 2019, p.30). No
entanto “A forgca propulsora das organizagdes € a mente humana: fonte do
conhecimento, da criatividade, da inovagéo” (LUCENA, 2017, P.5). A autora ainda

indica que o ambiente organizacional deve ser sempre favoravel ao desenvolvimento.
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De acordo com Mattar (2019), a venda € um sistema de comercializacao de
bens de consumos e servicos baseado no contato pessoal entre vendedores e
compradores. Para que se possa iniciar um didlogo a respeito dos conceitos e das
defini¢cdes relacionadas as vendas, € preciso reconhecer uma estratégia. A estratégia
tem como caracteristica a mudanca: ela deve ser dinamica e ajustavel. Oliveira; Lima
(2019). “A mudanca representa o novo, o desconhecido, em suma, representa o
desconforto a ser superado”. CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM (2013, p.13).

Diante do cenério atual no qual se encontra a economia, faz-se necessario
compreender as mudancas decorrentes da pandemia do Covid-19, advindas do
Ambiente Externo das organizacdes, gerando uma necessidade a mudanca
empresarial, as lojas e seus colaboradores adequaram-se as medidas de prevencao
e cuidados para diminuir os riscos de contagio, além de inovar na apresentacao,

divulgacao e vendas dos produtos ao consumidor final.

O artigo busca analisar a adaptacédo do profissional de vendas, do setor de
varejo de calgados, durante a pandemia do Covid-19, em Guarapuava-PR. Utilizando
0 método de pesquisa qualitativa, com entrevistas semiestruturadas, perguntas
previamente planejadas e flexibilizagdo para o entrevistado ser espontaneo. Estuda-
se como hipétese de que os profissionais de vendas encontraram formas de se
adaptar ao cenario pandémico utilizando habilidades e técnicas de negociacao,
explorando o uso das redes sociais, para concretizar vendas e manter a atividade da

empresa.

Devido ao isolamento social, houve grandes mudancgas nos habitos de consumo, e
com isso, as habilidades e aptiddbes dos vendedores se tornaram ainda mais
relevantes para continuar a realizar vendas, conquistar clientes, colaborando com a
empresa. Para amenizar os possiveis impactos ocorridos com o breve periodo de
fechamento e a reducgao de tempo do funcionamento dos estabelecimentos comerciais
e assim a possivel queda nas vendas, esse momento faz-se necessario a negociacao.

Nesse sentido, € importante abordar alguns conceitos de negociagéo.

13



CAPITULO 1

Segundo Zenaro (2014, p. 5), “a negociagao pode ser descrita como um
conjunto de estratégias e taticas, utilizadas com o propdsito de atingir um acordo
agradavel sobre diferentes ideias e necessidades”. Para Amato (2002, p. 23),
“negociacdo é o processo por meio do quais duas ou mais partes com objetivos
conflitantes procuram conscientemente, ainda que com cooperagcado minima, chegar a
um acordo satisfatério para todos”. Seguindo esta perspectiva, McKay; Davis; Fanning
(1999), argumentam que a negociacdo é um conjunto de capacidades que ajuda o
individuo a obter o que pretende de seu opositor sem ocasionar conflitos, um processo
onde as pessoas obtém interesses diferentes ou opostos, a fim de alcancar um acordo

amigavel.

Prosseguindo com esta linha de raciocinio, entende-se que a negociacao é
imposta para resolver conflitos, divergéncias de opinides ou valor. Ela faz parte do
cotidiano das pessoas e organizacdes, toda palavra dita em uma negociacao deve ser
cuidadosamente pensada e analisada, pois ela acaba influenciando a percepcéao de
seu oponente. Para entender um pouco mais sobre negociacao € possivel representar
graficamente o conjunto de informagfes que estdo diretamente ligadas a esta arte,

demonstradas na figura 1 a segquir.

Figura 1 - Conceitos necessarios para uma negociacao.

Ocorre enfre duas ou

mais partes
~ J ( P
Acontece quando ha rocede de interesses
relacionamento convergenies e
voluntario divergentes
y .
= Valores e posicoes serdo
Incide detmm © umd : { Nﬁsocmh passiveis de alteracdo se
PEOCS nnn;nn ; SOEISHG afetados por persuasio
e dindmico \ / ou influéncia
Quase sempre se Havera sempre
fundamenta em distribuicdo ou troca de
informacdes incompletas recursos tangiveis e
intangiveis

Fonte: Baseado em Alyrio (2011).

Com base nos conceitos gerais, entende-se, que para uma negociacao ser
bem-sucedida ela deve ocorrer através de uma comunicacao eficaz, onde ambas as

partes entram em um acordo e assim resultam com seus interesses mutuos
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realizados. Compreende-se que a habilidade de negociacéo € a capacidade de chegar

a um acordo, mas nem sempre a mesma esta relacionada a vendas.

Segundo Futrell (2014, p. 8) “uma definicdo de venda pessoal refere-se a
comunicacao de informacodes para persuadir um cliente potencial a comprar algo —um
produto, um servico, uma ideia ou outro conceito — que satisfaca as suas
necessidades”. De acordo com o autor a venda nada mais é que a troca de um produto
ou servico por um recebimento (pagamento) que satisfaga ambas as partes. No
processo de vendas, exige-se muito do vendedor, para atender todas as expectativas
e necessidades do consumidor, € preciso aplicar técnicas de vendas para fechar

negocios e satisfazer os clientes, e logo alcancar os objetivos da empresa.

Las Casas (2004, p. 20), evidencia que “0 homem de vendas & geralmente
uma pessoa que aprende a ser flexivel, dada a diversidade de clientes com que
costuma relacionar-se”. Sendo assim, o profissional aprende a entender o que cada
um dos clientes busca, por conseguinte desenvolvem uma visdo de mercado mais

precisa.

As organizagfes precisam estar atentas as mudancgas (ambientais, comportamentais
e tecnoldgicas) que ocorrem com o passar do tempo e também aquelas que precisam
de uma solucao imediata, elaborando planejamentos estratégicos sempre em busca
de inovacdes e assim manter o controle e o sucesso da empresa. Boog e Boog (2006,
p. 232), enfatizam que:
por mais que tenhamos de for¢ar o processo de mudanca utilizando algumas
estratégias, intervencfes ou mesmo pressao, percebemos, rapidamente, a
necessidade de respirar o ritmo da empresa. Trata-se do fator de resultados.

Atropelar o processo é contraproducente. O importante é que a mudanca
devera permanecer, e ndo ser simplesmente implantada.

Conforme relatam os autores, as mudancas Vvém acontecendo
constantemente é preciso planejamento, tracar metas e estratégias, pois de acordo
com o cenario atual de incertezas as modificagbes impostas, estabelecidas ou
adaptadas no decorrer desse periodo pandémico deverdo permanecer e ser

usufruidas frequentemente, ndo apenas implantadas e passageiras.
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Las Casas (2004), salienta que além de maior agilidade a tecnologia
proporciona informacgdes necessarias para um bom desempenho organizacional, é
comum falar em varejo virtual, escritorio virtual etc., nesse contexto, o comeércio
eletrdnico € uma realidade em crescimento. Em relacdo a tecnologia, o paradoxo
apontado por Mick e Fournier (1998), trazem perspectivas em relacdo ao uso da

mesma.

Paradoxo Funcao

Definir, organizar e facilitar as atividades, porém
Controle/Caos desencadear a desorganizagdo, quando n&o
possuem conhecimento adequado.

A tecnologia possui funcdo facilitadora tanto
Liberdade/Escravidao pessoal, como organizacional, porém também
causa dependéncia nas atividades diarias.

Hardware e Software continuam em avangos,

DOTEIOL S tornando-se obsoleto frequentemente.

Desencadeia sentimentos de inteligéncia ou de

Competéncia/lncompeténcia . o -
incompeténcia em relagdo & mesma.

Diz respeito ao esfor¢o necessério para realizacéo

e de alguma atividade tecnolégica.

Correlaciona a facilidade de satisfazer
Preenche/Cria Necessidades necessidades ou criar novas e anteriormente nao
necessarias.

Unid@o de pessoas distantes e afastamento de

Inclusao/lsolamento >
pessoas proximas.

(0] acesso tecnologico aumenta as
Compromisso/Descompromisso responsabilidades e compromissos, pode também
gerar alienacao e distragcdo ao usuario.

A partir dos estudos demonstrados através do quadro acima, define-se
tecnologia nas relacdes organizacionais como processo e assunto complexo,
facilitadora das atividades empresariais deve sempre ser acompanhada para definir

com certeza seus resultados ou falhas.

Diante dessa nova era, os meios digitais se tornaram a ferramenta mais
essencial para o momento. Algumas empresas ja faziam o uso da tecnologia, outras
tiveram que se adaptar e recorrer a esse meio, como 0 seu Unico auxilio para realizar
e manter suas atividades. Esse processo foi 0 mais correto e Util, pois através dos
sistemas as pessoas conseguiram se interagir. Las Casas (2014), evidencia que 0s
brasileiros estdo entre os maiores usuarios de redes sociais, diante dessa afirmacéo,
conclui-se que durante o isolamento social a tecnologia facilitou a vida das pessoas,

com a comodidade e praticidade, assim as pessoas conseguiam realizar suas
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atividades como: estudar, trabalhar e realizar suas compras através da internet no

conforto de suas casas, sem correr 0 risco de se expor e acabar se contaminando.

O profissional de vendas exerce papel fundamental no varejo, para realizar com éxito
suas fungbes na organizacdo, o vendedor deve ser capacitado e possuir as
competéncias essenciais para desempenhar sua funcéo. Fleury e Fleury (2001, p.
185), definem competéncias como:
Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que o0s melhores desempenhos estédo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras
palavras, a competéncia é percebida como estoque de recursos, que 0
individuo detém. Embora o foco de analise seja o individuo, [...] sinaliza a

importancia de se alinharem as competéncias as necessidades estabelecidas
pelos cargos, ou posi¢cdes existentes nas organizagdes.

As competéncias do profissional envolvem (CHA) acrébnimo de
conhecimentos, habilidades e atitudes elementos primordiais para o individuo realizar
suas atividades com sucesso, além de suas competéncias comportamentais as
organizacbes precisam sempre investir no seu profissional para adquirir novas

competéncias técnicas.

Na figura 2 abaixo, observa-se o composto de competéncias abordado nesse

tépico.

Habilidade

Conhecimento Atitude
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A partir das mudancas ocorridas nos ultimos tempos decorrente da pandemia,
as competéncias do profissional que engloba todo esse tripé referente a imagem

acima, tornam-se ainda mais essenciais para as organizagoes.

Para Branddo (2017), o termo competéncia foi incorporado a linguagem
organizacional, para designar a capacidade da pessoa em realizar apropriadamente
determinado trabalho ou a propria atuacdo, nos diversos contextos profissionais.
Nesses contextos adversos como estad ocorrendo com a pandemia, a utilizagdo do
composto de competéncia, 0 conhecimento, as habilidades e atitudes relacionadas ao
profissional de vendas, geram o desafio pessoal de utilizar o aprendizado ja adquirido

e buscar aperfeicoar o composto profissional.

Pode-se definir conhecimento como habilidade técnica, “A Habilidade técnica
€ o0 conhecimento total do produto ou servico oferecido pela empresa - de suas
caracteristicas de producdo aos beneficios de uso do produto”. (ALVAREZ,
CARVALHO, 2020, p. 40). O vendedor possui o conhecimento do que esta oferecendo
ao consumidor. As habilidades profissionais referentes ao saber, nesse caso
especificamente saber vender “A venda depende em esséncia, de um esforco de
negociacao e das habilidades do vendedor para que o processo seja eficaz” Oliveira
e Lima (2019). Ainda segundo as autoras existe um processo de comunicacao,
negociacdo, empatia e singularidade em cada venda e para cada consumidor. Ja as
atitudes profissionais para Claro (2016), estdo ligadas a inteligéncia emocional,
automotivacao, controle, proatividade e empatia nas relagcdes interpessoais.

O IBGE (2020), demonstra que o varejo de calgcados sofreu uma queda de vendas
datada desde o inicio da pandemia até meados de junho, os calgcados e acessorios
nao sao considerados itens de primeira necessidade, os lojistas e vendedores
mantiveram seus esforgos para conter a crise e consequentemente obter os menores

prejuizos possiveis.

Chamado por muitos de o “novo normal”, durante e provavelmente apds a

pandemia, o estilo de compra e venda mudou definitivamente, fazer previsdes para o
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futuro do comércio varejista ainda € incerto, para os profissionais de venda certamente
ainda ha fatores externos que influenciam nas vendas. Para Oliveira; Lima (2019), o
mercado pode mudar, a qualquer momento, e tais teréo reflexos nos resultados da

organizagao.

A maneira de agir sempre sera afetada pelas variaveis do meio ambiente
(fisico, social, cultural), e por variaveis individuais (crencas, percepcodes, sentimentos),
percepcdes Unicas que acabam fazendo parte de um coletivo organizacional.
Seguindo orientacdes do SEBRAE (2020), as crises acabam, mas adaptacdes dos
negocios e das pessoas devem ser feitas com rapidez e agilidade, é necessario
adaptar-se as alternativas disponiveis. Nesse sentido de evolucao profissional e das
organizagdes, (CLARO, 2016, p. 48), argumenta que “O profissional do século XXI
precisa aprender novas tecnologias, adotar formas de comunicagdo e desenvolver

uma mentalidade positiva, que o faca se sentir integrado ao propésito do bem comum”.

Negociagdoe

Vendas

e ) (PRSI

Competéncias

CHA

Perspectivas

Como demonstrado na figura 3 acima, o profissional de vendas e os topicos

abordados no artigo, que compdem o vendedor no atual momento.
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A metodologia orienta a realizag@o do trabalho de pesquisa, utilizando métodos que
podem ser definidos como “O método pode ser entendido como o roteiro, os
procedimentos e as técnicas utilizadas para se alcancar um fim ou pelo qual se atinge
um objetivo” (PEREIRA, 2006, p. 46). Em relacdo a natureza a pesquisa classifica-se
como aplicada “caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados
sejam aplicados ou utilizados” (LAKATOS E MARCONI, 2017, p. 6).

Na definicdo da abordagem do problema a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa Lakatos e Marconi (2017), conceituam que a pesquisa qualitativa
pressupde o estabelecimento de um ou mais objetivos, selecdo das informacdes,
realizacdo da pesquisa a campo para construcdo de hipbéteses que explicam um
problema. Dos objetivos caracteriza-se como exploratéria e descritiva, segundo
Lakatos e Marconi (2017), os estudos exploratérios e descritivos combinados
descrevem os fendmenos com informacgdes detalhadas, a partir analises empiricas e

tedricas.

Foram adotados procedimentos técnicos, em uma pesquisa bibliografica e de
levantamento de dados, com base em teorias de autores da Administracdo e
entrevistas aos profissionais estudados.

A pesquisa qualitativa foi aplicada em 5 de setembro de 2020, obteve uma
amostra de quatro vendedores, de lojas do ramo calcadistas de Guarapuava,
concorrentes entre si. Utilizando a entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro a
partir de quatro diferentes eixos, 0 primeiro analisa a mudanca das negociagoes e
vendas, com 0s seguintes questionamentos se a empresa adotou novas praticas de
vendas na pandemia, se a resposta € afirmativa era necessario comentar sobre, no
caso de uma resposta negativa, se na opiniao do vendedor a empresa deveria adotar
novas técnicas. No segundo eixo pesquisado questionava-se sobre as tecnologias
aplicadas a vendas, como era a utilizacdo das redes sociais como ferramenta de
vendas antes da pandemia e como a empresa esté utilizando as redes sociais durante
o0 periodo pandémico, quais midias e de que forma a organizacdo faz esse
engajamento dos seus consumidores. No terceiro, as perguntas ao profissional de

vendas relacionavam-se as suas competéncias, conhecimentos, habilidades e
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atitudes, como ocorreu a adaptacdo ao trabalho, como eles descrevem a
produtividade nesse novo modelo de negdcios, quais aprendizados e dificuldades
foram encontradas assim como pontos positivos e negativos, relatando sua
experiéncia. No quarto eixo coube a eles expressar quais as suas perspectivas e
percepcdes, 0 que eles esperam em relagdo ao novo normal. As respostas dos
entrevistados foram coletadas por meio de gravacao de audio, utilizando a transcricéo
ipsis litteris, ou seja, transcritas nas mesmas palavras em linguagem informal
(linguagem falada) representadas através de quadros, que abrange a comunicagao e

expressao em sua totalidade.

Nos resultados demonstrados por meio de quadros, visualizam-se as respostas dos
colaboradores entrevistados no dia 05 de setembro de 2020, analisando os dados
obtidos e evidenciando partes importantes correlacionadas com o0s objetivos
propostos. As palavras em negrito destacadas nos quadros dao énfase pelo fato de

ser 0s pontos positivos ou negativos argumentados pelos entrevistados.

No eixo de Negociacao e Vendas o questionamento era: “Sua empresa adotou novas
técnicas de vendas durante a pandemia? Se sim, comente como elas funcionam. Se
nao, em sua opinido a empresa deveria adotar novas praticas? Quais?” No quadro

abaixo, encontram-se as respostas aos questionamentos realizados:

Sim, a gente comecgou a trabalhar com o Whatsapp mais frequente postamos
Empresa 1 | bastantes nos meios sociais, foi 0 que ajudou a alavancar as vendas, até abrir
normalmente pra gente fazer os atendimentos.

Empresa 2 | Ndo, néo precisa.

De vendas, na verdade t4 normal assim, tudo normal. E mais como posso dizer,

SERE cuidado, prevencéo.
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Se a empresa adotou novas técnicas, sim a gente adotou principalmente venda online
Empresa 4 | né, publicando pelo whatsapp, face, entédo isso ajudou bastante, e continuamos ainda,
bastante.

A funcionaria da empresa 1, comenta que houve um aumento no uso das
redes sociais, para assim alavancar as vendas durante esse periodo. Para o
colaborador da empresa 2, ndo é necessario adotar novas praticas de vendas. A
colaboradora da empresa 3, diz que as vendas esta tudo normal, as Unicas mudancas
ocorridas sdo com os cuidados e a prevencédo. A resposta da empresa 4, é definido
que a loja aumentou a presenca nas midias sociais, principalmente WhatsApp e

Facebook, e que essa pratica deve continuar.

Com as respostas das questdes relacionadas a novas praticas de negociacéo
e vendas durante o periodo pandémico, € analisado que as novas técnicas de vendas
estdo conectadas diretamente ao uso de tecnologias, bem como 0s entrevistados
associam a prevencao ao Covid-19 as novas relacdes de vendas. O varejo de
Calcados possui uma grande representatividade no comércio de modas e acessorios,
devido ao grande numero de lojas e industrias existente no pais, de acordo a
Associacéo Brasileira das Industrias de Calgados- Abicalcados (2019) o brasileiro esta
desde 2017 entre os maiores consumidores de calcados no mundo, durante a
pandemia por ndo estar entre os itens de maiores necessidades, como observado ha
um esfor¢co maior dos vendedores e lojistas para negociar e atrair 0s clientes mesmo

diante das dificuldades.

No topico Tecnologia aplicada a vendas, as questdes perguntadas aos entrevistados
eram as seguintes: “Sua empresa utilizava as redes sociais como ferramenta de
vendas antes da pandemia? Se sim, comente como era a utilizacdo. Se ndo, como
eram utilizadas?”. Em relacao a tecnologia aplicada a vendas, encontra-se no quadro
abaixo o ponto de vista dos entrevistados a respeito do uso tecnolégico antes e depois

desse periodo.
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Muito pouco a gente tinha as redes sociais mais para aquele cliente que deixava pra
Empresa 1 | avisar de uma promoc¢ao, de um produto novo, depois que a gente abusou pra fazer
vendas mesmo, pra alavancar as vendas.

Sim, ndo td a mesma coisa, continua no mesmo. Ah eu nem entendo muito assim de
celular, facebook, s6 na loja mesmo.

Sim, pela internet, sempre que chega mercadoria nova colocam, tem o whatsapp da
loja.

A gente ja utilizava, mas néo era tanto o foco, nosso foco era o cliente presente, mas
depois disso reforcamos bastante, ai cada vendedor cria seu grupo de vendas no
whatsapp, e nés continuamos acrescentado clientes, os clientes que conversam com
a gente pelo face, nas postagem que a nossa marketing faz, posta bastante fotos, e
com isso nés continuamos com uma parceria com os clientes, entdo cada vendedor
tem o seu grupo e vai acrescentado, chega uma novidade eles ja se comunicam com
o0 vendedor e assim sucessivamente. Tem uns clientes que vem na loja, mas
entregamos na casa, 0s clientes tém o crediario a gente ja se comunica com eles, ja
analisa os cadastros, se é no cartdo, a gente leva maquina, se € a vista a gente ja
conversa, ja se comunica com o cliente como ele quer fazer, qual a intengéo dele, temos
0 motoboy, que j& esta disponivel para esse tipo de servigo.

A adaptacéo das vendedoras a tecnologia, ndo foi facil, eu acredito assim, foi e
nédo foi, no inicio elas estranharam bastante, tinha umas que estava mais devagar,
mas agora elas vém o resultado positivo.

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

A colaboradora da empresa 1, exemplifica que antes as redes sociais eram
utilizadas apenas para expor os produtos, depois das mudancas ocorridas com a
pandemia, a loja utiliza para realizar vendas. Para o entrevistado da empresa 2, nao
houve mudancas e ele nao utiliza as redes sociais, pelo fato da empresa possuir um
blog para vendas, onde ha uma pessoa especifica para essa funcdo. Na resposta da
entrevista da empresa 3, ela cita a venda e exposicéo dos produtos através das redes
sociais, principalmente através do WhatsApp da loja. A empresa 4, é colocado pela
entrevistada que a organizacdo ja utilizava a internet como meio de exposicao e até
mesmo as vendas dos produtos, mas para a loja esse néo era o foco principal, durante
o periodo pandémico, eles criaram grupos no WhatsApp para cada vendedora e seus
proprios clientes, aumentaram a utilizacdo das propagandas realizadas pelo setor de
Marketing da rede, no Facebook e Instagram. Realizando a entrega do produto, onde
0 entregador também estava apto a realizar a cobranga. Ela pontua que a adaptacéo
dos vendedores a tecnologia ndo foi facil, houve um processo de aprendizagem

pessoal e que hoje a resultados positivos.

Nas respostas obtidas € possivel perceber que houve um aumento na
utilizacdo das redes sociais para vendas e exposi¢cdo dos produtos, atendendo o0s
objetivos propostos, com uma resposta negativa do entrevistado da empresa numero

2, mostrando certa resisténcia a mudanca ocorrida. A rede social WhatsApp, citada
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pelos entrevistados conecta os vendedores com os clientes de maneira que a
negociacao seja direta e a venda concluida de forma agil. Para o Sebrae (2020) A
mais de 10 o Brasil ja é o pais que lidera a participacdo no e-commerce na América
Latina, com os problemas ocasionados pela pandemia, esperava-se um aumento
ainda maior no uso das plataformas, em uma escala de menor densidade 0 mesmo
acontece com as empresas da regido de Guarapuava, como analisado com as

respostas dos participantes da entrevista.

O quadro abaixo demonstra os resultados obtidos através dos questionamentos sobre
as competéncias, os questionamentos foram: “Descreva como aconteceu o seu
processo de adaptacdo ao trabalho durante a pandemia do COVID-19. Enuncie e
explique as principais dificuldades e facilidades encontradas. Como vocé avalia o seu
grau de conhecimento sobre o processo de vendas por meio digital, fazendo uma
comparacao, antes e durante a pandemia? Como descreveria a sua produtividade
neste novo modelo? Quais os principais aprendizados e pontos positivos, assim como

deficiéncias e fragilidades, poderia destacar do novo processo de vendas?”.

Na verdade ndo teve assim uma mudanca, por que a gente né, a Unica coisa que
diferenciou foi 0 uso da mascara, porque o procedimento de trabalho é o mesmo, a hora,
a gente deu uma relaxada nas horas né, diminui um pouquinho o quadro de
funcionarios, para nao ficar aquele acimulo, mais normal assim, continua tudo igual.
A loja t4 batendo meta entdo, pra ndés ndo teve queda, ndo teve sabe, até foi bom
porque a gente se dedicou mais com medo daquele negdcio de perder, ganhar a conta,
perder emprego, ter se dedicado mais e veio a crescer s6 somo. Ponto positivo, ah na
verdade a gente tA com um quadro assim mais elaborado, um quadro mais otimista,
adaptado aos meios de né, dainternet agora, esse meio digital, que agora veio com
tudo entdo acho que melhorou muito pra todo mundo, que antes o pessoal néo se,
a gente pedia pra fazer esse trabalho, e ndo vinha fazendo, e com isso o pessoal esta
se adaptando e s tem a crescer. Quem ta ganhando é a empresa.

Na verdade, por causa do Covid eu fui demitido daqui, ai passou um tempinho eu
acabei voltando, passou umas semanas e voltei, primeiro més que eu tb voltando.

Na verdade, é mais por causa do uso da mascara, porque sufoca tudo, e os cuidados,
ndo é pra vir criangas, as vezes entram mais como a gente vai falar que néo, mais isso
mesmo. T4 bem assim sabe, ta regular. Na verdade, agora que ta comecando né a
movimentacdo, no come¢o era meio complicado, deu uma diminuida, mas a gente
sempre vende, todo dia esta vendendo, mas n&o é como era antes. Bom eu acho
que o aprendizado mais, fora o comeco da pandemia tudo, a gente ta aprendendo.

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3
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A produtividade é um ponto positivo, ela ta crescendo, ndo vamos dizer que ela ja
esta assim o esperado, mas esta dando um resultado muito bom. Ponto positivo porque
eu vejo que hoje em diaa comodidade do cliente é maior, e tem a concorréncia gente,
ele pode pesquisar aqui, pode pesquisar ali, pode pesquisar na outra, e assim se eu me
comunico com ele, ele é s6 meu, eu vou atras do cliente, e isso € muito bom, ele ndo tem
aquela visao de ficar circulando e pesquisando, entdo a comunicagdo online é melhor, é
ponto positivo. Negativo, acredito que sim, porque a clientes que gostam de vir até
Empresa 4 | a loja, entdo a gente sentiu essa diferenca, porque ndés nao éramos acostumadas
a trabalhar online, entdo assim nds esperavamos ele vim, entdo eu acredito que deu
uma caida sim, nossa a gente sentiu uma queda sim que vocé se surpreende né, porque
agora que estamos comecando com um novo método, mas antes disso, de ter acontecido
tudo isso a gente sentiu um baque muito grande, pra gente recomecar foi muito dificil,
praticamente agora que estamos dando uma alavancada, porque o pessoal esta se
acostumando com a ideia, mas eu acredito que isso deu a possibilidade de recomecar e
esta dando certo.

Para a respondente da empresa 1, sua adaptacao pessoal esta relacionada
ao uso de mascaras e cuidados para prevencédo do Covid-19, que diminuiu o quadro
de funcionéarios da loja, mas que ha otimismo e adaptacdo do pessoal ao “novo
normal”. Que a empresa esta alcancando as metas de vendas e sé tem a crescer com
as melhorias realizadas. Para o funcionario entrevistado da empresa 2 a situacéo foi
diferente, demitido logo ao inicio da pandemia e recontratado no més de setembro,
préximo do dia da realizacdo da entrevista. A resposta da colaboradora da empresa
3, observa-se também a que a adaptacdo pessoal esta relacionada aos cuidados e
prevencdes ao Covid-19, que as vendas continuam e que ha muitos aprendizados
pessoais. Para a entrevistada da empresa 4, a produtividade é o ponto positivo a ser
destacado, a comodidade do cliente, sobre a loja ir até o cliente e ndo o oposto,
aumentou assim a comunicacéo e fidelizacdo com os consumidores. Como ponto
negativo ela destaca que o comeco foi dificil, pois fez falta a relacdo de venda
presencial logo no inicio da pandemia, assim ocasionando uma queda nas vendas,
por essa surpresa na mudanca das relacdes de vendas, entretanto com isso a

organizacédo obteve a possibilidade de recomeco e que funcionou corretamente.

No topico das competéncias, observa-se que 0s pontos positivos destacados
pelos colaboradores entrevistados envolvem a surpresa das mudancas que
ocorreram, a motivacdo para aprender técnicas de vendas principalmente online, a
primeira reagao foi uma queda nas vendas relatadas por eles, incluindo um relato da
entrevista na empresa 2 de uma demisséo logo no inicio da pandemia. Segundo a
Associacao Brasileira das industrias de Calcados (Abicalgados), no setor calcadista
em geral houve uma queda de 19% nos postos de trabalho até agosto de 2020, além

das reducdes de jornadas. Destaca-se assim a importancia adaptacdo do profissional
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as redes sociais para dar continuidade as vendas, além da prevencéo e cuidados na

volta ao trabalho presencial.

As perspectivas e percepcdes para o futuro levou os entrevistados a fazer uma analise
sobre o0 que esperam que aconteca no novo normal. Nas respostas a seguir identifica-
se essas expectativas. As perguntas foram as seguintes: “Quais as suas percepgdes
em relacdo ao novo ambiente de negdcios pds pandemia? Quais as suas expectativas

sobre os pontos positivos e negativos do “novo normal?”.

Que continue, mas que melhore mais, a gente espera, o final do ano t4 ai, mas que a gente
venha a ter, sei la, um relaxamento melhor, porque o pessoal tem medo de sair, por isso dos
meios digitais que a gente t4 conseguindo chegar até eles, entdo a gente pensa numa
liberacdo geral, que dé tudo certo, apareca a vacina, e a gente venha trabalhar normalmente.

Empresa 1

Minha expectativa, espero que melhore tudo ai, as vendas, o aumento desses alimentos no
mercado também néo ta facil.

Eu espero que melhore né, porque tem muitas empresas que fecharam tudo, acredito que vai
melhorar, acredito que venda de calgados, vai melhorar.

Depois disso tudo eu acho que vai ser bom, porque nés vamos ter os clientes de todos
os lados, nés vamos ter os clientes presentes e os clientes online, e isso na verdade é
uma adaptacdo ainda, mas que soO tem de dar certo, porque ja esta dando certo, por que a
gente tem que nos acostumar conforme a situagéo, e nds estamos passando por uma situagéo
complicada, mas eu acredito que ndo tem quem ndo consiga se adaptar, nés temos
ferramentas e ndo nos deixamos abalar, acredito que ndo tem o que néo de certo, daqui pra
frente s6 tem de dar certo, € um ponto muito positivo, aprender uma coisa nova, essa
pandemia nos exigiu uma coisa, e nés acabamos aprendendo, e ta dando resultado.

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

A entrevistada da empresa 1, vé com otimismo as novas relacdes de venda
com ajuda da tecnologia, além de esperar que as questdes de saude obtenham uma
melhora significativa, como o fim da pandemia. O entrevistado 2 também espera com
positividade melhorias nas condicbes advindas da pandemia na sociedade. A
entrevistada da empresa 3 pontua que deve melhorar ainda mais as vendas de
calcados. A entrevistada da empresa 4 expde que € necessario adaptar-se conforme
a situacao por mais complicada que ela seja, que com as ferramentas certas foi e sera
possivel adaptar-se, que agora a loja possui dois canais de venda, presencial e online.
Ela argumenta que a pandemia exigiu a adaptacdo e assim ocorreu o aprendizado,

assim obtendo resultados positivos a organizacao.
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CAPITULO 1

Nas percepcbes para 0s novos tempos do varejo de calcados, os
entrevistados esperam com otimismo uma melhora nas vendas, mas pontuam que as

mudancgas que ocorreram, continuaram a crescer e desenvolver-se na organizagao.

Word Cloud

Com base na entrevista, utilizando o site mentimeter, foi criada com o auxilio da
ferramenta uma nuvem de palavras (word cloud), ela tem o objetivo de evidenciar os
termos mais utilizados pelos entrevistados para definir as novas atuacfes dos

mesmos como demonstrado na figura a seguir.

Figura 4 - Adaptagéo dos vendedores.

Adaptacdo dos Vendedores 4 eixos
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Fonte: Google, 2020.

A nuvem de palavras deixa maior as palavras que foram mais usadas e menor
as menos utilizadas é composta por palavras de variadas cores e organizadas em
diferentes direcbes, pode-se observar que a palavra “adaptacdo” é a maior, em

seguida “whatsapp”, “facebook” assim de maneira consecutiva até chegar a menor.
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Definindo importantes aspectos dos vendedores Las Casas (2012) caracteriza que a
profissdo de vendas, exige grande flexibilidade e adaptacdo as mais variadas

situacdes, desenvolvendo assim a versatilidade no individuo.

Sendo assim a pesquisa ampliou a compreensao do objetivo proposto
inicialmente de que o profissional de vendas para permanecer no mercado de trabalho
durante a crise no setor, em decorréncia da pandemia do Covid-19, necessitou alterar
aspectos de suas funcdes profissionais anteriores, em que o foco era a venda
presencial, progredindo para negociacdo e as vendas através das midias digitais
populares, adquirindo conhecimentos e habilidades para alcancar éxitos nas vendas.

As adversidades encontradas durante a realizacdo do trabalho devem-se ao
contato académico junto aos entrevistados, cada pessoa reage de maneira distinta,
porém foi encontrada a melhor maneira dos respondentes sentirem-se confortaveis

para expor com clareza a sua opiniéo.

Dessa maneira conclui-se com sucesso 0 presente estudo, em que 0s
vendedores do varejo de calcados usando das informacdes disponiveis geraram junto
a organizacao a criacdo de conhecimento e inovacgao, resultando em novas préticas

de venda e vantagens competitivas.
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CAPITULO 1

APENDICES

CENIRG
UNIVERSITTARIO

CAMPO REAL

NEEA DM ENSING SLTERIIR

Data: _/ [/

Entrevista a ser realizada a vendedores do Comércio de varejo de calgados em Guarapuava-PR,
com intuito académico, elaborado pelas académicas do 8°periodo de Administragdo do Centro
Universitario Campo Real.

Loja:

Roteiro da entrevista:
Negociagdo e Vendas:
1. Sua empresa adotou novas técnicas de vendas durante a pandemia?

a) Se sim, comente como elas funcionam.
b) Se ndo, em sua opinido a empresa deveria adotar novas praticas? Quais?

Tecnologia aplicada a vendas:

2. Sua empresa utilizava as redes sociais como ferramenta de vendas antes da pandemia?
a) Se sim, comente como era a utilizagéo.
b) Se ndo, como eram utilizadas?
3. Durante a pandemia sua empresa esta utilizando as redes sociais como ferramenta de
vendas?
a) Se gim, comente como aconteceu o processo de digitalizagdo das vendas via redes
sociais.
b) Se ndo, quais ferramentas seriam interessantes em sua opinido?

Competéncias (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes):

4. Descreva como aconteceu o seu processo de adaptagdo ao trabalho durante a pandemia
do COVID-19. Enuncie e explique as principais dificuldades e facilidades encontradas.

5. Como vocé avalia 0 seu grau de conhecimento sobre o processo de vendas por meio
digital, fazendo uma comparagao, antes e durante a pandemia?

6. Como descreveria a sua produtividade neste novo modelo?

7. Quais os principais aprendizados € pontos positives, assim comeo deficiéncias e
fragilidades, poderia destacar do novo processo de vendas?
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Em meio aos anseios da populacdo por maior transparéncia e
responsabilidade por parte das empresas e entidades publicas, surge a necessidade
da publicacdo de um demonstrativo capaz de apresentar para a sociedade as acdes
voltadas para a apresentacao das informacdes relativas as acdes de responsabilidade
social e ambiental, para isto uma das ferramentas € o balanco social. Este artigo tem
como objetivo principal identificar o panorama das publica¢des que tratam de Balango
Social na plataforma Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) no periodo de
2015 até 2019. Os objetivos especificos sdo: abordar os conceitos de
Responsabilidade Social e Balanco Social; realizar a anélise dos dados coletados e a
partir destes dados apresentar qualitativamente e quantitativamente os resultados
obtidos. Trata-se de uma analise das publicagcbes com procedimentos de pesquisa
bibliografica através da coleta de artigos por meio do portal de periddicos da SPELL
em que foram selecionados 19 artigos. Para tanto foi efetuada uma revisao
bibliogréfica para sustentar o estudo dos dados colhidos a partir da analise. Péde-se
concluir que a maioria dos peridédicos que publicaram sobre o balanco social tém
estrato Qualis B1 e B3, o ano que teve maior nimero de publicacdes foi 2016 e a
maioria dos artigos tem 4 autores, também foi constatado que a maioria das afiliacées
dos autores sdo as universidades publicas federais.

Balanco Social. Responsabilidade Social. Contabilidade

Amid the population's yearnings for greater transparency and responsibility
on the part of companies and public entities, arises the need for the publication of a
statement capable of presenting to a society as actions aimed at presenting
information related to social and environmental responsibility actions, for this, one of
the tools is the social balance. The main objective of this article is to identify the
panorama of publications dealing with Social Balance on the Electronic Library of
Scientific Journals (SPELL) platform from 2015 to 2019. The specific objectives are:
address the concepts of Social Responsibility and Social Balance; perform an analysis
of the data collected and from these data present qualitatively and quantitatively the
results obtained. It is an analysis of publications with bibliographic research procedures
through the collection of articles through the SPELL journals portal in which 19 articles
were selected. To this end, a bibliographic review was carried out to support the study
of data collected from the analysis. It could be demanded that the majority of the
journals that published on the social report have strata Qualis B1 and B3, the year with
the largest number of publications was 2016 and the majority of articles have 4 authors,
it was also found that the majority of affiliations of the authors are federal public
universities.

Social Balance. Social Responsability. Accounting

A ciéncia contébil vem se atualizando para adaptar-se as mudangas ocorridas no

mundo cada vez mais globalizado sofrendo mudancas de acordo com as
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necessidades de seus usuarios ja que sempre foi diretamente influenciada por
diversos fatores historicos (SILVA, ARAUJO e ARAUJO, 2020). Observa-se a
necessidade de um olhar diferenciado para as entidades, sejam publicas ou privadas,
Potter (2005) afirma que a literatura desenvolveu um corpo que descreve a

contabilidade como uma pratica social e institucional.

Algumas demonstracdes contabeis, mesmo ndo sendo de publicacédo
obrigatoria pela legislagéo, sédo de extrema importancia para auxiliar na tomada de
decisdo dos usuarios. Neste sentido, a contabilidade ndo deve ser utilizada para
cumprir apenas as obrigacdes legais e deve apresentar aos usuarios das

demonstracdes contabeis mais informacdes do que as exigidas por lei.

O tema central deste trabalho é o balanco social que € uma demonstracao
contabil de publicacdo ndo obrigatéria. O trabalho busca identificar como esta o
panorama das publicacdes sobre balanco social na plataforma SPELL no periodo de
2015 a 2019. Para isso, foi realizada uma analise bibliografica resultando em 19
artigos identificados em periédicos brasileiros. Neste contexto a pergunta a ser
respondida é: Qual o panorama das publicacdes voltadas para o balanco social na
base de dados SPELL entre janeiro de 2015 e dezembro 2019?

O conceito de responsabilidade social vem sendo mundialmente abordado desde a
década de 1960 sendo disseminado para discusséo dos efeitos da acdo humana na
sociedade e no meio ambiente em sua totalidade (SANTOS et al., 2015). Do ponto de
vista filosofico, responsabilidade é a possibilidade de prever efeitos do proprio
comportamento e fazer a corre¢cdo baseando em tal previséo, tal termo também foi
utilizado na politica como governos responsavel ou responsabilidade dos governos,
por sua vez sociais, ainda deste ponto de vista, € que pertence a sociedade ou tem
em vista as suas estruturas ou condicbes (ABBAGNANO, 1998).
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A responsabilidade social € “0 compromisso que a organizagao tem com a
sociedade, positivamente por meio de atos e atitudes” (DE MORAES et. al., 2017, p.
241). O Instituto Ethos (2006) a define como a forma de gestédo definida pela ética e
transparéncia da empresa em sua relagdo com todos os publicos e a definicdo de
metas empresariais em compatibilidade com o desenvolvimento sustentavel e
preservacdo dos recursos ambientais e culturais geracfes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

Conforme o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas — IBASE
(2008), a década de 1990 foi marcada como periodo do advento e da solidificacao de
varias organizacbes que se institucionalizaram para promocdo do assunto
responsabilidade social. Dentre os fatores para esta solidificacdo estao a presséo de
agéncias internacionais, as campanhas das instituicées de preservacéo da natureza
para reducéo do impacto ambiental e a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988
gue avancou em questdes sociais e ambientais, programas sociais realizados por
multinacionais e a atuacdo de grandes empresas publicas nacionais. De Moraes et
al., (2017) afirmam que ha um crescimento das acdes de Responsabilidade Social
Empresarial pela assuncédo de responsabilidades sociais pelo empresariado e pela
pressdo dos consumidores criando um amadurecimento da responsabilidade social

nas organizacdes e a necessidade de realizar e de publicar o balanco social.

A Ciéncia Contabil em constante evolucdo ligada a crescente preocupa¢do com as
guestdes socioambientais. Dentre os diversos instrumentos que de evidenciacao que
permitem reportar a responsabilidade social das empresas esta o balango social, que
€ um relatorio contabil que evidencia as relacdes socioecondmicas e socioambientais
destas (ORO, RENNER e BRAUN, 2013). Schuster et al., (2016) afirmam que o
Balanco Social € uma ferramenta de gestéo utilizada pelas entidades na avaliacdo do
nivel de responsabilidade social e demonstra as ac¢des sociais desenvolvidas em um
determinado periodo. Ja Guimardes Filho et. al (2019) o Balan¢co Social € uma

demonstracao publicada pelas entidades, que contemplas os projetos e a¢cdes sociais,
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esta demonstracdo pode ser util na multiplicacdo do exercicio da responsabilidade

social corporativa e no planejamento estratégico.

A Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade N° 1003/2004 que
aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T 15 — Informacdes de Natureza
Social e Ambiental que estabelece procedimentos para evidenciacao de informacdes
de natureza social e ambiental, com 0 objetivo de demonstrar a sociedade a
participagéo e a responsabilidade social da entidade, apresenta como informagdes
de natureza social e ambiental quatro vertentes: a geragao e a distribuicao de riqueza,
0s recursos humanos; a interacdo da entidade com o ambiente externo; a interacao
com o meio ambiente (CFC, 2004).

O balanco social foi inicialmente desenvolvido na década de 50, embora na
Alemanha em 1939 a empresa AEG ja o publicasse (SA, 2000 apud WISSMANN
2007). Na Franca, a Lei n® 77.769/77 determinou sua publicacéo voltada para relacbes
de trabalho. Ja no Brasil, em 1984, a Nitrofétil empresa estatal situada no estado da
Bahia publicou de forma voluntéaria o primeiro documento brasileiro denominado
balanco social. A Fundacéo Instituto Empresarial e Social, instituida em 1986, é uma
entidade privada de carater educativo e cultural, sem fins lucrativos, visando a
humanizacdo das empresas e a sua integracdo com a sociedade, com base nos
principios éticos envolvidos nas relacdes entre empresa e seus diferentes publicos
internos e externos. Reis e Medeiros (2009) afirmam que coube a FIDES o privilégio
de comecar no Brasil a difuséo e implantacdo do conceito desta demonstracao.

Souza (1997) afirma que o balanco social ndo pode ser uma peca de
marketing, mas uma demonstracado responsavel de investimentos sociais realizados
pelas empresas. Em sentido oposto Lehman e Kuruppu (2017) trazem em seu estudo
que os relatérios sociais e ambientais anuais sdo principalmente dispositivos de

publicidade.

Este estudo, quanto ao seu objetivo, € uma pesquisa descritiva, conforme Gil (2008)

esta “tem como objetivo descrever caracteristicas de determinadas populacdes ou
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fendmenos”. JA o método utilizado para dar suporte ao estudo foi a revisédo
bibliografica, esta é a base que sustenta qualquer pesquisa cientifica e que para
proporcionar o avanco em determinado campo do conhecimento é preciso primeiro
conhecer o que ja foi realizado por outros pesquisadores e quais sdo as barreiras
encontradas nesta area, que fornece a base instrumental para a analise (VERGARA,
2016).

Quanto a abordagem esta pesquisa assume-se qualitativa no que tange a
andlise bibliografica e quantitativa quanto a contagem de ocorréncias sobre os dados
coletados. Em termos de universo de pesquisa os dados foram coletados das
publicacdes na plataforma de periddicos da Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), a plataforma foi escolhida devido a possibilidade de acesso aberto aos
artigos publicados. Para identificar as publicacdes relacionadas ao Balanc¢o Social, foi
utilizada a ferramenta de busca avancada localizada no sitio da SPELL, no dia 14 de
julho de 2020. Foram usadas na busca os seguintes termos: Balanco Social, Social
Report, Social Balance. A busca foi realizada com os termos tanto nas palavras-chave
quanto nos resumos. Também foi utilizado o filtro de pesquisa para trazer nos

resultados apenas artigos.

Quanto a temporalidade foram buscadas publicacdes entre 01 de janeiro de
2015 e 31 de dezembro de 2019. Apds as buscas foram encontrados inicialmente 36
artigos. Estes foram agrupados e organizados no software Excel®, para apés uma
analise detalhada que resultou em 19 artigos que se enquadram no foco da pesquisa,
destes apenas 2 eram em inglés, mas em peridédicos brasileiros. Assim foram
analisados os estratos Qualis; ano das publicacdes; publicacbes por periddico; foco
de cada estudo; quantidade de autores por artigo; afiliacdo dos autores; palavras-

chave e referéncias utilizadas nos artigos.
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. Definigdo dos filtros:
Definicdo das palavras- .
chave: | Decumentos: Artigos. | Resultado preliminar:
Balango Social; Social - Tempo: Entre - 36 artigos
Report; Social Balance 01/01/2015 e
31/12/2019
AP
Agrupamento dos Resultado apos analise
artigos: = dos artigos:
Microsoft Excel 19 artigos

A pesquisa foi efetuada na plataforma de periédicos SPELL, no dia 14 de julho de
2020, sendo encontrados 36 artigos conforme parametros de busca apresentados na
metodologia. Apés esta etapa foi realizada uma analise do titulo e o conteudo textual
dos artigos para verificar se tratavam de estudo relacionado ao balanco social e
também evitar a dupla contagem dos artigos. Assim dos artigos inicialmente
encontrados, restaram 19 artigos alinhados com o foco do estudo. O Qualis € um
sistema de avaliacao cujo propésito € avaliar a producéo cientifica baseado em um
sistema de classificacdo dos periddicos que divulgam trabalhos de pesquisadores
ligados aos programas de pés-graduacao (COSTA et al., 2020). "Tendo em vista que
0 Qualis-Peridédicos é um instrumento de grande notoriedade de classificacdo e
avaliacdo da producdo cientifica" (MARCUZ JUNIOR et al., 2020, p. 194).
Considerando que a classificacdo Qualis passa por uma transi¢cdo, conforme citam
Costa et al. (2020) até o ano de 2017 os periodicos eram classificados nas areas de
conhecimento onde tinham aderéncia ou relevancia, porém em 2019 houve mudancas
propostas pelas CAPES, dentre elas a classificacdo de peridodicos em uma Unica area,
também denominada de area mae. Foram considerados os estratos dos periodos
2013-2016 e 2017-2020. Assim apresentamos o estrato vigente na data da publicacéo

do artigo. A seguir sao listados os artigos, autores, periodicos, anos e estrato Qualis.
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Titulo

Autores

Periédico

Ano Qualis

Terceiro setor e valor econbémico: uma
andlise da Santa Casa de Misericérdia do
Recife

A. R. N. S. Vieira, M. P. Revista
Lucena, J. G. N. Aratjo, Metropolitana de

P. M. Medeiros

Governanca
Corporativa

2019

B3

Responsabilidade Social Corporativa:
andlise de acfes desenvolvidas em uma
inddstria alimenticia

L. M. P. de Castelo
S.

Branco, R. da

Pereira, A. Palmisano

REUNIR

2019

A4

Divulgagéo de informacdes sobre recursos
humanos e os fatores que influenciam sua
evidenciagdo voluntaria nos relatérios da
administragcao

L. A. Félix Janior, M. R.
G. de Oliveira, L. C.
T.
Lagioia, K. da S. Galvao

Miranda, U. C.

Revista Enfoque:
Reflexdo Contabil

2018

A3

Relatério de Sustentabilidade Aplicado a
Gestédo Publica: Uma Andlise da CFEM
Decorrente da Atividade de Mineracdo em
Jaguarari/BA

L.da S. M. Rodrigues, J.

A.S. A. dos Anjos

Revista Gestdo e
Planejamento

2018

A3

Divulgacdo de acidentes ambientais no
Brasil: uma andlise a partir de noticias de
jornais de grande circulacéo

L. M. Borges, J. da S.

Ferreira, S. Rover

Revista Mineira de
Contabilidade

2017

Bl

Contabilidade Ambiental: um estudo sobre
a percepcéo dos estudantes de graduacao
em Ciéncias Contabeis da Cidade de
Macei6 (AL)

G. M. Cavalcante, S. M.
B. Israel, M. M. F. de

Aquino, A. C. Ceolin

Revista Mineira de
Contabilidade

2017

Bl

Internal Corporate Social Responsibility
and Performance: A Study of Publicly
Traded Companies.

F. Cavazotte,
Chang

N. C.

Brazilian
Administration
Review

2017

A2

Relevancia Das Informac6es Contabeis E
A Responsabilidade Social Corporativa De
Empresas Brasileiras

L. Degenhart, M. S. A.
Mazzuco, R. C. Klann

Revista de Adm. e
Contabilidade da
Unisinos

2017

A2

Brasileira
Relatorios
Uma

Producdo Académica
Contexto dos
Sustentabilidade:
Bibliométrica

no
de
Andlise

C. M. de Moraes, G. A.
Zevericoski, J. dos S.
H.

Ferrarezi, K. R.

Gehlen, L. G. dos Reis

Revista de
Gestéo, Financas
e Contabilidade

2017

B2

Gestdo da diversidade: um estudo de
género e raca em brasileiras

E. B. do P. Gongalves,
M. M. dos S. B. Espejo,
S. M. L. Altoé, S. B.

Voese

Revista Enfoque:
Reflexdo Contabil

2016

Bl

de
no

Relacao Entre Estratégias
Gerenciamento de Funcionérios
Desempenho Financeiro das Empresas

E. R. Macohon, F. C.

Fernandes

Caderno
Profissional de
Adm. da UNIMEP

2016

B3

Comparative Analysis of Factors that
Affects the Disclosure of Information
Related to Human Resources (2004 —
2013)

L. A. F. Junior, G. H. C.
Souza, M. R. G. de

Oliveira

Revista de
Gestdo, Financas
e Contabilidade

2016

B2

Influéncia dos Investimentos Sociais para
Inclusdo de Empresas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)

M. N. da S. P. Martins,
A. L. S. Campos, F. S.

Martins

Revista de Gestao
Social e Ambiental
- RGSA

2016

Bl
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CAPITULO 2

Responsabilidade Social das Empresas H. A. Schuster, B. R. REA/UFSM 2016 B1
que Pertencem ao Programa “Em Boa Moretti, C. E. F.
Companhia” da BM&FBovespa Lavarda, R. C. Klann
Demonstracdo do Valor Adicionado: C. M. Silva, F. M. P. SINERGIA 2016 B4
Andlise da Variagcdo do Coeficiente de Drumond, J. R. da Silva, (FURG)
Correlacao do PIB Brasileiro e do Valor V.H. Pereira, S.J.P.
Adicionado da Petrobras em Funcdo das Freitas
Perdas por Corrupgdo no Exercicio de
2014
Investimentos Ambientais e Desempenho T. R. de Souza, J. REUNA 2016 B3
Econdmico-Financeiro das Empresas Brighenti, N. Hein
Brasileiras Listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE
Investimentos em Acdes de E.A.Silva,F.M. RASI/UFF 2015 B3
Responsabilidade Social no Brasil: uma Mendonga, G.
Andlise Quantitativa Vasconcelos e
Gongalves, D. C. dos R.
Bernardo
Responsabilidade Social Empresarial: G. D. da Silva; D. C. C. RECC (CRA/PR) 2015 B3

Andlise das Informacdes Ambientais de
Empresas Brasileiras com ADRS

Igarashi; W. lgarashi; S.
L. R. Sanches

Adesdo dos balancos sociais publicados
pelos CFC E CRCs das Regibes Sul e
Sudeste do pais a NBC T 15, na categoria
de Recursos Humanos no ano de 2012

B. J. dos Santos, Denize Revista
D. M. Ferreira, L. A. Contabil
Martins, L. F. Ferreira

Pensar 2015

B2

A predominancia foi dos artigos de Qualis B1 e B3 com 5 artigos cada, Qualis

B2 foi o terceiro com maior nUmero de publicacdes com 3 artigos, o A2 e o A3

trouxeram duas publicagdes, por fim o A4 e B4 tiveram apenas um artigo publicado

cada.

Gréfico 1 - Classificacdo Qualis dos artigos analisados
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Em termos percentuais os artigos publicados em periodicos de Qualis Bl e

B3 superam a soma das publicacdes em periddicos de Qualis A2, A3, A4 e B2 e B4.
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O ano que houve maior numero de publicaces foi de 2016 com seis publicagdes,
seguido de 2017 com cinco publicacfes, e 2015 com trés, por fim 2018 e 2019 com

duas publicagbes cada.

6 6
4
3 3
2 2 2
1
1]

2015 2016 2017 2018 2019

== Ano da Publicacdo

Foram encontrados 19 artigos em 16 periddicos. A Revista de Gestéo,
Financas e Contabilidade; a Revista Enfoque: Reflexdo Contabil e a Revista Mineira

de Contabilidade tiveram 2 publicacdes cada. As outras publicaram 1 artigo cada.

Os estudos analisados de 2015 até 2019 tiveram diversas abordagens. Em
2015, Santos et al. (2015) pesquisaram o nivel de adesdo no aspecto de recursos
humanos dos Balancos Sociais quanto a aplicacdo da NBC T 15 para o ano de 2012
nos conselhos regionais e federal de contabilidade das regides Sul e Sudeste do Brasil
e concluiram que esses conselhos evidenciam as informacgdes conforme a NBC T 15,
mas ndo apresentam todos os aspectos e nenhum atingiu nivel maximo de adeséo.
Silva E. A. et al. (2015) investigaram se o0s investimentos em aglOes de
responsabilidade social tem variacdo de um setor para outro setor econémico das
entidades que os realizam analisando as iniciativas brasileiras que tratam do
movimento pela responsabilidade social, por exemplo balanco social IBASE, ABNT
NBR 16001, indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE BOVESPA), NBC T 15 e a
Lei n® 11.638/2007. Analisaram qualitativamente uma com amostra de 42 empresas
que publicaram o balanc¢o social e concluiram que ha uma relagéo entre o perfil de
investimentos nas acdes de responsabilidade social e o setor econdmico que a
entidade faz parte. Silva G.D. et al. (2015) analisaram a assimetria de informacao
quando se trata de indicadores ambientais utilizando diferentes modelos de balango

social trazendo o modelo Global Reporting Initiative, mas a comparagdo das
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informacBes ambientais apresenta dificuldade por ndo ser obrigatoria e por falta de

padronizacao.

Goncalves et al. (2016) analisaram o tema diversidade do balango social das
30 maiores empresas nacionais ou que atuam no Brasil sendo realizada uma reflexao
acerca das questdes envolvendo género e raca, principalmente na ocupacéao de
cargos de chefia e maior escaldo da mulher e do negro e concluiram que ha
diferenciacdo nas organizacdes brasileiras no que tange o trabalho da mulher e do
negro, principalmente em cargos de chefia. Macohon & Fernandes (2016) avaliaram
a relacéo entre estratégias de gerenciamento de pessoal no desempenho financeiros
das empresas analisando 125 empresas listadas no Novo Mercado pela
BM&FBOVESPA em 2011, que praticam disclosure voluntéario de relatério de
sustentabilidade e do balango social concluindo que as estratégias de gerenciamento
de funcionarios influenciam o desempenho financeiro das empresas. Felix, Souza e
Oliveira (2016) verificaram compararam a diferenca sobre os fatores que influenciam
0 nivel de divulgacdo voluntéria sobre recursos humanos de uma amostra de 50
companbhias listadas no indice IBrX-100, entre os anos de 2004 e 2013 e dentre os
fatores avaliados estava a divulgacao ou ndo do balanco social. Nesses dois anos, o
tamanho das companhias e a divulgacao do balanco social influenciaram no indice de
divulgacdo das informacfes sobre recursos humanos. Martins, Campos e Martins
(2016) analisaram 37 empresas com objetivo de verificar a capacidade dos
investimentos sociais influenciarem a inclusdo de uma empresa no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e concluiram que investimentos sociais ndo sao
capazes de explicar a inclusdo de uma empresa no ISE. Schuster et al., (2016)
buscaram identificar o nivel de responsabilidade social das empresas que pertencem
ao programa “Em Boa Companhia” da BM&Fbovespa, estudando 29 empresas que
fazem parte do programa “Em Boa Companhia” da BM&FBovespa e estao listadas
ISE e no indice Carbono Eficiente (ICO2), porém somente seis delas possuiam o0s
dados necessarios para pesquisa e este foi o tamanho da amostra. Os resultados
encontrados demonstraram que os investimentos com indicadores ambientais sao
bem inferiores aos indicadores internos e externos nas empresas que divulgam o
Balanco Social. Silva et al. (2016) fizeram uma analise da variagdo do coeficiente de
correlacéo do PIB brasileiro e do valor adicionado da Petrobras em funcéo das perdas

por corrupgao no exercicio de 2014 encontrando grande variacdo, possivelmente em
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funcdo do reconhecimento das perdas por corrupcdo e desvalorizacdo do ativo.
Souza, Brighenti e Hein (2016) verificaram a relacdo entre os investimentos
ambientais e o desempenho econémico-financeiro das empresas listadas no ISE entre
0 ano de 2009 a 2013, em uma amostra de 115 empresas que possuiam informacgdes
no balanco social referentes aos investimentos ambientais relacionados com a
producdo/operacdo e aos programas e/ou projetos externos. A conclusdo é que ha
relacao diretamente proporcional entre os investimentos ambientais e o desempenho

econdmico-financeiro das empresas listadas no ISE.

Borges, Ferreira e Rover (2017) analisaram como as empresas que causaram
impactos ambientais noticiados em jornais de grande circulacdo divulgam suas
informagdes ambientais por meio das Demonstracdes Financeiras Padronizadas,
Notas Explicativas, Relatorios de Sustentabilidade, Balanco Social, Formulario de
Referéncia, Relato Integrado e Relatério da Administracdo, mas com limitacdo ao
acesso aos relatorios. Chegaram a conclusédo que a maioria das empresas nao divulga
de forma clara e completa suas informacdes relacionadas aos acidentes ambientais.
Cavalcante et al. (2017) fizeram uma analise do nivel de conhecimento de discentes
de cursos de graduacdo em ciéncias contabeis na cidade de Maceidé em relacdo a
tépicos correlatos a contabilidade ambiental. Os resultados mostraram que o nivel de
conhecimento dos é baixo e mais da metade dos discentes informaram que possuem
conhecimento fraco quanto a estrutura, elaboracéo e divulgacao do balanco social.
Cavazotte e Chang (2017) analisaram se o0s gastos com Responsabilidade Social
Corporativa Interna afetam o desempenho organizacional nas empresas listadas na
Bolsa de Valores de Sdo Paulo e com seus balancos sociais preenchidos com o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econ6micas entre 2001 e 2007, a concluséo
foi que os gastos corporativos com saude, planos de previdéncia, educacdo dos
funcionarios e participacdo nos lucros tiveram efeitos positivos sobre a receita anual
e em até dois anos apds esses investimentos. Degenhart, Mazzuco e Klann (2017)
analisaram a relacdo entre a Responsabilidade Social Corporativa e a relevancia das
informacgdes contabeis de 294 empresas brasileiras entre os anos de 2011 a 2015. Foi
concluido que as informacdes de natureza socioambiental sdo percebidas pelos
investidores como relevantes em seu processo de tomada de decisao, de compra ou
venda de participacdes societarias. Morais et al. (2017) realizaram uma pesquisa
bibliométrica abordando o tema Relatérios de Sustentabilidade no periodo de 2005 a
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2014. Concluiram que a producédo em torno do tema ainda merece maior atencao em
ambito académico, haja vista, a diversidade de assuntos que ainda nao foram

explorados ou podem ser aprofundados no campo.

Felix et al. (2018) estudaram a divulgacdo de informacdes sobre recursos
humanos (RH) das companhias listadas no indice IBrX-100 durante os anos de 2009
a 2013. Os autores concluiram que os fatores que influenciam sobre o processo da
divulgacédo de informacdes voluntarias sobre RH foram o tamanho das entidades
(quanto maiores, mais buscam realizar evidenciacdes), a sua rentabilidade (quanto
maior, mais exercem mais a publicidade acerca dos recursos humanos), com relagéo
ao balanco social, ele auxilia a legitimar a companhia. Rodrigues e Anjos (2018)
abordam a proposta de um Relatorio de Sustentabilidade aplicado ao setor publico
com énfase financeira e socioambiental, realizando um estudo com base no Balancgo
Social e concluem que a legislacdo contabil vigente ndo atende aos requisitos
necessarios da Gestdo Pulblica e que a proposicdo de um Relatério de
Sustentabilidade aplicado ao setor publico em nivel municipal da atividade mineraria
contribuira para a transparéncia e reducao dos impactos que envolvem atividade de

mineracao.

Branco et al. (2019) analisaram a evolucdo da Responsabilidade Social
Corporativa por meio de andlise documental e com um estudo de caso de uma
industria alimenticia situada no estado de Goias entre 2010 a 2017 concluindo que
foram realizados diversos investimentos socioambientais, demonstrando a
responsabilidade social por meio de programas, projetos e acdes observaveis a partir
de indicadores do ambiente interno e externo com relacdo a sociedade, meio
ambiente, aos clientes e fornecedores, contribuindo assim para o desenvolvimento
sustentavel. Vieira et al. (2019) verificaram o resultado social da Santa Casa de
Misericordia do Recife, através do valor do negécio, durante os exercicios sociais de
2014 e 2015 analisando as informagdes contabeis publicadas e divulgadas no balango
social e demonstracao do superavit e déficit do exercicio. Chegaram a conclusao que
o valor do negocio foi positivo para os dois exercicios estudados, devido ao fato do
superavit gerado pela entidade na execucdo de atividades de teor econdémico

dependente de doagbes para prestar servicos a sociedade.
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CAPITULO 2

Gréfico 3 - Focos da Pesquisa
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O principal foco de pesquisa foi a Responsabilidade Social com 6 publicacdes
gue em termos percentuais somam 31,58% das producdes, em seguida os trabalhos
com foco em divulgacdo ambiental somam 3 producdes, sendo em termos percentuais
17,79%. O terceiro foco de pesquisa que mais teve abordagens foram as informacdes

sobre recursos humanos com duas publicagdes, totalizando 10,53% das publicagdes.

Foram encontradas 67 palavras-chave, sendo as mais citadas: Balanco Social
em 7 artigos; Responsabilidade Social em 4 artigos; Sustentabilidade e Relatorio de
Sustentabilidade em 3 artigos; e 3; ISE e Responsabilidade Social Corporativa em 2

artigos.

A respeito do numero de autores por artigo os artigos com quatro autores
representam 7 publicacdes, logo em seguida os artigos com 3 autores temos 6
publicacdes. J& os artigos com 2 e 5 autores sdo 3 publicacbes em cada categoria.
Somando todos os autores temos 67 incluindo aqueles que publicaram mais de um
artigo. Houve dois autores que publicaram em dois artigos, é o caso de Luiz Antbnio
Felix Junior e Marcos Roberto Gois de Oliveira, ambos sdo autores nos mesmos

artigos. Entdo temos 65 autores sem considerar as repeticoes.

A afiliacdo dos autores foi bastante diversificada, sdo 24 instituicdes. Sendo
uma internacional, localizada na Espanha, publica e federal: Universitad de Valéncia.
Em nivel federal foram 9 universidades; 3 em nivel municipal; 3 em nivel estadual; 8
instituicdes particulares. A Universidade Federal de Pernambuco teve o maior nUmero
de autores, sendo 9 no total, equivalente a 13,4% do total de autores, logo em seguida

Universidade de Blumenau (FURB) teve 8 autores, vale citar que trata-se de uma
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CAPITULO 2

instituicdo municipal de ensino, o0 terceiro maior numero de afiliacbes é da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com 7 autores. E em nivel particular
a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC MG) teve 4 autores. A seguir
o grafico com o panorama geral das afiliagdes:

Gréfico 5 - Distribuicéo das afiliacbes

(=

urn

)

Municipa Estadua nernacona

=]

25

-

15

; I -l | I I -
Particular Federa

mTota

m Percentua 33,33 12.50 12,50 37,50

WTotal W Percentua

Conforme o gréfico 5, pode-se perceber que as instituicdes federais de ensino
sdo maioria em numero de afiliacdes, seguidas das instituicbes particulares. Porém
considerando as instituicbes publicas no geral hd uma maioria, considerando a

Universitad de Valéncia, internacional, mas publica e federal ha 16 instituicdes.
CONSIDERAQ@ES FINAIS

Este estudo buscou analisar as publicacdes acerca do Balan¢o Social no periodo de
2015 a 2019. Foram apresentados importantes aspectos sobre o balango social e, em
seguida foi feita uma analise das producdes listadas na pesquisa da base de dados
SPELL, por meio da analise foi possivel atingir o objetivo e foi identificado o panorama
das publica¢cbes na SPELL. Foi constatado que nos ultimos 5 anos, o ano de 2016 foi
gue que teve mais publicacdes, os anos de 2018 e 2019 apresentam queda no nimero
de publicacbes, mas se mantiveram estaveis com duas publicacdes em cada ano.

Quanto as afiliacbes dos autores, a maioria pertence as instituicbes federais de
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ensino, destacando a importancia destas instituicbes para as pesquisas cientificas.
Os principais focos de pesquisa foram a Responsabilidade Social e as Informacdes
Ambientais, portanto percebe-se que abordam indicadores presentes nos relatorios
de informacgdes sociais e ambientais. Apenas trés periddicos publicaram mais de uma
vez sobre o tema, a Revista Mineira de Contabilidade; a Revista de Gestéo, Financas

e Contabilidade; a Revista Enfoque: Reflexdo Contabil.

O estudo teve limitagbes ao pesquisar as publicacbes presentes em apenas
uma plataforma, também apenas em peridédicos nacionais, mas que nao interferiam
no alcance do objetivo. Como pesquisas futuras, sugere-se que sejam pesquisadas
outras plataformas e comparar com os resultados aqui obtidos, também se sugere
para préximos estudos que sejam comparadas as publicacdes nacionais e

internacionais no periodo estudado.
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O empreendedorismo vem ganhando forca no Brasil nos dltimos anos seja
por oportunidade ou necessidade, mas o fato € que muitos desses nego6cios nao
sobrevivem nos seus primeiros anos de vida e pesquisas mostram que a principal
causa do insucesso dessas empresas € a falta de planejamento prévio. Ao abrir uma
empresa parte dos empreendedores ndo levantam informacdes sobre o mercado e,
também, ndo levantam os itens basicos que sdo necessarios para o inicio das
atividades. Dessa forma, o trabalho ird demonstrar como elaborar um Plano de
Negocios a partir da analise da viabilidade de um e-commerce no segmento de moda.
Por meio de uma revisdo literaria, caracterizou-se a estrutura de um plano de
negécios. Ao final, sera possivel compreender através dos resultados obtidos, como
o Plano de Negécios pode reduzir a probabilidade de insucesso de um
empreendimento, além de servir como referéncia na elaboracdo de um plano de
negocios para outros empreendimentos similares.

Plano de Negécios. Empreendedorismo. Moda.

Entrepreneurship has been gaining momentum in Brazil in recent years,
whether by opportunity or necessity, but the fact is that many of these businesses do
not survive in their early years and research shows that the main cause of the failure
of these companies is the lack of prior planning. When opening a company, part of the
entrepreneurs do not collect information about the market and, also, do not collect the
basic items that are necessary for the start of activities. Thus, the work will demonstrate
how to prepare a Business Plan based on the analysis of the viability of an e-commerce
in the fashion segment. Through a literary review, a business plan structure was
characterized. In the end, it will be possible to understand through the results obtained,
how the Business Plan can reduce the probability of business failure, in addition to
serving as a reference in the preparation of a business plan for other similar
enterprises.

Business Plan. Entrepreneurship. Fashion.

Nos ultimos anos tem-se visto o crescimento do empreendedorismo no Brasil, parte
desse crescimento devido a crise econdmica do pais que aumentou o nimero de
desempregados. Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae sobre a questao da
sobrevivéncia e mortalidade das empresas, mostrou-se que 0s principais motivos do
fechamento nos primeiros cinco anos de vida sao a falta de planejamento prévio, a
gestdo empresarial e o comportamento empreendedor. Ainda, daquelas que
fecharam, 55% foi por néo ter elaborado um plano de negdcios. E fundamental que
antes de abrir uma empresa, faca-se um planejamento, que €é estruturado no Plano

de Negocios. Este planejamento engloba diversos estudos, como pesquisa de
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mercado, analise da concorréncia, conhecimento da legislacdo, comunicacdo com
clientes, projecdes financeiras, analise de riscos, planos de acéo para o inicio das

operacoes e etc.

O Brasil é lider na América e fica entre os 10 maiores mercados de comércio
eletrbnico do mundo. As vendas por meio de lojas virtuais representam
aproximadamente 4% do total no varejo do pais. E isso é evidenciado ao se analisar
os dados de uma pesquisa entre 2010 e 2016 que registrou uma média do faturamento
de 4,96 bilhdes ao ano (GEM, 2017). O comércio eletrdnico se tornou um fendbmeno
de massa, democratico e absolutamente transversal em relacéo a perfis de renda e
faixa etarias. Quase 80% da populacdo economicamente ativa do Brasil realiza
compras online. A participagéo nas vendas do varejo vem aumentando e a tendéncia
se manteve durante o biénio de crise 2015-2016 e no 1° semestre de 2017. Enquanto
0 varejo como um todo teve queda real de 4,3%, 6,2% e 0,1%, o e-commerce
apresentou crescimento de 4,7%, 1,2% e 6,3% respectivamente (SBVC, 2017). Esse
aumento nas vendas por plataformas digitais deve-se ao crescente acesso a
tecnologia no pais, a confianga do consumidor na seguranca da compra, a agilidade,
a facilidade de encontrar tudo aquilo que se precisa usando o préprio computador ou
celular de qualquer lugar fazem com que plataformas on-line evoluam, mesmo em

periodos de recessao.

A categoria de moda e acessorios € um setor que vem crescendo a cada dia.
Segundo uma pesquisa realizada pela SBVC, mostrou que estas categorias lideram o
mercado h& 4 anos, o que representa uma grande oportunidade para aqueles que
guerem investir nesse segmento, principalmente no que gira em torno do publico
feminino, este, com participacdo de 50,6% nas compras online contra 49,4% do
publico masculino (Ebit, 2017).

Vive-se um momento em que a sociedade ja € norteada pelo smartphone, o
acesso a internet e a aquisicdo ja sao realizadas preferencialmente via dispositivos
moveis. Este comportamento mostra que as empresas devem ampliar e integrar 0s
diversos canais de venda e de relacionamento com o cliente. Aléem desta mudanca,
as empresas devem estar atentas as outras transformagdes no habito do consumidor.
Os novos consumidores estéo preocupados com a origem do produto, o impacto que
este causa ao meio ambiente; esperam das empresas além de servi¢o e produtos de

qualidades, que elas sejam agentes de mudancas positivas, como melhorar as
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condi¢cBes econdmicas e sociais nas comunidades onde operam, por exemplo. Outra
macrotendéncia € a importancia dos sentimentos, os consumidores ndo buscam mais
apenas por um produto, estdo atras do que Ihes proporcionam novas experiéncias.
Para sobreviver nesta nova era do consumo consciente, as empresas devem estar

alinhadas a nova demanda e a um propasito.

O Plano de Negdcios € um documento que descreve e analisa um empreendimento
em fase nascente e também em fase madura, sendo mais usado na abertura do
negécio devido ao maior grau de risco que as empresas em fase inicial estdo
expostas. Este documento mostra a viabilidade e a probabilidade de sucesso do
empreendimento, levando em consideracdo aspectos internos e externos a empresa
e deve conter uma linguagem objetiva e clara para que possa ser compreendido pelo
leitor. Ainda, pode-se dizer que o Plano de Negédcios é a ideia do empreendedor
expressa no papel com riqueza de detalhes e com informac¢des mais concretas sobre

o0 empreendimento.

O conceito basico do Plano de Negdcios é o planejamento, que € um processo
dindmico responsavel pelo éxito da maioria dos negdcios, pois ele arquiteta de forma
segura o empreendimento. O mercado esta em constante mutacdo e sendo este
documento, uma ferramenta de planejamento que trata de pessoas, mercado,
oportunidades, riscos e retornos, que também estdo em constante mudanca, é

necessario que o Plano de Negdcios seja sempre atualizado.

Segundo Pavani (1997, apud DORNELAS, 2016), o Plano de Negdcios néo
se destina apenas a investidores e Bancos, varios sao os publicos-alvo de um plano,

entre eles estao:

a) Mantenedores das incubadoras (Sebrae, universidades, prefeituras, governo,

associag0Oes etc.): para outorgar financiamentos a essas.

b) Parceiros: para definicdo de estratégias e discusséo de formas de interacéo

entre as partes.
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c) Bancos: para outorgar financiamentos para equipamentos, capital de giro,

iméveis, expansao da empresa etc.

d) Investidores: empresas de capital de risco, pessoas juridicas, bancos de
investimento, investidores-anjos, BNDES, governo etc.

e) Fornecedores: para negociacdo na compra de mercadorias, matéria-prima e

formas de pagamento.

f) A empresa internamente: para comunicagao da geréncia com o Conselho de

Administracdo e com os empregados (efetivos e em fase de contratagao).
g) Os clientes: para venda do produto e/ou servico e publicidade da empresa.

h) Socios: para convencimento em participar do empreendimento e formalizacéo

da sociedade.

Como comentado anteriormente, o Plano de Negécios ndo se restringe
apenas a negocios em fase inicial, apesar de esta fase ser a que mais demanda um
bom plano para que a empresa inicie suas operacdes de maneira bem estruturada,
esta ferramenta também pode ser utilizada em fase de maturidade e declinio para

auxiliar no redirecionamento da empresa.

A elaboracdo do Plano de Negdcios envolve um processo de estudos e
também de autoconhecimento que permite o empreendedor entender o seu ambiente
de negdcio, onde seu negocio esta inserido, a onde quer chegar e como fazer para
alcancar seu objetivo. A materializacdo da visdo do empreendedor no documento
auxilia o direcionamento das atividades da organizacao. Além de ser um documento
no qual o empreendedor possa guiar-se na etapa inicial do nego6cio e no futuro,
existem outras vantagens em elaborar o plano, como ganhar credibilidade no mundo
dos negécios, pois os empreendedores que elaboram um Plano de Negdcios para
seus empreendimentos sao valorizados por mostrarem que sabem da importancia do
planejamento para a gestao e crescimento de uma empresa, e como evitar despender
tempo e recursos financeiros em um projeto que ainda em fase de planejamento se

mostrou inviavel.

N&o ha como definir um modelo Unico para a elaboracdo de um Plano de
Negocios, pois cada empreendimento tem suas particularidades e semelhancgas que

irdo exigir uma adaptagdo para atender suas necessidades especificas, mas todos
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devem conter um nimero de secdes suficientes que proporcionardo um entendimento
completo do negdcio. Existem modelos na literatura que servem como base para
elaborar o Plano de Negdcios, e esses se organizam de forma a manter as sec¢fes
numa sequéncia logica que permita a qualquer leitor entender como a empresa €
organizada, seus objetivos, seus produtos e servi¢os, seu mercado, sua estratégia de

marketing e sua situacao financeira.

Em geral o plano € composto por um sumario executivo, a apresentacao do
negdcio proposto; a analise do mercado em que ele iréd se inserir; 0s planos de gestao,
operacdo e marketing; e analise de viabilidade financeira. Considerando as
caracteristicas especificas do negocio em questdo e a fim de apresentar as
informacdes mais relevantes para o entendimento do negdcio e para a andlise de
viabilidade, chegou-se a conclusdo que o presente trabalho sera constituido pelas
seguintes secles: Apresentacdo do Empreendimento, Publico Alvo, Oportunidade,

Marketing, Financeiro e Considera¢des Finais.

E nesta etapa que sera analisada a viabilidade financeira do negdcio e o total de
recursos a ser investido. Os métodos mais utilizados para avaliagdo do investimento
sdo: analise do ponto de equilibrio, prazo de payback, capital de giro, TIR (Taxa

Interna de Retorno) e VPL (Valor Presente Liquido).

No ponto de equilibrio, ndo héa lucro nem prejuizo. E o ponto no qual a receita
proveniente das vendas equivale & soma dos custos fixos e variaveis. E de grande
utilidade, pois possibilita ao empresario saber em que momento seu empreendimento
comeca a obter lucro e, assim, torna-se uma importante ferramenta gerencial
(DORNELAS, 2016).
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PE = (Custos fixos totais/Margem de contribuicdo) x Receita; sendo Margem de

Contribuicdo = Receita - Custos Variaveis, logo:

PE= Custo Fixo
1- (Custo Varidvel/ Receita Total)

Para obter o ponto de equilibrio (PE) em quantidades de produtos, basta
dividir o resultado anterior pelo preco de venda unitario do produto.

A técnica de payback mede o tempo necessario para a recuperacdo do capital
inicialmente investido. Assim, diferentemente da técnica de retorno contabil sobre o
investimento, a técnica de payback utiliza o fluxo de caixa, tornando-se mais precisa.
Um projeto de investimento é mais atraente quanto menor for o tempo para recuperar
o investimento inicial, ou seja, quanto menor for o prazo de payback (DORNELAS,
2016).

Segundo Longenecker (1997, apud DORNELAS, 2016), apesar de se basear
em fluxos de caixa ao invés de nos lucros, essa técnica apresenta duas fraquezas
fundamentais: ndo leva em consideracdo o aspecto tempo em relacdo ao valor do
dinheiro, nem os fluxos de caixa recebidos apds o prazo de payback. As técnicas de
fluxo de caixa descontado sao as melhores formas de se avaliarem as decisdes de

investimento.

O capital de giro € o montante de recursos necessario para o funcionamento normal
da empresa, compreendendo a compra de matérias-primas ou mercadorias,
financiamento das vendas e o pagamento das despesas (Sebrae, 2013). Ele ira

garantir que a empresa tenha recursos de financiamento aos clientes nas vendas a
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prazo, que mantenha os estoques para atender a demanda e assegura o pagamento

de fornecedores, de impostos e outros custos e despesas operacionais.

Para calcular o capital de giro é necessario detalhar todos os gastos a curto e
longo prazo e as possiveis entradas de dinheiro. E a diferenca entre os recursos

disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas a pagar, ou seja:

Capital de giro = (Todas as contas a receber + o0 valor que possui em estoque)

— (As contas a pagar + o valor a pagar em impostos e despesas)

Para medir o VPL de um projeto, faz-se uma estimativa do valor atual para os futuros
fluxos de reais gerados pelo projeto e deduz-se o investimento feito inicialmente. Para
isso, descontam-se os futuros fluxos de caixa apds impostos para seu valor presente
e depois se subtrai o investimento inicial. Se o VPL for positivo, o projeto seré viavel,
pois o valor presente dos futuros fluxos de caixa serd maior que o investimento inicial.

Caso contrario, o projeto deve ser rejeitado (DORNELAS, 2016).

Fy Fy Fy Fpn
(1+K)* (1+K)? + (1+k)? et (1+K)™

VPL=| |- nv

No qual:

VPL = Valor presente liquido

E, = Fluxo de caixa ap6s imposto no ano n

n = Vida do projeto em anos

K = Taxa de desconto (taxa de retorno exigida pelo projeto)

INV = Investimento inicial

Para o calculo da TIR, deve-se descobrir a taxa de desconto (K), que fornece um valor

presente liquido igual a zero. Quando isso ocorre, 0 valor presente dos futuros fluxos
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de caixa é exatamente igual ao investimento efetuado. Assim, a TIR € obtida da
férmula do VPL, igualando-se essa a zero e procurando-se o valor para K, que, nesse
caso, serd a TIR do projeto. Como envolvem calculos mais apurados e complexos, a
TIR requer uso de calculadoras cientificas ou planilhas eletrdnicas, como o Microsoft
Excel, que ja vém com as férmulas disponiveis para serem usadas. Na falta dessas
opcOes, a alternativa seria o0 empreendedor tentar adivinhar varios valores para K e
observar quando o VPL se torna negativo ou proximo de zero, obtendo-se uma TIR
aproximada (DORNELAS, 2016).

No plano de negdcios, € importante que se mostre tanto o valor presente
liquido do projeto quanto a TIR e o prazo de payback, pois sdo os primeiros indices

gue os investidores observam.

Para apresentar o empreendimento serdo respondidas trés perguntas, “Por qué?”,
“Como?” e “O qué?”, respondendo a essas questdes as empresas irdo identificar, por
exemplo, qual o propdésito da sua organizacdo. Saber a razdo pela qual a empresa
existe, é importante para saber o caminho a ser seguido para alcancar seus objetivos,
como também para a comunicacdo da empresa com 0 publico e com as partes

interessadas.

“Por qué?” A ideia da marca surgiu no desejo de duas irmas de mostrar que
roupa vai muito além da estética, que também é uma forma importante de expressao,
de politica, de consciéncia ambiental, cultural e social, isso em paralelo com o

desenvolvimento econdmico e social da cidade onde nasceram.

“Como?” Utilizando a mao de obra local fomentando a economia e o

desenvolvimento da cidade.

“O que?” Uma marca de roupas com modelagens classicas e funcionais, que
se diferenciam em detalhes pontuais e recortes estratégicos. Pensados para fazer
pensar e ressignificar as pecas, o que é feminino e o que é sensualidade, transitando
em diversos ambientes, dando funcionalidade a roupa de uma forma despretensiosa,

fazendo quem veste se sentir e ser unica(o).
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O publico alvo deste empreendimento tem a faixa etéria entre 20 a 30 anos, inseridas
no que chamam de Geracao Z e Millenials. Gera¢des que sao consideradas as mais
bem informadas e diversas, pois hasceram ou cresceram no ambiente digital que
proporciona um grande acesso a informacdo. Sao geracbes que vem mudando a
maneira cComo consumimos, pois sdo engajadas com causas sociais e ambientais e
essas geracdes vém influenciando um nimero cada vez maior de consumidores a
optar por marcas que adotem ac¢des positivas nos locais onde atuam. S&o pessoas
que estdo cada vez mais atentas, que cobram das empresas ética e promoc¢do do
desenvolvimento na localidade em que estdo instaladas, uma vez que percebem que

governos nao tém sido suficientes.

Através da analise do publico alvo, foram identificadas as principais oportunidades
para o negbcio, 0 consumo consciente que, em suma, € 0 consumir mais pensado e
com propdésito e, as compras pelos meios digitais que, também, sdo mais efetivas por
esse publico mais jovem. Cerca de 51% dos itens mais frequentemente adquiridos na

internet por essa faixa etaria sao roupas, sapatos e acessorios.

O e-commerce ja vinha ganhando forca h& alguns anos no Brasil, mesmo
durante a crise de 2015 e 2016 e o primeiro semestre de 2017 enquanto o varejo como
um todo teve queda, o e-commerce apresentou crescimento durante todo esse

periodo.

E agora com a crise do Coronavirus néo s6 o que ja era digital, mas todos os
outros processos que vinham caminhando para se tornar tiveram Seu processo
acelerado. Pessoas que nédo eram adeptas ao meio se viram obrigadas a entrar por
nao ter opcao e esse € um caminho sem volta. A tecnologia trouxe conforto e solugéo
em momento de crise e agora todo o sistema, ndo s6 o varejo fisico, como também
instituicdes educacionais, por exemplo, terdo que se adaptar ao que estdo chamando

de o “novo normal’.
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Geralmente as estratégias do marketing séo trabalhadas em cima do mix de marketing
que sdo classificadas em quatro grupos de atividades que formam os 4Ps de
marketing: produto, preco, praca e promoc¢ao. Todavia, devido a abrangéncia e
complexidade do marketing foi feita uma atualizagdo nos Ps e agora o mix de
marketing passa a ter mais 4Ps: pessoas, processos, programas e performance. Vale
ressaltar que a atividade “programas” compreende os antigos Ps e também outras

atividades de marketing que se encaixem no cenario mais moderno.

A empresa estara sempre buscando entender e ouvir seu cliente para atender suas
expectativas e assim criar um relacionamento efetivo e duradouro. E da mesma forma
com seus colaboradores, fornecedores e parceiros, pois a empresa acredita que sao
necessarios esfor¢cos de todos os componentes da cadeia produtiva para a entrega
de valor ao consumidor final. Entdo, ao longo do seu crescimento ela buscara

relacionamentos comerciais mutuamente compensatorios.

A empresa pretende tracar um plano de marketing interno para conseguir levar o
propoésito da empresa em todas as suas atividades, facilitando o entendimento néo so
do propésito, como também da misséo, visédo e valores a todos que vier fazer parte

da organizagéo.
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Neste topico é visto todas as atividades direcionadas ao consumidor. Portanto, a

seguir sera trabalhado em cima dos antigos 4 Ps de marketing.

Seriam roupas, que seguindo um estilo minimalista, com modelagens classicas e
detalhes pontuais que se tornariam a identidade da marca. Seriam pecas
fundamentais no guarda roupa de quem queira se vestir de maneira descomplicada,

pratica e sem perder o estilo.

Seria a soma da qualidade do produto com a experiéncia de marca. Nesse sentido,
ele seria tal que traria receita para a empresa, compativel com a qualidade do produto
e justo para que a empresa pudesse arcar com a mao de obra de que necessita de

maneira justa.

O meio efetivo de comercializacdo da marca seria o0 e-commerce, mas as redes
sociais como o Instagram, Facebook e WhatsApp também seriam utilizados como
canais de venda, visto que as compras por esses meios tem aumentando muito entre
0s consumidores. Também seriam inclusos entre os canais de comercializacdo da
marca os marketplace e multimarcas, que trariam uma oportunidade de expansao das

vendas para a empresa.
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A empresa quer iniciar suas atividades de maneira enxuta - para que o investimento
inicial ndo seja elevado e assim a abertura da marca tornar-se viavel - e orgéanica.
Portanto, inicialmente a empresa ira gerir suas proprias redes sociais e produzir
materiais publicitarios visuais e de conteudo que sejam relevantes, visto que a
divulgacdo tem grande importancia para o sucesso da empresa. Apesar das redes
sociais terem grande influéncia nas vendas, ter um site funcional e bom é vital, por
iSso a empresa primeiramente escolheu investir na construcdo de uma boa loja virtual
antes de investir em marketing digital. Juntamente a loja e as redes sociais, a marca
ird possuir um blog que ira funcionar como um jornal da marca, publicando os
bastidores das colecdes. Pretende-se, também, investir nas ferramentas SEO e
Google AdWords, pois ambas fardo com que o site tenha grande relevancia e esteja

sempre bem posicionado no Google.

A analise da performance da empresa seria basicamente verificar o nivel de satisfagédo
do consumidor. Como seria a experiéncia de compra, o engajamento do publico com
a marca, analisar o que esta fazendo ganhar ou perder clientes, o atendimento, a
qualidade do produto e como a marca se posiciona diante de situacdes diversas que

atinge seu publico de alguma forma.

No estudo da viabilidade econémica do empreendimento, foi necessario levantar os
custos fixos e variaveis, a projecao e estimativa de demanda e consequentemente as
receitas. Os custos variaveis sdo aqueles que variam proporcionalmente com o
volume produzido e vendido em determinado periodo. No caso desse

empreendimento, esses custos estdo relacionados com 0s insumos para a producao
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de roupas. Ja os custos fixos, sdo aqueles que ndo variam de acordo com a producéao,
ou seja, mesmo que o volume de producao reduza ou as vendas caiam, estes custos
manterdo- se os mesmos. A projecao de demanda pode ser realizada anualmente ou
mensalmente e deve ser considerada a capacidade de producdo da empresa e a
projecdo das receitas é realizada multiplicando- se a quantidade demanda projetada
pelo preco do produto. Também foi preciso estimar os investimentos iniciais para o
inicio das atividades, que inclui gastos com legislacdo, aquisicdo de maquinas e
equipamentos, por exemplo. Apds esses levantamentos e estimativas, foram
construidos cenarios simulando situa¢cdes onde o negdcio obtinha resultados realistas,
pessimistas e otimistas. Vale ressaltar que os cenérios foram projetados em um
horizonte de cinco anos, considerando um crescimento de 15% ao ano. O
empreendimento em estudo considerou esse percentual para realizar a estimativa de
crescimento da empresa com base no Boletim Radar do IPEA, edicdo de 2017, que
diz que as empresas brasileiras crescem cerca de 15% ao ano. Mesmo em meio a
pandemia, algumas marcas de roupa viram seu faturamento no e-commerce aumentar
em até 138,10% e foram marcas de todos os niveis, que abrange publicos de um
poder aquisitivo mais baixo ao mais alto. Este dado, de certa forma, passa uma
seguridade em adotar o percentual de crescimento da pesquisa do IPEA de 2017,

visto que ndo € um relatério muito recente.

A partir dessas informacdes foram elaborados fluxos de caixa para cada
cenario e posteriormente calculados os indicadores financeiros a fim de avaliar a
viabilidade do empreendimento. Essa analise foi realizada utilizando os seguintes
indicadores de viabilidade financeira: ponto de equilibrio, prazo de payback, VPL
(Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno). Estes sdo o0s primeiros
indices que os investidores observam em um plano de negdécio. A seguir encontram-
se as Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3 que mostram os fluxos de caixa, a Tabela 4 que

apresenta os indices financeiros e a Figura 1 que demonstra o ponto de equilibrio.
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CAPITULO 3

Tabela 1 - Demonstracéo do fluxo de caixa do cenario realista

Cendrio Realista

Fluxo de Caixa 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano S
Receita Bruta Total RS 234.570,00 RS 260.755,50 RS 310.246,75 RS 356.602,25 R$ 409.939,00
Taxas sobre vendas online RS 20.759,45 RS 23.873,36 RS 27.456,84 RS 31.559,30 RS 36.279,60
Receita Liquida RS 213.810,56 RS 245.882,14 RS 282.789,91 RS 325.042,95 RS 373.659,40
Custo Varidvel RS £8.55548 RS 68.55548 RS 68.555,48 RS 73.975,18 RS 84.226,67
Lucro Bruto RS 145.255,08 RS 177.326,66 RS 214.234,43 RS 251.067,77 RS 289.432,73
Custos Despesas Fixas RS £0.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00
EBITDA LAJIRDA RS 84.907,08 RS 116.978,66 RS 153.886,43 RS 190.719,77 RS 229.084,73
Depreciacio R$ 178507 RS 1.78507 RS 178507 RS 1.78507 RS 1.785,07
Amortizacio RS 19.400,02 RS 7.372,01
EBIT LAJIR
Receita ndo operacional
LAIR RS 63.721,99 RS 107.821,58 R$ 152.101,36 RS 188.934,70 RS 227.299,66
Impostos RS 18.534,78 RS 22.792,72 RS 27.707,52 RS 33.327,33 RS 41.703,71
Lucro Liquido R$ 45.187,20 RS 85.028,86 R$ 124.393,85 RS 155.607,37 RS 185.595,05
Depreciagio R$ 178507 RS 1.78507 RS 178507 RS 1.78507 RS 1.785,07
Investimento RS  6.700,36
Capital de Giro RS 16.137,17
Fluxo de Caixa -R$ 22.837,53 RS 46.972,27 RS 86.813,93 RS 126.178,92 RS 157.392,44 RS 187.381,02

Fonte - Elaboracédo prépria

Tabela 2 - Demonstracdo do fluxo de caixa do cenario pessimista

Cendrio Pessimista

Fluxo de Caixa 0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Bruta Total RS 167.550,00 RS 192.682,50 RS 221.724,50 R$ 254.955,25 RS 292.933,25
Taxas sobre vendas online RS 14.828,17 RS 17.052,40 RS 19.622,61 RS 22.563,53 RS 25.924,54
Receita Liquida RS 152.721,83 RS 175.630,10 RS 202.101,89 R$ 232.391,72 RS 267.008,71
Custo Varidvel RS 68.555,48 RS 68.555,48 RS 68.55548 RS 68.555,48 RS 68.555,48
Lucro Bruto RS 84.166,35 RS 107.074,62 RS 133.546,41 R$ 163.836,24 R$ 108.453,23
Custos Despesas Fixas RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00
EBITDA LAJIRDA RS 23.818,35 RS 46.726,62 RS 73.198,41 R$ 103.488,24 RS 138.105,23
Depreciagio RS 1.785,07 RS 1.785,07 RS 1.78507 RS 1.785,07 RS 1.785,07
Amortizacdo RS 19.400,02 RS 7.372,01
EBIT LAJIR RS 2.633,26 RS 37.560,54 RS 71.413,34 RS 101.703,17 RS 136.320,16
Receita ndo operacional
LAIR RS 2.633,26 RS 37.560,54 RS 71.413,34 R$ 101.703,17 RS 136.320,16
Impostos RS 11.125,32 RS 13.465,81 RS 17.004,50 RS 21.034,32 RS 25.626,39
Lucro Liquido -R%  8.492,06 RS 24.103,73 RS 54.408,84 R$ 80.668,85 RS 110.693,77
Depreciagdo RS 1.785,07 RS 1.785,07 RS 178507 RS 1.785,07 RS 1.785,07
Investimento RS 6.700,36
Capital de Giro RS 16.137,17
Fluxo de Caixa -R$ 22.837,53 -R$ 6.706,99 RS 2588880 RS 56.193,91 R$ 82.453,02 RS 112.478,84

Fonte - Elaboracédo propria
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Cendrio Otimista

Fluxo de Caixa 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Bruta Total R$ 335.100,00 RS 385.365,00 RS 443.169,75 RS 500.631,25 RS 585.866,50
Taxas sobre vendas online RS 29.656,35 RS 34.104,80 RS 39.220,52 RS 45.102,36 RS  51.849,18
Receita Liquida RS 305.443,65 RS 351.260,20 RS 403.949,23 RS 464.528,80 RS 534.017,32
Custo Variavel RS 68.555,48 RS 77.477,84 RS 88.86572 RS 101.375,18 RS 115.726,67
Lucro Bruto RS 236.888,17 RS 273.782,36 RS 315.083,51 R$ 363.153,71 RS  418.290,65
Custoe Despesas Fixas RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS 60.348,00 RS  60.348,00
EBITDA LAJIRDA R$ 176.540,17 R% 213.434,36 R$ 254.735,51 R$ 302.805,71 R$ 357.942,65
Depreciagdo RS 178507 RS 1.78507 RS 1.78507 RS 178507 RS 1.785,07
Amortizagdo RS 19.400,02 RS 7.372,01
EBIT LAJIR R$ 155.355,08 RS 204.277,28 RS 252.950,44 R$ 301.020,64 RS 356.157,58
Receita ndo operacional
LAIR R$ 155.355,08 ~R$ 204.277,28 RS 252.950,44 R$ 301.020,64 R$ 356.157,58
Impostos RS 31.818,42 RS 37.856,33 RS 47.002,81 RS 57.530,74 RS  69.550,85
Lucro Liquido RS 123.536,66 RS 166.420,95 RS 205.947,63 RS 243.489,90 RS 286.606,73
Depreciacio RS 178507 RS 1.78507 RS 1.78507 RS 178507 RS 1.785,07
Investimento RS 6.700,36
Capital de Giro RS 16.137,17
Fluxo de Caixa -R$  22.837,53 RS 125.321,73 R$ 168.206,02 RS 207.732,70 RS 245.274,97 RS 288.391,80

Indicador Realista Pessimista Otimista
VPL RS 469.373,82 RS 190.419,52 RS 829.293,55
TIR 268% 90% 581%
Payback Descontado (anos) 1,28 3,12 1,64
PE= 62133.07

(234570,00 - 68555,48)/ 234570,00

PE= RS 87.790,384

Pode-se observar que a empresa ao final dos cinco anos, apresentou VPL
positivo para todos os cenarios e a TIR muito superior a taxa de desconto fixada para
0 empreendimento que foi de 6%. Para a determinacao da taxa de desconto, utilizou-
se como base a taxa SELIC referente ao ano 2023, segundo o Top 5 do Focus —
Relatério de Mercado. O payback representa 0 prazo necessario para que 0S
investimentos sejam integralmente recuperados. Este mostrou que o empreendimento
pOSsui um prazo curto para recuperacao do investimento, aproximadamente um ano
e meio, com excec¢do do cenario pessimista que leva mais de 3 anos para recuperar

o investimento. O ponto de equilibrio € o ponto no qual a receita proveniente das
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vendas cobre todos os custos da empresa e a partir desse momento passa a obter
lucro. Observa-se que nos primeiros anos dos cenarios realista e pessimista, a
empresa ndo alcangaria o ponto de equilibrio, mas mesmo obtendo receitas abaixo
desse ponto, isso ndo levaria a empresa a faléncia. Com o resultado desses

indicadores positivos, o0 empreendimento mostrou-se economicamente viavel.

O presente trabalho objetivou analisar a viabilidade de abertura de um e-commerce
no segmento de moda a partir do desenvolvimento de um Plano de Negdcios. Com o
planejamento, estimativa e projecdo de custos, receitas, possiveis cenarios e
posteriormente o estudo desses dados através de indicadores de viabilidade é
possivel evitar decisdes precipitadas e ter uma ideia melhor de como o negdcio deve

se comportar.

No estudo da viabilidade econdmica do empreendimento foi necessario
levantar os custos fixos e variaveis, a projecdo e estimativa de demanda e
conseguentemente as receitas. Também foi preciso estimar os investimentos iniciais
para o inicio das atividades. Devido a natureza do empreendimento, esses valores
nao foram altos. Para avaliar a viabilidade foram elaborados os demonstrativos de
fluxos de caixa. A partir dai, foi possivel realizar a analise utilizando os seguintes
indicadores de viabilidade financeira: ponto de equilibrio, prazo de payback, VPL
(Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno). Ainda, no plano financeiro,
foram construidos cenarios simulando situacées onde o negocio obtinha resultados
realistas, pessimistas e otimistas. Com isso, a empresa consegue evitar e prevenir-se

de situacdes desfavoraveis ao negaocio.

Os indicadores de viabilidade mostraram que o empreendimento € viavel
diante das situacbes estimadas e projetadas, com o prazo de retorno de
aproximadamente 17 meses como mostrado pelo payback, com excec¢do do cenario
pessimista que apesar de também ser viavel o empreendimento, ele tem o tempo

maior de retorno dos investimentos.
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Portanto, o desenvolvimento do Plano de Negdcios foi de suma importancia
para o planejamento e estruturacdo do empreendimento. Além de propiciar uma
melhor compreensdo de possiveis cendrios, ajudando a empresa a prevenir-se de
situacdes desfavoraveis e a implantar agdes que potencializem dada oportunidade. O
presente trabalho ainda pode servir de referéncia para uma implementacdo ou

expansao deste projeto, como para outros empreendimentos similares.
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Vivemos em um pais, em que o transporte rodoviario € o mais utilizado,
possuindo custos elevados influenciando diretamente os lucros das companhias
sucroenergeéticas, ou que utilizam seus derivados como insumos, influenciando em
seus precos de venda para o consumidor final. Através deste estudo de caso,
apresentamos propostas de melhorias nos processos atrelados ao transporte
canavieiro, atingindo uma reducgao significativa de custos incidentes, realizando um
estudo voltado para a perda de combustivel com motor ocioso.

Transporte. Custos. Agronegécio.

Devido ao impacto, em relagédo aos custos que o transporte de cana — de -
acucar causa na cadeia produtiva do acucar e etanol, o lucro da companhia é afetado
diretamente, objetivando reduzi-los, podemos tornar o preco de venda dos mesmos,
mais acessivel para organiza¢des que 0s utilizam como insumos em suas respectivas

producdes, reduzindo custos viabilizando aumento nos lucros.

Para exemplificar, alguns fatores que elevam os custos com a logistica
canavieira: falhas de comunicacdo, manutencdo inadequada, capacitacao
operacional, mal-uso da tecnologia, uso inadequado do equipamento, condi¢cdes de
trajeto, acessibilidade de vias e restrigdes legais.

Através deste, buscaremos evidenciar provavel reducdo de custos no

transporte canavieiro, utilizando estudos e métodos aplicados a gestéo logistica.

Ao sanar falhas de comunicacgdes, evitaremos consumos desnecessarios de
tempo, combustiveis, lubrificantes, pneus e demais agregados ao processo de

transporte.

Gerando um plano de manutencao preventiva eficaz, sera possivel evidenciar
problemas que aparecem com maior frequéncia em equipamentos rodoviarios,

diminuindo assim seu tempo 0cioso.

Capacitar colaboradores para realizar operagbes seguras e que evitam
desgastes desnecessarios na frota é algo de extrema importancia e que pode fazer
grande diferenca no transporte, podendo prevenir manutencfes e aumentando a

disponibilidade do veiculo.
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Investindo em uma tecnologia eficaz para rastreio de frotas e
acompanhamento de operacdes, além de facilitar a comunicacdo, € possivel

identificar erros e falhas operacionais, gerando planos de acdes corretivas.

Listando usos inadequados de equipamentos, podemos citar os excessos de
cargas que sao frequentes em processos como este, além de danificar vias publicas,
prejudicam a estrutura dos veiculos e séo passiveis de acidentes graves. ldentificar,
corrigir, alterar e preservar trajetos, sdo de extrema importancia, ainda mais em
processos que comtemplam estradas rurais, devido desgastes por rodagem e
erosoes, os trajetos devem sempre estar passando por acompanhamentos que visam

sanar estes problemas.

Focando na acessibilidade dos trajetos, nem todas as vias sdo acessiveis
para veiculos deste porte, devido sua altura, comprimento e capacidade de carga,
portanto, ha necessidade de rodagem por trajetos mais longos, ocasionando
acréscimo nos custos. Ha restricdes que impedem a circulacédo destes veiculos, em
determinadas circunstancias, caso nao haja uma gestao eficaz, observando estas
restricdes, a empresa esta sujeita a infracfes legais, como multas e apreensdes de

documentacdes e frota.

A primeira instancia foi realizada uma pesquisa bibliogréafica que busca fontes
de informac&o em documentos prontos, possibilitando um conteddo vasto e amplo

para maior cobertura dos fenémenos em estudo. (GIL, 2002).

Na realizagao deste trabalho, utilizaremos a metodologia de estudo de caso
que, para Gil (2002), consiste em um estudo aprofundado e analitico que utiliza
nameros de objetos reduzidos, visando ampliar e detalhar o conhecimento estudado,
realizando a construcdo de hipoteses que expliguem determinados fenébmenos

analisando sua influéncia.

As andlises dos dados levantados no estudo de caso, serdo tratados de
maneira quantitativa pois é possivel categoriza-las de maneira simples e de facil

compreensao. (GIL, 2002).

Como objeto de pesquisa, utilizamos uma usina sucroenergética, localizada

na regiao de Campinas - SP
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Através deste estudo, visaremos comparar dados atuais medidos em
porcentagem, dos custos apresentados no processo de transporte, com dados

estimados através de novas préticas de gestdo logistica aplicados neste trabalho.

De acordo com Filho (2007), € possivel alcangar uma definicdo para a palavra
logistica, sendo um processo integrado a cadeia de suprimentos, que possui foco no
planejamento, implementacdo e controle de fluxos bidirecionais de materiais,
informacgdes, bens e servicos, gerindo a movimentagao e armazenagem dos mesmos,

tendo por foco os objetivos organizacionais e dos clientes, buscando exceléncia.

Segundo Schluter (2013), a logistica aparece como maneira subjetiva de
sobrevivéncia, desde as primicias dos tempos, onde cada ser racional ou irracional,
buscava sobreviver através de sua competitividade em diversos ecossistemas e
ambientes hostis. O ser humano, através da racionalizacdo e da légica, comecou a
dominar seu ambiente através da caca, utilizando ferramentas disponiveis na natureza
como forma de sobrevivéncia, isto evidencia o desenvolvimento do raciocinio logico
indo de encontro a suas necessidades béasicas de sobrevivéncia, lembrando a base

da piramide de Maslow.

O avanco objetivo, ainda segundo Schluter (2013), é fundamentado no
conceito de competitividade das operacdes e da objetividade, visando o foco nas
operacoes, utilizadas nas campanhas militares de guerras. A palavra logistica surge
do francés loger, cujo significado, € o de suprimentos e deslocamento de tropas,

visando conquistar territorios, reduzindo custos.

Para Pires (2013), os custos referentes a fluxos de transporte, estoques de
matérias — primas, estoques circulantes e produtos acabados giram em torno da
logistica empresarial, pois é através dela, que é possivel planeja-los e controla-los de

maneira estratégica.
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CAPITULO 4

Consequentemente ao falarmos sobre logistica, lembramos dos modais, que
sdo os canais de distribuicdo utilizados para movimentar mercadorias, materiais,

produtos, bens de consumo, enfim, tudo o que possa ser armazenado para transporte.

Modais de transporte

A importancia da escolha do modal segundo Schluter (2013), depende das
caracteristicas de peso, volume, valor do produto e periocidade, analisando de
maneira estratégica as tarifas de transporte, acessibilidade, tempo de operacéo,
condi¢Bes de via armazenagem e investimento em equipamentos e armazéns.
A seguir discutiremos alguns aspectos importantes relacionados com o0s
varios modos, lembrando, no entanto, que consideraremos apenas a
modalidade rodoviaria nesse texto, em razéo do seu inequivoco predominio

no transporte de cargas a nivel nacional. (ALVARENGA; NOVAES, 2000, p.
82).

Gréfico 1- Participacdo dos modais (transporte nacional — % t.KM).

70%

1% 0,50%
= &
RODOVIARIA FERROVIARIA MARITIMA DUTOVIARIA  HIDROVIA INTERIOR AEREA

Fonte: Adaptado de Alvarenga e Novaes, 2000.

Como vimos na citagdo e no gréfico & cima, fica evidenciado a
representatividade do modal rodoviario, sendo o que possui maior destaque no
cenario brasileiro e obtendo maior relevancia, demandando uma gestdo mais

qualificada, buscando sua exceléncia e eficiéncia.
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Dando sequéncia a Alvarenga e Novaes (2000), o modal rodoviario é o de maior
importancia na cadeia de transportes nacional, em comparacdo com outros modais,
tendo sua crescente utilizacdo na década de 50, com a expansédo e pavimentacdo da

malha rodoviaria brasileira, que veio com a implantacdo da industria automobilistica.

O modal ferroviario teve sua crescente para escoamento da producdo agricola, ao
final do século XX, com ferrovias que se estendiam em grande parte, caminhos que
percorriam do interior a costa maritima brasileira, para facilitar a chegada de agro
produtos aos portos brasileiros, visando a exportacdo e crescimento econémico. O
transporte ferroviario também foi amplamente utilizado para transportar a granel,
grandes quantidades de minérios que envolviam a producdo automobilistica e
indastria de transformacgéo metalurgica. (ALVARENGA E NOVAES, 2000).

Para Alvarenga e Novaes (2000), o transporte maritimo de cabotagem é amplamente
utilizado para escoamento da producao agricola, petrolifera e quimica, pois o custo é
reduzido ao transportar grandes quantidades a granel, porém o tempo de
movimentagcao nos portos brasileiros, devido sua estrutura para ancoragem e a falta
de investimento em equipamentos tecnoldgicos, afeta suas operag¢des encarecendo
os fretes. Ja na parte de recebimento, chega ao brasil, muitas tecnologias e matérias-

primas utilizadas na indastria brasileira.
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Conforme Alvarenga e Novaes (2000), a modalidade aérea, é frequentemente
utilizada pra transporte de pereciveis, como flores, medicamentos, frutas nobres e
demais cargas que exigem velocidade de deslocamento em grandes distancias,
também e amplamente utilizado, para transporte de passageiros e documentos,
portanto na classificagdo conforme Gréfico 1, sua representatividade (t.Km) é baixa

em comparacao aos demais modais e seus riscos também sdo menores.

De acordo com o presente trabalho, o modal com maior enfoque, serd o
rodoviario, devido sua melhor utilizacao para a empresa estudada, pela acessibilidade
e demais fatores envolvidos no ramo de atuacao.

De acordo com Araujo (2007), as propriedades rurais sofreram grandes mudancas,
influenciadas pelos avancos tecnoldgicos que modificaram as rotinas das pessoas que
vivam nos campos e foram para as cidades, houve grande processo de investimento
tecnoldgico no campo, afetando assim sua producdo e consequentemente sua mao-

de-obra.

Ainda para Aradjo (2007), o termo agribusiness pode ser usado para
referenciar, todos os processos envolvendo a agricultura e a agropecuaria, desde o
processamento e a distribuicdo de produtos “in natura” ou industrializados que vem

do campo.

A producéo agricola, depende das condigfes climéticas que sdo variaveis de
acordo com a regido, tendo periodos de safra e entre safra, que influenciam na oferta
ao mercado de determinados produtos, podendo influenciar no seu preco,

infraestrutura da empresa, fatores de producéo e logistica. (ARAUJO, 2007)

Para Araujo (2007), os fatores bioldgicos como doencas e pragas, possuem
grande fator de influéncia, interferindo na producéo real agricola. Este fator gera
custos a cadeia, devido ao combate contundente que deve ser realizado
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CAPITULO 4

continuamente, para que o controle e 0 monitoramento sejam eficientes, lembrando
gue o uso de agrotoxicos, pesticidas, inseticidas e herbicidas podem causar grande
impacto ao meio ambiente, e as pessoas envolvidas nos processos de combate,

gerando periculosidade na atividade desenvolvida.

E salientado trés principais processos envolvidos na cadeia do agronegocio,
sendo eles: Suprimentos, Producao e Logistica, que sdo determinantes para a gestao

como um todo, visando os setorizac&o aplicada a cada um. (ARAUJO, 2007).

A baixo imagem, representando os processos da gestdo do agronegocio e as

caracteristicas pertinentes a cada um.

Figura 1 — Os principais processos envolvidos na gestédo agricola.

Insumos, servicos, equipamentos,
defensivos, fertilizantes e Suprimentos
financiamentos

Producao, preparo, manutengao de
solos, tratos culturais, irrigagao, Producao
colheita, criagdes e etc.

Armazenagem, industrializa¢ao, Logistica
distribuicdo e consumo

Fonte: Adaptado de Araujo, 2007

Cultura cana-de-acucar

Desde os anos 70, os canaviais brasileiros tem passado por revolugdes tecnoldgicas,
passando pelo preparo, plantio, tratos, irrigagdo, colheita e transporte, tendo sua
notoriedade na regido Centro-Sul. Estas revolugdes, visam impulsionar a
produtividade do setor sucroenergético, evidenciado safra a safra, com o aumento do

TCH (Tonelada de Cana por Hectare) que é um indicador utilizado para avaliar a
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producdo de cana. Como exemplo: eram necessarios 80 funcionarios, para realizar o
trabalho de uma colhedora. (MACHADO et.al., 2018).

Segundo Rodrigues (2007), o crescimento da atencdo mundial em relagéo a
alternativas para combustiveis e energias sustentaveis, identifica o Brasil com grande
experiéncia no ramo, cerca de trinta anos utilizando o etanol. Isto trata-se de uma
mudanca em relacéo aos costumes da civilizacdo, identificando a grande utilizacéo e

0 consumo de um recurso finito féssil, o petrdleo.

Ainda Rodrigues (2007), em comparativo a area da agricultura Brasileira, dos
62 milhdes de hectares de cultivo, proximo dos 6 milhées séo cultivados cana-de-
acucar, mesclado a producéo entre o etanol e o aglcar, com a aproximacao dos 16

bilndes de litros de etanol produzidos.

Para uma empresa sucroalcooleira que tem como fonte de suprimento a
matéria — prima que vem da lavoura, claramente o modal mais viavel é o rodoviario,
por ndo haver estrutura existente para transportar a cana — de acucar do campo para

a industria, através de navios, avioes, trens e etc.

O transporte dentro da organizacdo, tende a ser gerido com maestria e
estratégia, para ndo comprometer os resultados entregues tanto pela area industrial

guanto agricola.

Devido ao processo de suprimento de matéria — prima, ser de suma
importancia dentro da organizacéo estudada, algumas empresas do setor, terceirizam
suas frotas, reduzindo assim 0s custos agregados ao transporte, como: manutencao,
mao-de-obra, depreciacdo e combustiveis. Transformando assim, um custo variavel
de operacdo, em um custo fixo de prestacdo de servico.

O transporte rodoviario de cargas e passageiros representa 55,5% da receita
operacional liquida e 52,6% do Produto Interno Bruto (PIB) do setor, sendo

assim, elemento fundamental para todas as cadeias produtivas, de forma
direta e indireta. (TACTRANSPORTES, 2019).

De acordo com a citacdo a cima, o transporte rodoviario no Brasil, € o que
move o pais, quando falamos de metade da riqueza nacional concentrada neste setor,
portanto temos a convicgdo de que as teorias sobre gestao estratégica de transportes,
voltada para custos e otimizacdo de operagdes sdo de suma importancia para toda

organizagéo de qualquer ramo, que utilize o modal rodoviério para suas operagoes.
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O PIB do setor na safra 2017/2018 foi estimado em cerca de R$ 85 bilhdes,
gerando cerca de 800 mil empregos diretos em mais de 20% dos municipios
do Brasil. O sucroenergético é o 2° setor agropecuario mais importante para
a balanca comercial brasileira, gerando cerca de 12 bilhdes de dolares anuais
em exportacdes. Além de maior produtor e exportador mundial de agucar, o
Brasil € também o 2° maior produto e exportador de etanol do mundo.
(CASTRO, 2018, p. 11).

Safra 2017/2018 - Brasil - Setor sucroenergético

Toneladas de cana moidas (Milhdes) 640
N° usinas em unidades 365
Produtores rurais individuais 70.000
PIB setor em Bilhdes de reais 85
Empregos gerados 800.000

Para Schluter (2013), a medicao da qualidade dos setores logisticos nas empresas, é
falho, pois ndo sdo exatas as medi¢cdes quantitativas aplicadas, sendo assim, ocorre
uma separacao do sistema na hora de tal analise, sendo que, a reducao de custos em

uma determinada parte do sistema, acarreta divergéncia em outra.

Ainda para o mesmo autor, € importante definir quais custos serdo parte de
um sistema logistico, visando sua operacdo e processo para que nado fiquem
defasados os modelos de custeio, abrangendo operacdes que ndo fazem parte do

sistema.

O custo de transporte, também chamado de custo de procedimento dinamico,
€ aquele que envolve todo o fluxo de deslocamento, seja ele no processo de producao
ou de suprimento, geralmente as operagfes que envolvem longas distancias e

equipamentos mais onerosos, possuem um custo maior. (SCHLUTER, 2013).

Para Milan e Rosa (2015), os custos diretos possuem ligacéo ao direito sobre
0S equipamentos (aquisi¢ao, impostos, depreciacdo) e a operacao destes veiculos, 0s
indiretos sdo ocasionados por amplitudes, gerando perdas na produtividade ou na
qualidade do produto, e o operacional esta relacionado com a disponibilidade do

trabalho e mao-de-obra.
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Os custos fixos para Milan e Rosa (2015), sdo desligados ao uso do
equipamento, pois envolve: depreciacao, que € a perda do valor da maquina, devido
a desgaste e obsolescéncia; juro definidos por taxas adjuntas ao capital de
investimento no equipamento, podendo esse capital ser proprio ou de terceiros; gastos
com estruturas fisicas como barracdes e oficinas para armazenagem de tais

maquinarios; e seguros, para garantia em casos de roubos ou acidentes.

Custos variaveis estéo atrelados ao uso do equipamento, como: combustiveis,

Oleos lubrificantes, pneus, manutencgao preventiva e corretiva. (MILAN e ROSA, 2015).

A organizacéao alvo de estudo, € uma usina sucroenergética localizada na regido de
Campinas — SP, pertencente a um grupo de grande representatividade no setor que
possui capital aberto na bolsa de valores, sendo referéncia em nimeros de moagem
de cana-de-acucar, possuindo apenas 4 unidades, sendo elas trés no estado de SP e

uma em GO.

A unidade sede em Pradépolis - SP é a maior processadora de cana do
mundo, com capacidade de moagem de 10 milhdes de toneladas/safra. Todas as
unidades no estado de SP, produzem acucar e etanol, ja a do estado de GO, produz

apenas etanol.

Em determinados periodos de safra, ha flexibilidade de producéao entre 35%
a 65% de produtos, variando entre eles. Os produtos disponibilizados ao mercado sao:

acucar, etanol, energia e subprodutos (bagaco e vinhaca concentrada).

A colheita € 100% mecanizada, disponibilizando de equipamentos de alta
tecnologia, com parcerias com outras organizacées que desenvolvem e fornecem

egquipamentos e implementos agricolas para o mundo inteiro.

Alguns numeros interessantes podemos ver a seguir na tabela de

representatividade.
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Informacdes Organizacionais

Numero de unidades 4 usinas
Quantidade de colaboradores 12.000 colaboradores
Area agricola de colheita 300.000 hectares
Capacidade total de moagem 24.000.000 de toneladas
Capacidade de estocagem acgucar 820.000 toneladas
Capacidade de estocagem etanol 700.000 metros cubicos

Para que haja uma safra eficiente, é necesséria uma sinergia entre todas as areas
envolvidas no processo agroindustrial, visando gerir as opera¢gdes com foco nas metas
a serem atingidas dentro de suas respectivas atividades, desde o cultivo e preparo do

solo, até a comercializagéo final de seus produtos.

Cada area possui metas pertinentes as operacdes realizadas por elas, tendo
como grandes protagonistas, os lideres de processo que ficam responsaveis por
auxiliar os colaboradores responsaveis pelas operagfes, buscando a melhoria

continua dentro de seus respectivos fluxogramas.

Na figura a seguir, representaremos 0s processos diretos envolvidos na

transformacao da cana-de-acucar.
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Figura 2 — Processos Diretos Agroindustriais (Em destaque o transporte canavieiro)

Preparoe
Cultivo do Solo

L ET e

Tratos
Culturais

Controle de
Qualidade

Colheita
porte

Moagem

Geracdo de
Energia via
Vapor.

Extracdo de Extrac¢do do
Caldo Bagaco

Tratamento do
Caldo

Subprodutos
(Energia e
Vinhaca)

Producdo de
Acucar/Etanol

Fonte: Elaborado por autores, 2020

OperacOes diretas transporte canavieiro

No transporte canavieiro, as operacdes diretas, sdo aquelas que consideramos fazer
parte do processo de transformag&o da matéria — prima, sendo que, agregam valor ao
processo agroindustrial como um todo, como podemos ver na Figura 2, o transporte
se encaixa no centro da cadeia produtiva, atuando como o eixo de interligacao entre
0 campo e a industria, caso haja uma quebra nas operacdes de transporte, todos os
processos industrias sdo afetados diretamente.

As operacdes sdo ciclicas e interdependentes, envolvendo varios
profissionais que demandam experiencia em suas atividades, para que, nao haja risco
de acidentes, falhas operacionais, perdas, desgaste de equipamentos devido uso

inadequado, erros de trajeto e logistica de despacho mal planejada.
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Ha um profissional destinado ao controle de trafego, que por sua vez, fica
responsavel pela estratégia logistica que envolve o despacho da frota, controlando o
tempo de deslocamento na rota, gestdo do estoque de matéria — prima, organizagado
de patio interno e externo, acompanhamento de moagem hora (toneladas),
densidades de cargas (toneladas por composi¢des), acompanhamento dos indicies

de ATR (acucar total retirado) e impurezas minerais e vegetais.

Possui destaque neste quadro de colaboradores, o motorista, que fica
responsavel pelo checklist, limpeza e zelo de caminhdes e carretas, sendo o primeiro
a identificar possiveis falhas mecanicas, elétricas, pneumaticas e estruturais, que
poderiam ocasionar acidentes nos percursos, sua experiencia em rotas e
conhecimento de terrenos sao grandes diferenciais para garantir a chegada da cana

na usina.

A sequir, ilustraremos alguns equipamentos, utilizados em todo o processo.

Figura 3 — Caminh&o atrelado ao rodotrem carregado

4=y Féf:ﬁ\
Fonte: FM2 rodotrens, 2020

Para o carregamento da frota, ha um profissional alocado em pontos
estratégicos na fazenda de colheita que distribui o fluxo de veiculos aos pontos de

transferéncia (transbordamento), os tratoristas, sdo aqueles que realizam as
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CAPITULO 4

operacdes de transbordamento de cargas, cuidando para que ndo ocorram perdas de

matéria-prima e para ser cumprida a capacidade de carga das carretas.

Figura 4 — Trator realizando transbordamento

Fonte: RUIZ, 2016

Para as operacdes de descarga, ha um profissional responsavel em cada
mesa alimentadora, que acopla as carretas no hilo de levantamento, para que ocorra

0 esvaziamento completo da carreta, alimentando assim a moenda com cana.

Figura 5 — Descarregamento na mesa alimentadora

Fonte: Simisa, 2020

Todas estas operacdes diretas, formam o processo de transporte da cana-de-

acucar, para a transformacédo na industria, cada atividade precisa ocorrer dentro de
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CAPITULO 4

seus tempos estabelecidos, para que ndo haja atrasos no fornecimento de matéria

prima, ocorrendo paradas na moagem e consequentemente gargalos na producéo.

Figura 6 — Operacdes Ciclicas e Interdependentes

Despacho

Descarga

Fonte: Elaborado por autores, 2020

Operac0Oes indiretas transporte canavieiro

Ao listar as operacdes indiretas, evidenciaremos aquelas que ndo agregam valor
diretamente aos processos de transformacdo da matéria — prima, estas operacoes,
sdo aquelas que interferem diretamente nas horas trabalhadas (disponibilidade) dos
equipamentos. Sado atividades burocraticas, manutencées programadas e nao
programadas (preventivas e corretivas), abastecimento, parada para trocas de turno,
pesagens, coleta de amostras de carga, periodo ocioso (indisponibilidade de mé&o-de-
obra), estoque de cargas elevado, ultrapassando capacidade do patio, dificultando

despacho e ocasionando indisponibilidade de carretas.

Para este estudo iremos focar nestas operacdes indiretas, que possuem
grande participacdo na geracao de custos para o transporte canavieiro, uma vez que,
as operacoes diretas séo vitais e indispensaveis para o comprimento do ciclo de

transformacédo da cana em seus derivados.

As atividades burocraticas, sdo as paradas de caminhdes e carretas para

vistorias, adequacdo de documentacbes e licencas, por se tratar de veiculos de
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grande porte, estas atividades, ocasionam indisponibilidade de equipamentos, que

poderiam estar realizando fretes e contribuindo no geral.

Todo veiculo necessita de manutencdes, sejam elas preventivas e quando
necessario corretivas, como exemplo, uma preventiva dura em média oito horas, que
seria um turno todos trabalhado pelo veiculo, caso haja indisponibilidade de materiais
e pecas, a preventiva se estende, por até vinte e quatro horas, caso um veiculo sofra
avarias no campo, o trajeto e o deslocamento de um especialista para reparos acaba

impactando o fornecimento de cana-de-acucar.

A necessidade de abastecimento é 6bvia, porém ha casos em que a estratégia
de despacho sofre alteracfes, de acordo com a quantidade de combustivel disponivel
no tanque, alocando os equipamentos de acordo com o raio cabivel ao consumo do

veiculo, para que ndo haja imprevistos e nem paradas para abastecimento for¢cadas.

A troca de turno dos motoristas, pode ocorrer na propria usina, no trajeto, ou
campo. Em casos de troca no campo, ha deslocamento de veiculos leves como carros
e vans que tornam a troca mais rapida e de menor custo, porém a melhor troca € a
realizada na usina que possui custo zero em relacéo ao deslocamento. H& casos onde
nao pode ocorrer a troca no trajeto, pois acarreta excesso de jornada (horas dirigidas
seguidamente), portanto o veiculo fica parado no campo, e ndo ganha raio para o

fornecimento de matéria-prima.

As pesagens sao atividades administrativas, necessarias para o apontamento
de moagem de cana, sendo que, na primeira € realizada com a parada total do veiculo
na balanca para que haja conferencia das ordens de carregamento e operacdo da
balanca, retirando assim o peso bruto total (PBT) que é composto pelo peso da carga
e composicado. Cada composicao formada por caminhdo e carreta possui PBT de
aproximadamente noventa e cinco toneladas. A segunda pesagem é responsavel por
obter o peso liquido e a tara (peso do equipamento vazio) dos equipamentos e
computa de acordo com o peso liquido, as toneladas de cana moidas por hora. Cada

composicao leva em torno de sessenta e cinco toneladas de peso liquido.

As coletas de amostra, séo feitas pelos laboratérios de analise agricola, que
séo responsaveis pelos indicadores de qualidade da cana, como, ATR (acgUcar total

retirado), impurezas minerais (terra) e impurezas vegetais (palha).
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CAPITULO 4

Levantamento de custos

Como visto anteriormente listaremos em forma de tabela alguns custos variados em

porcentagens, pertinentes ao transporte canavieiro, grande parte destes custos vem

de operacdes e atividades relacionados ao processo.

Quadro 1 — Representatividade dos custos rateados em “%”

baseado em valores mensais

Aquisicao Manutengéo
Depreciacéo 4 Ociosidade 2
Impostos 3 Re;strlg_oes 7
egais
Mé&o-de-obra 4 Pedagios 3

Administrativas

erais

Saléarios 6 Combustivel
Tributa¢des 7 Pneus 15
Depreciacéo 5 Lubrificantes 12
Seguros 7 Pedéagios 10
Custo de capital 2 Lavagem 1

Despesas 7 Manutencgbes

Aquisicéo 64 Manutencgéo 13

Depreciagéo 4 Ociosidade 2

Impostos 3 Re;stng_oes 7
egais

Mé&o-de-obra 4 Pedagios 3

Salérios 6 Combustivel
Tributa¢des 7 Pneus 15
Depreciacao 5 Lubrificantes 12
Seguros 7 Pedéagios 10
Custo de capital 2 Lavagem 1
Despesas Manutengdes
. . 7 ; 8
administrativas gerais

Fonte: Elaborado por autores, 2020



Iremos considerar cem por cento dos custos, somando 0s custos diretos e

indiretos e também, cem por cento somando 0s custos fixos e variaveis.

Apos ilustrar estes custos realizamos um estudo voltado para ociosidade do motor dos
veiculos, em processos como pesagem, paradas no deslocamento, coleta de amostra
e descarregamento, sendo o Ultimo por motivos de seguranca para evitar falhas
mecanicas e cortes no processamento de cana, reduzindo assim o consumo de
combustivel, analisando as atividades realizadas em um todo e suas respectivas

duragdes com motor ligado.

Outro estudo realizado foi, o envio de rotas (GPS) através dos computadores
de bordo, reduzindo falhas na comunicacdo e operacdo dos equipamentos, se
antecipando a possiveis erros de trajeto que ocasionam rodagem desnecessarias e
acarretam custos variaveis e a prépria correcado de vias rurais que ocasionam quebras

no veiculo e carreta.

Levantamos também a viabilidade do posicionamento estratégico da carreta
na lavoura, alocando-a de maneira que evite grandes deslocamentos e manobras
desnecessarias, pois 0 consumo de combustivel € maior com a composi¢ao

carregada, sem contar os riscos de acidentes.

Devido ao tempo para conclusdo deste trabalho, iremos contemplar apenas o
estudo na reducéo de custos com motor 0cioso, pois € o0 que possui maior simplicidade
de aplicacao e ndo exige grandes investimentos tecnolégicos como computadores de
bordo e GPS.

Dentre as operacgdes, iremos destacar as que mais impactam os custos, em relacdo a

ociosidade do motor.
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CAPITULO 4

Na pesagem de uma composicao leva-se em média 3 minutos, considerado
que, a pesagem da primeira carreta leva-se aproximadamente 2,5 minutos, com o
motorista fora da cabine, ndo havendo necessidade de permanecer com o motor
ligado. Podemos citar que por dia (24 horas), séo realizadas em média 10 viagens por
veiculo, sendo assim, cada veiculo fica aproximadamente 30 minutos na pesagem

durante o periodo.

Para que seja realizado o encobrimento da carga, leva-se em média 12
minutos considerando as duas carretas, ndo havendo imprevistos na atividade, que é

denominada como parada no deslocamento (campo X industria).

Ao realizar a amostragem da carga no laboratério, perde-se em média 8

minutos com veiculo ligado, até que seja realizada a atividade em sua totalidade.

Podemos concluir que, ao somarmos todas as atividades citadas & cima,
lembrando que iremos desconsiderar o tempo de descarregamento, pois o veiculo
deve estar ligado por questbes de seguranca, temos uma ociosidade de motor em

uma viagem, de aproximadamente: 23 minutos.

Quadro 2 — Ociosidade de motor por viagem.

Pesagem 3
Parada deslocamento 12
Amostragem de carga 8

Total 23

Fonte: Elaborado por autores, 2020

O motor ocioso é responsavel em grande parte pelo consumo de combustivel
do veiculo, considerando que um veiculo realiza em média 10 viagens/dia. O total de
tempo em ociosidade seria aproximadamente de: 230 minutos (3 horas e 50 minutos).

Considerando o periodo de 24 horas, caso haja pequenas ocorréncias,
completando 4 horas de motor ocioso, poderiamos dizer que € o equivalente a
aproximadamente 6% do tempo em operacdo do motor, sendo ele ocioso, ou seja, no

més (30 dias), temos 120 horas de perda.

Conforme observamos, motor ocioso € igual a consumo desnecessario de

combustivel, como citado no Quadro 1, o valor estimado total do consumo de
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combustivel, seria de 20% no custo total do veiculo por més, ou seja, € possivel

grande reducédo neste parametro.

Estimamos que é possivel uma reducdo no consumo de combustivel/més de
aproximadamente 4,32% em relacdo a ociosidade do motor, possibilitando uma

reducado consideravel em seus custos.

Dentre as 720 horas trabalhadas no més, o consumo de combustivel,
corresponde a 20% do total dos custos, podemos trabalhar com a seguinte formula
para atingir o valor de reducéo:

120 x 720 = 86.400/20 = 4,32%.

Onde 120, corresponde as horas mensais de motor ocioso, 720 é o total de
horas trabalhadas pelo veiculo no més, 20% € o valor correlato ao consumo de
combustivel mensal. O Resultado final é a reducdo mensal no consumo de

combustivel aproximado, desligando o motor para as atividades listadas no quadro 2.

De 20% correspondente ao consumo estudado, iriamos reduzi — lo para um

custo de 15,68% mensal.

Conforme proposto no inicio do trabalho, conseguimos averiguar uma reducéo de
custos, através de um estudo profundo e que pode ser estendido, se tornando mais

impactante e trazendo maiores beneficios a companhia.

E de grande importancia ressaltar todo o aprendizado e conhecimento
adquirido e colocado em prética ao longo deste trabalho, possibilitando tornarmos

profissionais ainda melhores para nossa atuagao.

Dentro da companhia estudada, ndo foram colocadas em pratica as
modificacoes idealizadas através do estudo, porém fica aqui para demais
organizacbes do mesmo ramo que estejam buscando um processo com menores

perdas.
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O eletrocardiograma (ECG) é um exame que apresenta uma representacao
grafica da atividade elétrica do coracdo. Por meio dele, é possivel observar o ritmo
dos batimentos cardiacos, 0 numero de batimentos por minuto, além de possibilitar o
diagndstico de vérias arritmias. Este artigo tem como objetivo desenvolver um modelo
de classificacdo baseado nos batimentos de dois grupos de individuos: com Fibrilagéo
Atrial e Fibrilacdo Atrial intra cardiaca. A metodologia de extracdo de caracteristicas
baseada e adaptada para classificar a Fibrilagéo Atrial e seu subtipo. As classificacfes
foram realizadas no espaco tridimensional em duas etapas: com aplicacdo de Analise
dos Componentes Principais (PCA) e sem aplicacdo do mesmo, por meio de Redes
Neurais (RNA), Support Vector Machines (SVM) e K-nearest Neighbors (KNN),
obtendo acuracia de 93% a 98%.

ECG. Aprendizado de maquina. Estatistica de alta ordem.

The electrocardiogram (ECG) is an exam that provides a graphical
representation of the electrical activity of the heart. Through it, it is possible to observe
the heartbeat rhythm, the number of beats per minute, in addition to enabling the
diagnosis of various arrhythmias. This article aims to develop a classification model
based on the beats of two groups of individuals: with Atrial Fibrillation and Intracardiac
Atrial Fibrillation. The methodology of extraction of characteristics based and adapted
to classify Atrial Fibrillation and its subtype. The classifications were performed in
three-dimensional space using Neural Networks (RNA), Support Vector Machines
(SVM) and K-nearest Neighbors (KNN), obtaining an accuracy of 93% to 98%.

ECG. Machine learning. High-order statistics.

Pesquisas realizadas pela Organizacdo Mundial da Saude (2020), ressaltam que 17,3
milhdes de pessoas em todo o mundo s&o vitimas de doencas cardiacas a cada ano.
No Brasil, deste total, 950 pessoas morrem diariamente por doencas
cardiovasculares. Assim, o diagnéstico eficaz das doencas cardiacas tem
impulsionado o desenvolvimento de métodos autbnomos que auxiliam na deteccao de
cardiopatias. Um exame que quantifica a atividade elétrica do coracao, possibilitando
detectar a frequéncia cardiaca e o niumero de batimentos por minuto, é a analise do

eletrocardiograma (ECG).

Sendo assim, 0 ECG € essencial para predizer, detectar e diagnosticar
diversos problemas cardiacos, como a fibrilac&o atrial, por ser uma das técnicas nao
invasivas mais utilizadas para auxiliar nesse diagnostico (Queiroz et al., 2017, p. 1).

Queiroz et al., (2017) investigam a variagdo na tenséo que ocorre em um intervalo t
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de batimento cardiaco utilizando curtose. Ja Kachuee et al., (2018) propéem um
meétodo baseado em redes neurais convolucionais profundas para a classificacédo dos

batimentos cardiacos, capaz de classificar com precisédo cinco diferentes arritmias.

Este artigo se propfe a extrair todo o batimento cardiaco de um ECG e
agrupar dois  grupos, individuos com sinais de Fibrilacdo Atrial e Fibrilacdo Atrial
Intra Cardiaca, usando Estatisticas de alta ordem (EOS), e posteriormente realizando

a classificacdo em trés algoritmos de Aprendizado de Maquina (AM).

Segundo o Hospital Israelita Albert Einstein (2020), a Fibrilag&o atrial (FA) € a arritmia
cardiaca sustentada mais frequente e € responsavel por 33% de todas as internacées
por arritmia. Ela ocorre entre 1% e 2% na populacdo geral, aumentando

significativamente com o envelhecimento e com a presenca de doencas cardiacas.

O hospital define ainda que a FA é uma arritmia cardiaca caracterizada pela
completa desorganizacdo da atividade elétrica dos atrios (camaras superiores do
coracao) e consequente perda da contracao atrial. Ja Neto et al., (2018) definem ainda
a FA como sendo uma arritmia supraventricular caracterizada por atividade elétrica
atrial desorganizada, secundaria a multiplos focos de despolarizacéo atrial. Dentre as
manifestacbes clinicas da FA, destacam-se pela gravidade os quadros de

tromboembolismo e de instabilidade hemodinamica.

Para Richter et al (2010), o registro de potenciais cardiacos de eletrodos em contato
direto com o coragcdo € chamado um eletrograma intracardiaco (EGM). EGMs
intracardiacos registram, portanto, a atividade elétrica local do coracdo, ou seja, 0

tecido cardiaco ao redor do eletrodo em contato. Isto pode auxiliar para o propésito
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de guiar o cateter de ablac&o para os locais atriais nos quais a arritmia se origina ou

gue representam substratos de arritmia.

Richter et al. (2010) apontam que a abordagem intra cardiaca vem sendo
amplamente utilizado, devido as observacfes a seguir: 0 complexo padrao elétrico
observado durante a FA ser explicado com varias ondas que se propagam ao longo
de varias rotas ao longo dos atrios, além dos dados disponiveis também apoiarem um
mecanismo focal, de acordo com quais condutores, localizados principalmente nas
veias pulmonares, desencadeando e sustentando a propagac¢do da atividade elétrica

nos atrios.

Strapazzon et al. (2016) definem o eletrocardiograma (ECG) como um procedimento
simples e rotineiro de grande importancia para diagnosticos de patologias cardiacas.
Este procedimento corresponde a uma representacao grafica da atividade elétrica do
coracdo, que resulta na sua interpretacdo por apresentar ondas, segmentos e
intervalos possiveis de medir e identificar altera¢cdes no coracdo. Abaixo, nas Figuras
1 e 2, estdo representados sinais de ECG de individuos com ritmo sinusal normal e
com Fibrilacdo Atrial, respectivamente.
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Fonte: Autor (2020)

Figura 2 — ECG de um individuo com Fibrilagao Atrial.
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Aprendizado de Maquina

AM é uma classe de técnicas e area de pesquisa que permite que os computadores
aprendam como humanos e extraiam ou classifiguem padrées. As maquinas podem
ainda ser capazes de analisar mais conjuntos de dados e extrair recursos de dados

gue humanos podem néo ser capazes de fazer (CHOY et al., 2016).

Além disso, o autor define ainda que o AM é um método de ciéncia de dados
gue fornece aos computadores a capacidade de aprender sem ser programado com
regras explicitas. Essa técnica permite a criacdo de algoritmos que podem aprender
e fazer previsbes. Em contraste com algoritmos baseados em regras, o AM aproveita
a maior exposicado a grandes e novos conjuntos de dados e tem a capacidade de
melhorar e aprender com a experiéncia, como Redes Neurais, K-nearest Neighbors.

Redes Neurais Artificiais
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RNA, mais conhecidas como redes neurais, sdo estruturas complexas
interligadas por elementos de processamento simples (neurbnios), que possuem a
capacidade de realizar operac¢des, como céalculos em paralelo, para 0 processamento
de dados e representacédo de conhecimento (HAYKIN, 2001, p.27).

O autor ressalta ainda as propriedades e capacidades que tornam as RNAs
potencialmente Uteis sdo: ndo-linearidade: um neurdnio artificial pode utilizar funcées
lineares ou ndo-lineares; mapeamento de Entrada-Saida: com base em exemplos de
entrada e saida, a RNA é capaz de adaptar-se para minimizar o erro de mapeamento.
Dentre as estruturas conhecidas desses modelos, temos a MLP (Multilayer
Perceptron), que, de maneira geral, possui uma camada de entrada (sem funcéo
computacional), uma ou mais camadas ocultas e uma camada de saida. Veja na
Figura 32 o modelo da MLP.

Figura 3 — RNA MLP
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Neste artigo, foi utilizado a RNA MLP com as configuracdes de 3 neurdnios
na camada de entrada, 2 camadas com 100 neurbnios, e 1 neurbnio na camada de

saida.

Segundo Phan e Martins (2018), o KNN é um dos algoritmos de classificacao
estatistica prospectiva usados para classificar objetos com base em exemplos de
treinamento mais proximos no espaco de recursos. E um algoritmo de aprendizado
lento onde a funcdo KNN é aproximada localmente e todos os célculos sdo adiados
até a classificacdo. Nenhum modelo ou aprendizado real é realizado durante a fase
de treinamento, embora um conjunto de dados de treinamento seja necessario, ele é
usado apenas para preencher uma amostra do espaco de pesquisa com instancias
cuja classe é conhecida, por este motivo, este algoritmo também é conhecido como
aprendizado preguigoso algoritmo. Isso significa que os pontos de dados de
treinamento ndo sdo usados para fazer nenhuma generalizacéo e todos os dados de

treinamento sao necessarios durante a fase de teste.

Os autores ressaltam ainda as etapas de treinamento e classificacdo
presentes neste algoritmo. Na fase de treinamento, os exemplos de treinamento sao
vetores (cada um com um rotulo de classe) em um espaco de recurso
multidimensional. Nesta fase, os vetores de recursos e rétulos de classe das amostras
de treinamento sdo armazenados. Ja na fase de classificacdo, K é uma constante
definida pelo usuario, uma consulta ou ponto de teste (vetor ndo rotulado) é
classificado pela atribuicdo de um rétulo, que é o mais recorrente entre as K amostras

de treinamento mais préximas desse ponto de consulta.

Neste artigo, foi utilizado o KNN com as configura¢des K igual a 10, para a

classificagéo da cardiopatia.
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SVM é um método poderoso para construir um classificador. Esse método objetiva
criar uma fronteira de decisdo entre duas classes que possibilite a previsédo de rotulos

de um ou mais vetores de caracteristicas (HUANG et al., 2017, p. 1).

Os autores ressaltam ainda que essa fronteira de deciséo, conhecida como
hiperplano, é orientada de forma que esteja o mais longe possivel dos pontos de
dados mais proximos de cada uma das classes presentes. Tais pontos mais préximos

sdo chamados de vetores de suporte, dando origem ao nome do método.

Nas Equacdes abaixo, w representa os valores dos pesos, x o vetor de entrada e bo
valor do bias. Sendo a Equacéo (1) representando o hiperplano étimo, a Equacao (2)
parametrizando os dados que representam uma classe 1, e a Equacéo (3) representa
os dados da classe 2. Sendo assim, o hiperplano ideal pode entéo ser definido como

0 que separa os dados e maximize a margem (HUANG et al., 2017, p. 1):

||
wx™ +bh=0 Q)
-
wx/g t+b=+I 2)
"
wx/g +b < -1 (3)

Desta maneira, os dados pertencentes a classe 1 ficam acima da reta definida
pela Equacédo (2), e os dados da classe dois ficam abaixo da reta definida pela
Equacado (3). Uma ilustracdo basica que explica esse processo de classificacdo €
demonstrado com o modelo do SVM na classificagdo binaria na Figura 4.
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Neste artigo, foi utilizado o SVM com as configuracdes do Kernel linear, para

a classificacdo da cardiopatia.

Castells et al. (2006) introduz o PCA como sendo uma técnica estatistica que objetiva
0o condensamento das informacdes de um grande conjunto de variaveis
correlacionadas em algumas variaveis ("componentes principais”), enquanto nao
desperdica a variabilidade presente no conjunto de dados. Os autores salientam que
0S componentes principais sao derivados como uma combinacao linear das variaveis
do conjunto de dados, com pesos escolhidos de maneira que esses componentes se
tornem necessariamente nao correlacionados. Cada componente contém novas
informacdes sobre o conjunto de dados e é ordenado de forma que os primeiros

componentes respondam pela maior parte da variabilidade.

Demonstrando a importancia dessa técnica, inclusive em sinais de ECG,
Castells et al. (2006) relata que o PCA é empregado para lidar com diversos
problemas na andlise de ECG, como compressao de dados, deteccao e classificacéo

de batimento, reducéo de ruido, separacédo de sinal e extracao de recursos.
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No inicio da década de 90, especialmente, foi notado um aumento no interesse nas
EOS e suas aplicacdes. Conforme destaca Boreli (2018), foi verificada a aplicacéo de
cumulantes em diversos campos do conhecimento, como em sonares, biomedicina,

processamento de dados, reconstrucdo de imagens e etc.

Estas estatisticas fornecem mais informacfes do que as disponiveis
simplesmente providas através da média e da variancia de um processo. Dessa forma,
pode-se afirmar que elas permitem uma melhor forma de discriminar processos.
Ent&o, para melhor entender e iniciar uma abordagem além da variancia e média dos

conjuntos, neste artigo € utilizado a curtose, assimetria, que sdo definidos abaixo.

ox = E(X*) — (E(X))? 4)
A =E[(Xx - EX)o ]’ (5)
ky = E[(X — E(0))o]" (6)

Na Figura 5, a metodologia utilizada neste artigo € ilustrada. As bases de dados a
serem utilizadas foram definidas, separando-as em dois grupos: sinais de individuos
com FA e individuos com FA intra cardiaca. Foi realizado o pré-processamento dos
sinais do banco de dados, organizando-os para a extracao das caracteristicas. Nesta
etapa, sao calculados os valores de variancia, assimetria e curtose do conjunto de

dados de cada base.
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Base de dados ECG

!

Pré processamento Extragao de Caracteristica Selecao de caracteristicas Classificadores Métricas

matris do
matrizes de Caracteristicas . .
SVM Acuracia
batimentos para sem PCA ‘ ‘ ‘ ‘
ssimetria — g

Caracteristicas KNN Sensibilidade ‘
Normalizagao das com PCA
matrizes RNA Especificidade

Em seguida, foram selecionadas as caracteristicas representadas por
estatisticas de alta ordem, e aplicado o PCA, sendo colocados como entrada para 0s
classificadores usados neste artigo. Ao final do processo, os valores da métrica de
classificacdo séo retornados para avaliacao do algoritmo, para posterior comparacao

dos mesmos nas duas etapas.

Foram utilizados os conjuntos de dados Intracardiac Atrial Fibrillation Database e o
MIT-BIH Atrial Fibrillation Database, ambos disponiveis em Goldberger et al. (2000).
O banco de dados dos sinais de pacientes com FA contém 23 registros, sendo todos
utilizados nesta analise. O banco de dados de sinais de pacientes com FA intra

cardiaca contém 8 pacientes, todos os quais sédo usados.

Foram adquiridos sinais de ECG caracteristicos da derivacdo DIl, a mais utilizada no
mundo. Foi utilizada toda a duracdo do sinal, amostrada na frequéncia de 256 Hz,
para extrair os batimentos de cada paciente para analise e posterior extracdo das

caracteristicas.

Apés isso, cada sinal selecionado foi segmentado para obtengdo do

respectivo batimento, conforme proposto por Queiroz et al. (2017). Dessa forma, os
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batimentos de cada grupo foram agrupados, gerando uma matriz A por concatenacao
dos batimentos do grupo de FA, e uma matriz Bdos batimentos do grupo com FA intra

cardiaca, conforme descrito nas equacgdes abaixo.
Mn,m =[Bn,a Bnb _Bn,z | (7)

onde n representa o numero de batimentos, e m representa o total de todas

as colunas de todos os batimentos.

Concomitante a isto, a média de seu conjunto foi subtraido do sinal, dividindo

o resultado pela entropia de Shannon, dada pela Equacao (8).

1
Mnm — NZIIV Mn,m

(8)

Mn,m= 1
-X1 Pnm(logzy)

A metodologia de extracao foi adaptada usando estatistica de alta ordem,
proposta por Queiroz et al., (2017). Um vetor foi obtido para cada uma das estatisticas
associadas: variancia, curtose e assimetria, que serdo as entradas dos

classificadores, representadas por o, ky e Ay, respectivamente.

Neste artigo foram utilizados os valores de acuracia, sensibilidade e especificidade,
descritos pela Equacédo 9, Equacdo 10 e Equacédo 11 a seguir, para verificar o
desempenho dos classificadores.

VP +VN

Acuracia = x 100 9
VP +VN + FP + FN
Sensibilidade = ——— x 100 (10)
VP +FN
i _ VN
Especificidade = - 100 (11)
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I
CAPITULO 5

Nas equacoes, VP corresponde ao numero de verdadeiros positivos, VN aos
verdadeiros negativos, FP para registros de falsos positivos e FN para classificacbes

de falsos negativos.

RESULTADOS

Este artigo analisou os batimentos extraidos do ECG para pacientes com FA e de
sinais de individuos com FA intra cardiaca, a fim de classifica-los. Para a etapa de
classificacdo, foram geradas matrizes, onde cada coluna é representada por variancia,

assimetria e curtose, respectivamente.

Tais matrizes foram as entradas dos classificadores KNN, SVM e RNA para
verificar qual algoritmo de classificacdo apresenta maior acuracia, sensibilidade e
especificidade. Além disso, foi realizada a comparacéo dos resultados com PCA nos
conjuntos de dados e sem a aplicacdo do mesmo. Os resultados estdo expostos nas

Figura 6, Figura 7 e Figura 8.

Figura 6 — Exemplo de figura

Acuracia dos classificadores

Sem PCA Com PCA

I KNN [ SYM [l RNA

Fonte: Autor (2020)

104



1
CAPITULO 5

Figura 7 — Exemplo de figura

Sensibilidade dos classificadores

Sem PCA Com PCA
I KNN I SVM [l RNA

Fonte: Autor (2020)

Figura 8 — Exemplo de figura

Especificidade dos classificadores

Sem PCA Com PCA

I KNN [ SYM [l RNA

Fonte: Autor (2020)

DISCUSSOES

Este artigo apresentou uma analise das caracteristicas trés dimensdes, com e sem
aplicagdo de PCA, para a classificagdo dos batimentos com FA e FA intra cardiaca.
Na Figura 9, a analise sem PCA mostra que os dados estdo bastante agrupados, por
terem quase as mesmas caracteristicas, e tratarem da mesma cardiopatia, porém com

abordagens de analise diferentes.
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CAPITULO 5

Figura 9 — Dados sem PCA

5 #* Ritmo Sinusal Normal - MIT DB
10 4 % Fibrilagdo Atrial intra cardiaca

10" 4
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10°
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Assimetria 1070 105 Variancia

Fonte: Autor (2020)

Com isso, foi realizado nos conjuntos de dados uma técnica que pudesse
discriminar melhor tais valores. Para tal, a fim de melhorar a representacdo dessas
caracteristicas, utilizou-se, entdo, o PCA para rotacdo desses dados, resultando na

Figura 10.

Figura 10 — Dados com PCA

FA Intra Cardiaca
Fibrilagdo Atrial - MIT DB

3
|

s
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0 R % 4 2 ) 2 4 6 8 1gs 100 10
Variancia Assimetria

Fonte: Autor (2020)

Como visto nas Figuras 6, 7, e 8, os resultados das classificagcbes com a
utilizacdo do PCA foram melhores e comprovadas pelas métricas de avaliacdo dos

préprios algoritmos, descritos nas Equacdes 9, 10, e 11.
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O SVM teve melhor desempenho devido a sua facilidade de definicdo de
parametros. Ja para a RNA, necessita-se de estimar e definir muito bem esses valores
de forma empirica para garantir a convergéncia e capacidade de generalizacdo. Ou
seja, para se chegar ao melhor resultado é necessario testar diversas arquiteturas
diferentes, aumentando ou diminuindo o numero de camadas ocultas, realizar
variacfes nas taxas de aprendizado, momentum e nimero de épocas de treinamento.
Ja o KNN, por ter um treinamento lento e também ser necessario a estimacdo do

namero de K, esse algoritmo teve um desempenho abaixo dos demais utilizados.

Neste artigo, mostrou-se o uso de Estatisticas de Alta Ordem como uma metodologia
de extracdo de caracteristicas, obtendo boas representacdes dos dados para preparo
da etapa de classificacdo da FA. Além disso, mostrou-se a utilizacdo de modificacao
desses dados com a utilizagcdo do PCA, evidencia uma diferenca do desempenho dos

dados originais e os dados rotacionados.

Os resultados obtidos podem servir de base para a tomada de decisdes de
natureza clinica, detectando arritmias de forma auténoma. J& em trabalhos futuros,
diferentes doencas cardiovasculares podem ser estudadas e aplicadas na
metodologia, além da utilizacdo de técnicas para melhorar o pré-processamento,
aplicacdo de outros classificadores para avaliar as métricas, e testagem de
hiperparametros dos algoritmos de classificagdo, também como embarcar o sistema

para testes reais.
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Este estudo objetiva mapear e melhorar os processos de gestdo de um
Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo (PPG) oferecido por uma
universidade publica do Parana. Inicialmente, foi realizado um diagnostico do
programa, baseado em um roteiro de entrevistas com 21 perguntas para entender o
funcionamento do mesmo. Os resultados do diagnostico evidenciaram a necessidade
de mapear os processos de gestéo, a fim de melhorar a padronizacao e descentralizar
o conhecimento concentrado nos gestores. Na sequéncia, aplicou-se uma matriz GUT
para a priorizagdo dos processos mais criticos. Assim, foram escolhidos seis
processos mais latentes, os quais foram mapeados por meio do uso de SIPOC,
Fluxograma e 3W1H, e validados por membros do programa. Mecanismos de controle
para alguns desses processos também foram propostos. A partir da realizacao deste
estudo, espera-se contribuir para maior organizacédo dos processos do PPG, melhor
controle de prazos, maior transparéncia, padronizacdo e descentralizacdo do
conhecimento.

Gestdo de processos. Mapeamento de processos. Programa de
pés-graduacao.

This study has the objective of mapping and improving the processes of a
Postgraduate Program in Administration (PPG) offered by a public university in the
state of Parana. At first, a diagnosis of the program was carried out based on an
interview script with 21 questions to understand how it works. The results of the
diagnosis pointed out the need to map the main management processes, in order to
improve standardization and decentralize the knowledge concentrated on managers.
Then, a GUT matrix was applied to prioritize the most critical processes. Six more
latent processes were chosen, which were mapped based on SIPOC, Flowchart, and
3W1H techniques. These processes were also validated by program’s members.
Moreover, control mechanisms for some of these processes have also been proposed.
Thus, this study contributes to a better organization of the PPG’s processes, better
control of deadlines, greater transparency, standardization and decentralization of
knowledge.

Business process management. Process mapping. Postgraduate
Program.

Nos ultimos vinte anos, houve um crescente interesse na area de gestao de processos
de negocio (Business Process Management, BPM). Para Gongalves (2000), as
empresas que conseguirem entender o seu potencial, de forma a centralizarem seus
recursos, prioridades e acdes nos seus processos, tendem a garantir um futuro mais
sélido e préspero. Assim, entender como as atividades da organizacdo estdo

estruturadas deve ser o primeiro passo a ser dado pelos seus gestores. Nesse sentido,
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planejar, analisar, implantar e monitorar os seus processos se torna um caminho para
gue a organizacao consiga alcancar vantagem competitiva (BROCKE; ROSEMANN,
2013).

E comum encontrar organizacbes de todos os portes e de diferentes
mercados, com problemas para atingirem a melhoria de seu funcionamento, bem
como o desenvolvimento de melhores produtos ou servi¢os. As razdes dessas falhas,
normalmente, sdo advindas da deficiéncia de seus processos aliadas aquelas
encontradas em sistemas de apoio a gestao (CARPINETTI, 2016). Assim, a auséncia
de processos explicitos e padronizados contribui para a ocorréncia de erros e falhas
na execucao das atividades, tanto em organizacfes privadas quanto em organizacoes
publicas (BALDAM et al., 2014).

Para Vilela (2000), mapear processos é buscar entender os processos ja
existentes e futuros para assim otimizar os negécios da organizacdo e criar uma
melhor satisfacéo do cliente final. A partir de um diagnéstico organizacional feito em
um Programa de Pés-graduacdo em Administracdo (PPG) oferecido por uma
universidade publica do Parand, foi constatada a necessidade de implantacdo de
praticas de gestdo de processos para garantir um melhor funcionamento deste
programa. Portanto, o objetivo deste estudo € mapear 0os processos de gestdo deste
programa a fim de melhorar a padronizacdo e descentralizar o conhecimento
concentrado nos gestores. O restante do artigo esta organizado como segue: a Se¢ao
2 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados; a Secdo 3 apresenta um
referencial tedrico sobre conceitos e técnicas de gestdo de processos; a Secao 4
apresenta e discute os resultados obtidos; e Secdo 5 apresenta a conclusao deste

estudo.

Esse estudo pode ser classificado como uma pesquisa-acdo. Segundo Vergara
(2005), a pesquisa-acao tem como objetivo solucionar problemas por meio de ac¢des
definidas por pesquisadores e sujeitos comprometidos com a circunstancia
investigada. Seguindo as recomendacgfes sugeridas por Gil (2010), os autores

estruturaram a pesquisa em trés etapas principais: planejamento, desenvolvimento e
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avaliacdo. Na primeira etapa, de planejamento, foi realizada a selecdo do PPG como
objeto de estudo, seguida por um diagnostico organizacional com a finalidade de
identificar os principais problemas e determinar o escopo do trabalho em questao.
Esse diagnéstico se deu a partir da elaboracdo de um roteiro de entrevistas composto
por 21 questdes, que foi aplicado ao coordenador, a vice-coordenadora e a secretaria
do PPG através de uma entrevista semiestruturada. Apos a realizacdo do diagnostico
organizacional, foi construido um plano de acdo na forma de um grafico de Gantt,
descrevendo cada etapa do trabalho a ser feito e suas duragdes previstas, a fim de

orientar a etapa seguinte.

A segunda etapa da pesquisa se iniciou a partir da elaboracdo de um
referencial tedrico. Nessa etapa, foram estudadas algumas técnicas para
planejamento, analise, implantacdo e monitoramento de processos, a fim de identificar
técnicas que tém o potencial de auxiliar no atendimento das demandas identificadas
em campo. Ainda na etapa de desenvolvimento, realizou-se a coleta de dados por
meio de entrevistas com o coordenador e a vice-coordenadora para subsidiar o
mapeamento dos processos; uma pesquisa documental, na qual foram estudados os
regulamentos norteadores do programa; e a observacdo sistematica, que teve o
objetivo de entender o funcionamento dos processos durante a sua rotina. A partir
disso, foi desenvolvida uma matriz GUT para priorizacdo dos processos, de forma a
elencar os processos mais latentes do programa, os quais foram mapeados por meio
da aplicacdo de trés ferramentas de gestdo de processos. Também foram criados

mecanismos de controle para alguns desses processos.

Por fim, na terceira etapa da pesquisa, o resultado do mapeamento e 0s
mecanismos de controle propostos foram validados por meio de entrevistas com a
secretaria e o coordenador do PGP. O processo de execucdes orcamentarias também
foi testado na pratica. Em seguida, os resultados desse mapeamento foram
divulgados no site do PPG. Algumas ligbes aprendidas também foram identificadas a

partir da realizac&o deste estudo.
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Para Gongalves (2000, p. 7), “todo trabalho importante realizado nas empresas faz
parte de algum processo”. Um outro fator importante na definicdo de processos € a
hierarquia entre eles. Segundo Blatmann e Reis (2004), uma forma de classificar os
processos é organiza-los de forma hierarquica, garantindo assim a identificacdo do
seu grau de abrangéncia na organiza¢do. Como 0s processos sdo construidos por um
conjunto de atividades, essas por outro conjunto de atividades, tém-se que o0s
processos podem se subdividir em processos, atividades e tarefas, como ilustrado na
Figura 1 (CARPINETTI, 2016).

Macro Processo

Sub-processos
| E IL
W

Sub-processo
Atividades

Atividade
Tarefas

I

O gerenciamento de processos (BPM) é uma abordagem que visa identificar,
desenhar, melhorar e organizar os processos oriundos da rotina da empresa, de modo
a alcancar resultados que sejam consistentes e alinhados com a cultura da
organizacdo (SORDI, 2012). Essa gestdao faz parte do capital estrutural da
organizacdo, mesmo que de modo tacito (BALDAM et al.,, 2014). Logo, segundo
Baldam et al. (2014, p. 3), “é necessario que a organizagao entenda 0s seus processos
para que depois possa gerencia-los” (apud DUBANI et al., 2010). Para isso, a

organizacdo pode se apoiar em quatro fases.

A primeira é a fase de planejar o BPM, que tem o propésito de definicdo das

atividades do BPM que poderéao facilitar o alcance das metas organizacionais, bem
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como embasar a conducédo do BPM na organizacao. Apoés, a fase de analisar, modelar
e otimizar processos, abrange atividades que permitem compreender a organizacao
de forma mais ampla, com o objetivo de entender o real funcionamento dos processos
e assim, model4-los na forma atual e propor mudancas. Em consequéncia, tém-se a
fase de implantacdo, que reune atividades que irdo garantir a implementacdo dos
processos mapeados e a execucdo dos mesmos. Por fim, € necessario monitorar o
desempenho dos processos, de forma a controlar e gerar informagdes sobre os
processos implementados (BALDAM et al.,, 2014). A partir da adocédo do
gerenciamento de processos, diversos beneficios podem ser alcancados pelas
empresas, como por exemplo, a reducdo de desperdicios, de redundancias, de
atividades que ndo agregam valor a organizacdo e a melhoria de integracdo entre
areas (BARBARA, 2012; SORDI, 2012).

Durante a revisdo de literatura, foram identificadas diversas técnicas de apoio a
priorizacdo, analise e modelagem dos processos. Em relacdo a priorizacdo de
processos, destaca-se a Matriz GUT devido a sua efetividade e simplicidade de uso.
Trata-se de uma ferramenta de priorizacao de atividades ou processos dentro de uma
organizacédo, baseada em trés critérios: gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T).
Ela permite auxiliar gestores na tomada de decisdo em relacdo aos processos que
demandam uma ac¢do imediata (BALDAM et al., 2014). Em relac@o aos critérios, a
gravidade considera a intensidade e profundidade dos danos que os problemas
podem causar; a urgéncia deve considerar o tempo para que o0s resultados
indesejaveis aparecam; e a tendéncia estd relacionada ao desenvolvimento do
problema detectado caso ndo seja tomada qualquer decisdo (QUEIROZ et al., 2012).
A Tabela 1 descreve a escala de pontuacéao utilizada para atribuir notas aos processos
analisados. A pontuacdo final de cada processo é calculada por meio da multiplicacéo
das notas obtidas em cada critério, sendo que 0s processos com maior pontuagao

final devem ser trabalhados com maior prioridade.
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Pontuacéo Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 Extremamente grave Imediata Agravamento Imediato
4 Muito grave Com alguma urgéncia  Pior em curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel  Pior em médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco Pior em longo prazo
1 Sem gravidade Sem pressa N&o vai piorar

Apbés a priorizacdo dos processos, dependendo das necessidades
identificadas, € possivel iniciar a analise e modelagem dos processos mais criticos da
organizacdo. Existem diversas técnicas para apoiar 0 mapeamento dos processos.
Uma técnica que pode ser adotada no inicio do mapeamento de processos € o SIPOC.
Para Baldam et al., (2014, p.97), “trata-se de uma técnica para identificar elementos
basicos de um conjunto de processos ou mesmo processos isolados, tendo a
vantagem de consolidar em uma unica planilha varios processos a serem analisados”.
Os elementos que compdem o diagrama do SIPOC, séo: [S] — Supply (Fornecedor);
[1] = Inputs (Entradas); [P] — Process (Processo); [O] — Output (Resultados); e [C] —
Customer (Cliente). O uso do SIPOC pode auxiliar nas etapas posteriores,

principalmente na modelagem.

Uma forma bastante aplicada e simples de modelar processos é o0 uso de
fluxogramas. Para Barnes (2004), fluxograma de processos € utilizado para se
registrar um processo de maneira compacta, por meio de simbolos padronizados.
Assim, o fluxograma parece ser uma ferramenta de base para qualquer programa de
qualidade ou que tenham como objetivo a melhoria na qualidade de seus servicos
(BERSSANETI; BOUER, 2013). A Figura 2 apresenta os simbolos utilizados para o
mapeamento dos processos em uma organizacao, apoiados na estrutura do BPMN
(Business Process Model and Notation), que € um padrdo moderno para apoiar a
criacao de fluxogramas, tendo como objetivo fornecer uma notacao simples e que seja
facilmente compreendida entre todas as esferas da organizagdo (BALDAM et al.,
2014).
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CAPITULO 6

Figura 2 — Principais simbolos da notacdo BMPN

Notacao Descricao
O O Evento: um evento é algo que “ocorre” durante o curso de um

processo. Podem ser de Inicio ou Fim do Processo.

Inicio Fim
Cl Tarefa: evidencia as atividades a serem cumpridas
FN Portal: € usado para controlar a divergéncia ou convergéncia de
e 2 multiplas sequéncias
.

Fluxo Normal: refere-se ao fluxo originado a partir de um evento
- e continua através de atividades até o evento final

Piscina: representa a porcdo maior do processo e contém as
raias (lanes) que conterdo por sua vez as atividades, eventos
etc

Raias: € uma particdo da piscina e se estende por toda sua
extensdo

Fonte: Adaptado de Baldam et al., (2014)

Para a implantacdo e amplo entendimento dos processos, pode-se adotar a
técnica 5W2H, podendo ser adaptada de acordo com as necessidades de aplicacéo
bem como a facilitagcdo de entendimento. A ferramenta 5W2H € prética e consegue
evidenciar as atividades mais importantes de um processo, projeto ou até mesmo de
uma unidade produtiva (SEBRAE, 2008). E utilizada também para garantir que a
operacdo seja conduzida sem nenhuma duvida pelos integrantes do processo ou
projeto, quer seja a chefia ou seus subordinados (PEINADO; GRAEML, 2007). Para
cada atividade listada, deve-se definir o que deve ser feito (what), quando (when),
onde (where), por qué deve ser feito (why), quem fara (who), como (how) e quanto
custara (how much). Adaptacdes desta técnica também podem ser feitas com base

nas necessidades de cada aplicacdo (SEBRAE, 2008).

Ainda como ferramenta de apoio a projetos de implantagdo de novos
processos, tém-se o Gréafico de Gantt. E uma ferramenta simples que usa barras
horizontais para mostrar quais as tarefas que podem estar sendo realizadas
simultaneamente durante a jornada de trabalho dentro da organizacao. As atividades
sao apresentadas na vertical, as datas na horizontal e a duracéo € representada no
gréafico na forma de comprimento das barras (PEINADO; GRAEML, 2007). Para ajudar
no monitoramento dos processos, tém-se a ferramenta Poka-Yoke, que pode evitar a
existéncia do erro ou identifica-lo facilmente, caso o mesmo ja tenha ocorrido.

Também é conhecido como um mecanismo a prova de falhas (NOGUEIRA, 2010).
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Ao longo do levantamento bibliografico, foram identificadas diversas técnicas
que podem apoiar a gestdo de processos. Porém, nesta secdo foram discutidas
apenas aquelas selecionadas para aplicacdo pratica no PPG. Cada técnica utiliza
procedimentos singulares que proporcionardao ao gestor uma gama de resultados
diversificados e importantes para o desenvolvimento desse tipo de gestdo. Assim,
dependendo dos processos a serem modelados e o objetivo da modelagem, algumas
técnicas podem ser mais aplicaveis do que outras (SORDI, 2012; BARBARA, 2012).

Conforme relatado na Sec¢éo 2, a pesquisa-acao foi feita em um Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo (PPG) de uma universidade publica paranaense. Esse
programa tem como objetivo formar pesquisadores, docentes e profissionais capazes
de desenvolver pesquisas cientificas e conhecer os aspectos tedricos e praticos da
organizacdo. Atualmente o programa oferece um curso de mestrado académico e nao
possui curso de doutorado. O programa foi fundado ha 4 anos e é reconhecido e
avaliado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) e obteve conceito trés em sua primeira avaliacao.

Para realizar o diagnostico do PPG, foi desenvolvido um roteiro de entrevista
para coletar informacdes sobre a estrutura do programa e atinar os principais
problemas de gestdo e oportunidades de melhoria. O roteiro foi composto por 21
guestdes que abrangeram as areas de recursos humanos, qualidade e processos.
Esse roteiro foi suprimido devido a limitagdo de tamanho do artigo. As entrevistas
foram realizadas separadamente, no proprio ambiente de trabalho dos entrevistados,
com duracgdo aproximada de uma hora cada, sendo aplicadas ao coordenador, a vice-
coordenadora e a secretaria do PPG (que é uma estagiaria, jA que o0 programa nao
dispde de nenhum técnico administrativo). As entrevistas foram gravadas em audio e

transcritas para que fosse possivel a realizagéo deste trabalho.
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A partir dos resultados das entrevistas, o PPG foi caracterizado como um
programa que se encontra em processo de consolidacdo. Em relagcdo aos pontos
fortes do PPG, constatou-se a definicdo de comissdes para resolugéo para assuntos
especificos e o alto know how dos docentes, pois esses fatores ajudam
consideravelmente no desenvolvimento do programa. Dentre os pontos fracos
encontrados, identificou-se a falta de apoio administrativo e a sobrecarga da
coordenacdo. Com base nas respostas coletadas nas entrevistas, apesar da
pluralidade dos cargos dos entrevistados, percebeu-se unanimemente que as
principais dificuldades do programa, além da falta de funcionarios administrativos,

estéo relacionadas a auséncia de processos mapeados.

Diante disso, optou-se por desenvolver um trabalho de mapeamento,
divulgacdo e melhoria dos processos do PPG, pois este é um problema passivel de
resolucao por meio da aplicacdo de técnicas de gerenciamento. Além do potencial de
contribuir para padronizacdo, diminuicdo de erros e maior transparéncia, o
mapeamento de processos também pode ajudar na descentralizacdo do
conhecimento sobre os processos, o que tende a diminuir a sobrecarga do
coordenador e da secretaria do programa. Um plano de acdo baseado em gréfico de
Gantt foi desenvolvido para orientar o desenvolvimento desse trabalho. Os resultados

das acdes desenvolvidas sédo relatados a seguir.

Essa etapa se iniciou a partir da realizacdo de entrevistas com a secretaria e 0
coordenador do PPG para identificar os processos de gestdo e definir aqueles que
seriam trabalhados. Uma analise documental envolvendo o0s regulamentos
norteadores do programa também foi realizada para que se pudesse entender melhor
o funcionamento do programa e identificar os principais processos. A partir dos
resultados dessas atividades, foi criada a Matriz GUT apresentada na Tabela 2, que
lista e quantifica a pontuagdo dos processos quanto a sua gravidade, urgéncia e
tendéncia. As pontuacdes foram atribuidas pelos autores com base nas informacdes
coletadas. Os resultados foram validados pelo coordenador e pela secretaria do PPG,

endossando que a prioridade dos processos esta alinhada com as necessidades deste
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programa. Portanto, com base na pontuacao indicada na coluna de prioridade, 0s
seguintes processos foram destacados como os principais a serem trabalhados:
gerenciar processo seletivo, estdgio em docéncia, gerenciar defesas, processo de
pagamento de afiliachio a ANPAD (Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo), pagamento de passagens e diarias a professores, e

processo de autoavaliacéo.

Processos ldentificados Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

Gerenciar Processo Seletivo e Matricula 5 5 4 100
Gerenciar Disciplinas Cursadas 3 3 2 18
Gerenciar Qualificacao 3 3 2 18
Estagio em docéncia 5 4 4 80
Monitoramento de integralizacdo de créditos 3 3 3 27
Monitoramento de Prazos de Defesa 4 3 3 36
Gerenciar Defesas 5 5 4 100
Monlto'ra_mento da producédo académica e 4 5 3 60
tecnolégica

Pagamento de afiliacdo a ANPAD 5 4 4 80
Pagamento de passagens e diarias a professores 5 5 4 100
Atualizacao do site 3 4 5 60
Processo de Autoavaliacado 5 5 4 100

Apés a priorizacdo dos processos, executou-se a modelagem dos processos com 0
objetivo de facilitar o entendimento dos colaboradores do programa e promover maior
padronizacdo das atividades. Os processos selecionados por meio da Matriz GUT
foram mapeados a partir da utilizacdo das seguintes técnicas: SIPOC, com o objetivo
de identificar os elementos basicos do processo; fluxograma BPMN, visto que facilita
o entendimento do real funcionamento do processo; e 3W1H (uma adaptacdo da
matriz 5W2H), que permite esclarecer cada etapa do processo com objetividade nas

informacgoes.

Com o objetivo de identificar os elementos basicos dos processos a serem
mapeados, foi aplicada a ferramenta SIPOC. A Tabela 3, apresenta um exemplo de
uma matriz SIPOC desenvolvida para o processo de estagio em docéncia. A partir da
identificacdo dos suppliers (ou fornecedores), foi possivel observar os 0Orgéos

necessarios para o funcionamento de cada processo. Apoés isso, houve a constatacéo
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dos inputs (ou entradas) necessarios em cada caso, como por exemplo a autorizacao
do edital e o planejamento do mesmo. Em seguida, foi feita a interpretacéo dos dados
entre os fornecedores e as entradas necessarias para que se chegasse ao
desenvolvimento do processo em si. Assim, as saidas e os clientes foram também

identificados.

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Coordenacdo Planejamento do Definir e divulgar o Relacao dos periodos PPG e
do PPG estagio de acordo com periodo de estagio de estagio para cada alunos
as linhas de pesquisa, aluno e orientador
alunos e orientadores
Secretaria do Relacdo dos periodos  Encaminhar o Aprovagao ou PPG,
PPG de estagio requerimento para reprovacgéo do coordenacao
a graduacéo requerimento da
graduacéo e
alunos
Secretaria do Lista dos Notificar o aluno do Produzir o termo de Alunos do
PPG requerimentos periodo de realizacédo do estagio PPG
aprovados realizagéo do
estagio
Alunos do PPG Reunir o termo de Encaminhar o Aprovagao ou PPG e aluno
acordo com as termo para a reprovacao do termo
exigéncias do realizagcdo do de acordo de estagio
programa estagio
Alunos do PPG Planejamento das Desenvolver as Aprovagao ou Alunos do
e professores  atividades de estagio atividades de reprovacao das PPG
orientadores junto ao professor estagio atividades de estagio
orientador
Secretaria do Homologacéo do Registrar os Concluséo do periodo PPG e
PPG estagio pela comissdo créditos do aluno  do estagio docéncia  alunos

de bolsas

Apos desenvolver uma matriz SIPOC para cada um dos seis processos
selecionados, partiu-se para a elaboracdo dos fluxogramas correspondentes. O
fluxograma multifuncional consegue elucidar em quais etapas do processo o0s alunos,
o coordenador, a secretaria ou os professores devem agir. Na grande maioria das
etapas do processo, o coordenador junto a secretaria do PPG séo os responsaveis. A
Figura 3 (na pagina seguinte) apresenta o fluxograma desenvolvido para o processo
de pagamento de passagens e diarias a professores. Dentre os fluxogramas
desenvolvidos nesta pesquisa, este pode ser considerado o mais complexo em funcao
do numero de atividades, conexdes e decisdes envolvidas. A sequéncia logica de
cada etapa, juntamente com a responsabilidade de cada ator envolvido pode ser mais

facilmente entendida a partir desse fluxograma.
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Apoés o desenvolvimento dos fluxogramas, aplicou-se a técnica 3W1H para
detalhar cada atividade dos processos mapeados (representadas por blocos nos
fluxogramas). Para tornar o mapeamento mais simples e objetivo, conforme as
necessidades do programa, foram utilizados “3W” dos cinco disponiveis da matriz:
what (O que); who (Quem) e when (Quando). Ao analisar os “2h” disponiveis, foi
aplicado somente o how (Como), pois através dele a necessidade de detalhar o
processo ja seria satisfeita. Assim, a matriz 3W1H forneceu um detalhamento textual
do processo de modo menos exaustivo e mais pratico. A Tabela 4 apresenta a matriz

desenvolvida para o processo de defesa das dissertacoes.

Quem? Quando?

2 7

O que? (what) (who) (when) Como? (how)

Requerimento  Aluno do Prazo minimo de O documento devera conter: dados pessoais do
de defesa PPG 30 dias antes da aluno, nome dos componentes da banca (minimo

data da defesa.  de 2 internos e 1 externo), resumo, abstract,
dados pessoais do membro externo e se ha a
necessidade de pagamento de passagens e
hospedagem por parte da universidade para o
membro externo.

Andlise do Coordenador Apés aentrega  Nessa etapa, 0 PPG devera analisar todos os
requerimento  do PPG por parte do dados dispostos no requerimento, com base na
aluno legislagéo necessaria para o aceite ou ndo da
defesa proposta pelo aluno do curso de pos-
graduacéo.
Reserva sala  Secretaria Apés o aceite do A secretaria do PPG devera, junto a diretoria de
para defesa do PPG requerimento. pés-graduacao, reservar a sala para o aluno

realizar a sua defesa, conforme fora aceito por
este departamento.
Documentagdo Coordenador Apés a eventual Ao realizar a defesa de sua pesquisa, 0 aluno
de aprovacdo e Secretaria aprovacéo do pode conseguir ou ndo a aprovagao no curso.
do PPG aluno Caso seja aprovado, o PPG devera entregar a
secretaria a documentacao necesséria de
aprovacao, que deve ser: termo de aprovacgéo (1
via), ata de defesa (1 via) e lista de presenca.

Publicar a PPG Apbs Sera feita a publicagdo da dissertagdo aprovada
dissertacéo e documentacdo  junto ao seu processo de diplomagéo junto a
diplomacéo de aprovacao diretoria de pos-graduacéo
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Apoés a modelagem, foram feitas as validagbes dos processos juntamente a
secretaria e a coordenagédo do programa, que verificaram inconsisténcias e deram
sugestbes para alinhar os resultados do mapeamento com o real desenvolvimento
dos mesmos na rotina do programa. Os processos de selecdo e matricula, defesa e
estagio em docéncia foram validados a partir de encontros com a secretaria do
programa, pois em relacdo a esses, ela possuia um dominio maior. J& 0S processos
de execugles financeiras, que sdo o de pagamento de anuidade e diarias a
professores e afiliacdo a ANPAD, foram validados junto ao coordenador, pois somente

ele possui as credenciais necessarias para realiza-los nas plataformas previstas.

Com isso, a partir da validacdo dos processos mapeados, pode-se garantir
que estdo de acordo com as necessidades do programa, cabendo esses serem
monitorados e atualizados ao longo do desempenho das funcdes e novas
necessidades do programa. Para auxiliar o programa no controle durante a execucao
de alguns processos (como o estagio em docéncia e a defesa de dissertacdes), foi
criada uma linha do tempo (timeline) direcionada aos alunos do programa para o
controle de prazos de entrega. Essa timeline exibe em sequéncia as atividades que

os alunos regulares devam cumprir, destacando seus prazos de envio.

Outra necessidade identificada se refere a criacdo de um mecanismo para
auxiliar a secretaria do PPG no controle geral do cumprimento das entregas por parte
dos alunos. Essas entregas estdo relacionadas aos requisitos que o aluno deve
cumprir para conclusédo do curso, como a entrega de certificado de proficiéncia em
lingua estrangeira, realizacdo do estagio docéncia, aprovacdo em disciplinas,
qualificacdo, entre outros. Existiam algumas planilhas de controle, porém com falta de
informagdes importantes para uma visao macro da situacao dos alunos. Assim, a partir
de reunifes com a vice-coordenadora do programa, foram identificados os aspectos
importantes a serem considerados no desenvolvimento de uma planilha de controle
mais completa. Assim, além de listar todos os requisitos que os alunos devem cumprir
para concluir o curso e de sinalizar com cores distintas os status dos alunos quanto a
tais entregas, também foram incluidos na planilha alguns poka yokes que impedem
gue a planilha seja preenchida de forma errada. Espera-se que essa planilha ajude a

reduzir o retrabalho na secretaria e auxilie no monitoramento dos prazos.
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Por dltimo, em conjunto com a coordenacdo e secretaria do PPG, os
processos validados foram divulgados no site oficial do programa. Ainda que nao
tenha sido possivel mostrar todos os resultados do mapeamento no corpo deste
artigo, boa parte deles esta disponivel online. Para a divulgagdo no site do PPG,
utilizou-se dos fluxogramas desenvolvidos durante a pesquisa, bem como as matrizes
3W1H, com o objetivo de facilitar o entendimento por parte dos stakeholders do

programa.

A Tabela 5 sintetiza as ferramentas utilizadas ao longo deste estudo, bem como os
beneficios obtidos com o0 uso de cada uma delas. Com a aplicacao da matriz GUT, foi
possivel a identificacdo dos pontos mais criticos que afetavam a gestdo do PPG. Para
a organizacdo tanto da aplicacdo das ferramentas quanto das datas a serem
realizadas, foi utilizado o Grafico de Gantt, o qual ndo foi incluido no artigo devido a
limitacdo de espaco. A ferramenta SIPOC serviu de auxilio para identificar os
elementos basicos de cada processo, facilitando a analise de cada um deles. Em
seguida foram desenvolvidos fluxogramas permitindo 0 mapeamento dos processos
e uma visualizacdo grafica de todas as suas etapas e respectivos responsaveis. A
adocdo da ferramenta 3WI1H permitiu tornar clara e objetiva as atividades
componentes de cada processo. Por fim, foi proposta adocdo de uma planilha de
monitoramento, que € uma representacdo de um mecanismo poka yoke, que tende a
contribuir para o cumprimento das etapas na ordem correta, diminuindo assim a

ocorréncia de erros.

Ferramentas Beneficios do uso

GUT Permitiu a priorizacéo dos processos mais criticos.

Gréfico de Gantt Permitiu organizar as tarefas a serem desenvolvidas durante a pesquisa.

SIPOC Permitiu identificar os elementos basicos de cada processo e facilitou a anélise
destes.

Fluxograma Permitiu o mapeamento dos processos e uma visualizagdo grafica de todas as
suas etapas.

3W1H Permitiu esclarecer de forma detalhada as atividades componentes de cada
processo.
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Poka Yoke Tende a garantir o cumprimento das etapas na ordem correta e reduzir a
ocorréncia de falhas.

Ao desenvolver o presente estudo no Programa de P6s-Graduacdo em Administragéo,
foi percebida a importancia da gestéo de processos dentro de uma organizacao. Por
meio dela, o gestor se aproxima da tdo almejada efetividade e otimizacdo de seus
processos. No decorrer deste estudo, foi percebida a complexidade inerente a
geréncia dos processos do PPG. Com isso, a proposta de organizacéo dos principais
processos do programa foi aceita de imediato por sua coordenacgao.

Durante todo o trabalho, o coordenador, a vice coordenadora e a secretaria
estiveram sempre a disposicdo dos autores para solucionar todas as demandas que
surgiam, fato que contribuiu para a evolucdo e o bom desenvolvimento das acdes. A
realizacdo das matrizes 3W1H apoiaram a organizacdo dos processos de acordo com
cada etapa elucidada nos fluxogramas. Com o uso dessas ferramentas, as etapas dos
processos foram explicadas de forma mais clara e objetiva, ajudando assim sanar
possiveis duvidas as duvidas dos alunos e professores durante a realizacdo do
processo. Espera-se que todos os resultados obtidos por essa pesquisa ajudem o
PPG, ndo somente em seu trabalho diario, mas também nos processos de avaliacdo
da CAPES. A atualizacao frequente e de um aprimoramento continuo dos processos
existentes é uma das sugestdes dos autores para a realizacao de trabalhos futuros no

programa.

A realizacéo deste estudo contribuiu para que o PPG gerencie seus processos
com maior organizacdo, melhor controle de prazos, maior transparéncia,
padronizacédo, descentralizagcdo do conhecimento e, consequentemente, melhore sua
rotina de trabalho. As melhorias alcancadas por esse trabalho, juntamente a
continuidade sugerida, ainda podem ajudar na avaliagdo do PPG junto a CAPES. O
alcance da nota 4 para o programa pode contribuir para abertura de novas portas para

o PPG, principalmente quanto a possibilidade de estruturar um curso de doutorado.
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Além das contribuicdes praticas deste estudo para a melhoria da gestdo dos
processos do PPG, também podem ser destacadas contribuicbes para a literatura no
que tange a aplicacdo de técnicas de gestdo de processos em ambientes
educacionais, uma vez que s&o raros 0s estudos que possuem este enfoque.
Portanto, este trabalho pode auxiliar outros programas de pos-graduacdo e

instituicbes de ensino no mapeamento e organizacdo de seus processos.
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Neste artigo pretende-se abordar uma sugestdo do Sistema Produto-
Servico de aluguel de baldes de armazenamento de biogas que englobe
sustentabilidade, reaproveitamento de residuos sélidos em geral e conscientizacao
social, além de apresentar como é realizado o processo de produc¢éo do biogas até o
produto final através de pesquisa bibliografica. A proposta pretende buscar uma
maneira consciente de utilizagdo do biogéds, gas combustivel, provindo de uma
fermentacdo anaerdbica da matéria de origem animal ou vegetal, exemplos como
esterco, lixo organico ou mesmo esgoto. Dentre as pesquisas realizadas para a
elaboracado do presente artigo, focaram-se em fontes que contribuissem com o maior
conhecimento referente a obtencdo de biogas, qudo divulgada é a existéncia do
mesmo, além da construcdo de biodigestores (geradores de biogas) e dados
informativos e financeiros sobre os mesmos. O texto da continuidade a pesquisa
referente ao biogas e inicio a um projeto de locacdo de baldes de armazenamento
buscando uma sugestao a substituicdo dos botijées de gas comum. O resultado
possibilitou uma projecédo satisfatéria quanto ao projeto, provando sua viabilidade
econdmica e importancia sustentavel.

Biogas. Biodigestores. Sustentabilidade.

In this article, we intend to address a suggestion from the Product-Service
System for renting biogas storage balloons that includes sustainability, reuse of solid
waste in general and social awareness, in addition to presenting how the biogas
production process is carried out until the final product. Through bibliographic
research. The proposal aims to seek a conscious way of using biogas, fuel gas, from
an anaerobic fermentation of material of animal or vegetable origin, examples such as
manure, organic waste or even sewage. Among the research carried out for the
elaboration of this article, they focused on the sources that most contributed to the
knowledge about obtaining biogas, how widespread its existence is, as well as the
construction of biodigesters (biogas generators) and informational data about them.
The text continues research on biogas and starts a project to rent storage balloons,
looking for a suggestion to replace common gas canisters. The result enabled a
satisfactory projection in relation to the project, proving its economic viability and
sustainable importance.

Biogas. Biodigesters. Sustainability.

A sustentabilidade é um assunto que vem sendo discutido e abordado por grande
parte da populacdo mundial, desde que os indices de recursos naturais tém diminuido
e a taxa de acumulo de lixo em solo terrestre e de gases geradores do efeito estufa
como o monoéxido de carbono, o diéxido de carbono, metano, didxido de enxofre, 6xido
de nitrogénio e clorofluorcarbonos, aumentado. Segundo Sachs (2007), O homem,

através do uso excessivo do petréleo nos ultimos 150 anos, transformou, de forma
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radical, o seu estilo de vida e de consumo, dando origem a um enorme desperdicio
de energia e consideraveis alteracdes climaticas e ambientais, grande parte desses

ocorridos € consequéncia da sociedade consumista que se vive.

Questdes culturais e econbmicas se associam ao CONSUMO excessivo e
desenfreado dos recursos naturais. O consumismo € incentivado fortemente numa
sociedade capitalista através de meios de divulgacdo rapida, que estimulam a
aquisicdo de produtos por meio de campanhas publicitarias, TV, radio, internet,

cinema e qualquer outra fonte de comunicagéo.

O presente artigo visa destacar a importancia funcional, econémica e
ambiental da producéo do biogas, por meio de pesquisas na literatura e testes em um
biodigestor protétipo. Atualmente a opcdo existente para a substituicdo do gas
liquefeito de petroleo (GLP) — compostos com mistura de hidrocarbonetos, com
predominéncia de propano e butano ou gas natural que misturam hidrocarbonetos
leves, com forte presenca de metano - fonte de energia finita, € o biogas. Segundo
Souza (2004) o biogas pode ser utilizado para producédo de energia elétrica, térmica
ou mecanica em propriedades rurais; gerar receitas e reduzir os custos de producao,
ao substituir o gas liquefeito de petroleo (GLP) e energia elétrica, além da

possibilidade de comercializacdo dos créditos de carbono.

Obtido de maneira natural ou artificial, trata-se de uma fonte de energia
renovavel, um biocombustivel. Uma mistura de hidrocarbonetos (carbono e
hidrogénio) como diéxido de carbono (CO2) e gas metano (CH4) compbe sua
estrutura quimica e féormula gasosa, tornando-o inflamavel quando colocado sob
pressdo (SOUZA, 2002).

Conforme Dias (2013), a producdo do biogas se obtém através de
biodigestores, onde milhares de bactérias realizam um processo bioguimico
transformando residuos em biocombustivel, que podem ser instalados em diversos
lugares e que diferem em tamanho e forma. A funcdo de acelerar a decomposicao de
matéria organica e, como subproduto, gerar biogas e material digerido € do
biodigestor.

A proposta do artigo gira em torno da utilizagdo de um biodigestor acoplado a
um baldo com capacidade de armazenagem de 400 m3, que depois de produzido é

separado em balées menores de 5m3 e 10m3 de capacidade. Se comparados aos
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botijdes de GLP, com armazenagem de 5,2m3, o menor baldo tem capacidade similar
e 0 maior é duas vezes superior em capacidade de volume. Esses balbes sao locados,
como em um servico de abastecimento de gas, com finalidade de fornecer energia

térmica.

O servigco conta com um trabalho cultural, de conscientizacdo, pesquisa e
orientacdo, abordando a importancia de substituir o uso do GLP por um
biocombustivel, renovavel, além da sua contribuicdo para a destinacdo consciente de

residuos sdlidos, dejetos animais e esgoto.

O foco na locacéo de baldes de armazenamento se justifica por oferecer uma
opcao de biocombustivel acessivel e renovavel para a sociedade consumidora.

Atendendo a todos 0s requisitos basicos necessarios para a criagdo desse servico

Segundo Abrelpe (2008) a renda per capita dos brasileiros é baixa, sendo a mesma
semelhante & dos niveis japoneses. O Brasil tem uma sociedade fortemente

consumidora, tal fato que a compara a sociedade japonesa.

“Os atos de consumir e descartar ocorrem rapida e sucessivamente, pois
sempre ha algo mais novo, cuja posse, espera-se, finalmente trara a derradeira

felicidade e bem-estar prometidos pela propaganda” (KREMER, 2007, p.1701).

“O consumo sustentavel passou a enfatizar agdes coletivas e mudancgas
institucionais para a introducéo de politicas multilaterais de regulacéo, tanto no tocante
a producédo como ao consumo. O meio ambiente deixou de ser relacionado apenas a
uma questdo de “como” usamos 0s recursos, para incluir o “quanto” o usamos”
(PORTILHO, 2003, p.1703).

131



Segundo Consoni (1995), a problematica dos residuos sélidos se d& pelo constante
crescimento do seu acumulo e producdo, sem controle e consciéncia do peso que um
descarte incorreto tem ao meio ambiente, no Brasil, essas questdes sédo ainda mais
discutidas, devido a falta de gerenciamento dos produtos, desde a sua criacdo até seu
descarte.

A area de estudos e trabalhos voltados para o reaproveitamento de residuos
€ de grande importancia no Brasil. De acordo com Barrera (1993), a simplicidade do
biodigestor € genial, por ser constituido por uma camara fechada, permitindo a
digestédo da biomassa, que acontece em funcdo da presenca de um grupo de bactérias
anaerobicas, que realizam o processo de fermentacéo e decomposicao dos efluentes,

produzindo biogas e digestato.

Segundo Souza (2004), o biogéas pode ser utilizado para producéo de energia elétrica,
térmica ou mecanica em propriedades rurais e demais locais, consequentemente
gerando receitas e reduzindo custos de producédo, ao substituir o gas liquefeito de
petréleo (GLP) e energia elétrica, além da possibilidade de comercializacdo dos

créditos de carbono.

A producdo do biogéas abre portas para trés importantes finalidades da energia
obtida, a energia elétrica, térmica e veicular. Os valores resultantes da analise da
viabilidade econbémica sdo favoraveis a construcdo de biodigestores anaerébios
modelo indiano em granjas de pequeno porte, com a finalidade de produzir biogas via
dejetos suinos (DIAS et. al., 2013).
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O presente trabalho estruturou-se a partir de pesquisas documentais, que abordam a
producdo de biogas, contextualizando e esclarecendo informacdes pertinentes ao
estudo. A elaboracéo da ideia principal se deu a partir do entendimento da utilizagéo

e funcionamento dos biodigestores, encontrados na literatura.

A geracdo de uma energia renovavel € o foco do artigo, abordando a energia
térmica gerada pela producdo do biogas. Um biodigestor conta com uma tecnologia
complexa, definida, geralmente, pela necessidade de cada empreendedor. No caso
estudado foi utilizado um biodigestor anaerébico, que contam com o processamento
bioguimico da matéria organica através de milhares de bactérias para a obtencéo do
biogas.

Conhecer o passo a passo da producdo do biogas, tempo de processo,
materiais necessérios para elaboracdo de um biodigestor e dos baldes de

armazenamento, sdo pontos fundamentais.

Foram necessarias fontes literarias para conhecimento do assunto, como se
obter o biogas e quais os meios para a finalidade desejada — obtencdo de energia
térmica. Estudos sobre captacdo de residuos, processo bioquimico e viabilidade
financeira foram pontos de observacéo, facilitando uma projecdo do projeto a ser

desenvolvido futuramente.

Tem-se como resultados deste trabalho a proposta de desenvolvimento de um produto
e servicos para minimizar os problemas causados pelo consumismo, um problema
cada dia maior e preocupante, os resultados deste artigo visam uma alternativa a esse

obstaculo através de pesquisas a novas respostas frente ao tema.
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A ideia inicial se deu com a geracao excessiva de residuos solidos, principalmente em
restaurantes, bares e demais locais de alimentacdo, onde o questionamento sobre o
que é possivel implementar, para assim transformar o desperdicio em uma fonte

geradora de energia vem a tona.

No Brasil, os residuos de origem animal constituem-se uma importante fonte
de obtencédo da biomassa, e a sua utilizacdo em sistemas biointegrados para fins
energéticos mostra-se favoravel sob aspectos econémicos e ambientais. (CALZA,
et.al., 2015)

O primeiro passo consistiu ha pesquisa de meios de reaproveitamento de
residuos sélidos. Os biogeradores sao, atualmente, protagonistas em matéria de
geracdo de biogas, energia produzida com matéria-prima, que até entdo, era

descartada erroneamente ou apenas ignorada.

De acordo com Dhanalakshmi & Ramanujam (2012), existem diversos
processos para o tratamento destes residuos, onde a biodigestao anaerdbia se traduz
em uma tecnologia eficiente, uma vez que permite a obtencdo do biogas e do
biofertilizante, cuja disponibilidade, além de contribuir para amortizar o custo de
instalacdo da tecnologia, soluciona o problema de saneamento da disposicdo destes

residuos no meio ambiente. (CALZA, et.al., 2015).

O projeto tem como objetivo o aluguel de balées de armazenamento de
biogas, a empresa contard com o servico de recolhimento de residuos sélidos em
residéncias, condominios, empresas e fazendas, para a alimentacdo dos préprios

biodigestores.

Conforme a producdo de biogas se efetivar serdo dispostos em baldes de
armazenamento, que abastecidos, irdo para sua locacdo, na mesma linha de
funcionamento de uma empresa de distribuicdo de gas de cozinha, porém com valor
inferior e objetivo sustentavel maior. Atribuir um conceito sustentavel a um negocio

com retorno econdmico € a meta principal do aluguel de baldes.
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A identificacdo da oportunidade surgiu do desperdicio de alimentos dentro de
restaurantes, bares e demais locais de alimentos ou mesmo dentro dos lares, onde o
biogas, provindo do processamento do residuo solido captado, através de
biodigestores, poderia fornecer energia as casas ou mesmo ser usada como substituto
do gas comum de cozinha, tanto para aquecimento, como para demais afazeres do

lar.

A analise do problema consistiu na pesquisa de porcentagens do descarte de
residuos solidos nos restaurantes, além dos demais residuos que poderiam ser

processados no biogerador.

Alugar bal6es de armazenamento é uma consequéncia de diversos campos
ja existentes referente a essa oportunidade, principalmente por abordar a

sustentabilidade e o consumo responsavel.

Inicialmente, produzir biogeradores, era o foco principal, porém fugia do
contexto e da proposta que sugere o desenvolvimento de um servigo “solugcao” a partir

de um problema, o consumismo.

O desenvolvimento e o teste de conceito constituem a fase de comparacéao
do servico oferecido com o sistema de distribuicdo de gas ja existente. Baseado nesse
negdcio ja existente, seria desenvolvido o marketing e o servi¢co, buscando evidenciar

a sua funcionalidade, objetivo e custo.

Além de enaltecer a reutilizacdo de residuos, até entdo descartados sem uma
utilidade definida, e conscientizar sobre a geracao de energia sustentavel, tudo isso

com videos explicativos e, principalmente campanhas em redes sociais.

O investimento inicial € significativo, mas que garante um retorno até trés
vezes maior se bem estruturado e aceito pelos usuarios, além do uso préprio que

reduz em 100% o gasto com gas de cozinha.

O servico é desenvolvido através da divulgacdo da sua importancia e
funcionamento, relacionando nameros e dados para comprovacdo do sucesso do

servico, além de comparac¢des com o sistema ja utilizado.
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O teste de mercado seria realizado com bal6es de armazenamento, menores,
sendo instalados em residéncias ou ambientes com comercializacdo de alimentos,

para comprovar a eficiéncia do servico.

Conquistada a confianga dos clientes, para um primeiro contato, construir-se-
ia um posto de distribuicdo, semelhante ao de gases de cozinha atual, com
contéineres para armazenagem de matéria-prima, biogeradores e balGes (que
substituiriam os bujdes de gas), onde seriam abastecidos, locados e depois recolhidos
para o reabastecimento, dando continuidade ao ciclo.

O desenvolvimento tem inicio na obtencédo da matéria-prima através de parcerias com
restaurantes e principalmente com os produtores granjeiros, 0S quais possuem uma
oferta maior de residuos animais, estes que em muitos casos tornam-se um problema
no descarte, ap0s essa etapa dar-se-ia inicio a compra dos biodigestores e balGes de
armazenamento. O investimento inicial sera de aproximadamente R$: 90.000,00 para
uma primeira producdo de um biodigestor com capacidade de 400m?3 de biogas para
0 abastecimento de 20 balGes de armazenamento de 10m3 e 40 de 5m?, e todo o

suporte necessario pra comecar a producao, quanto aos Servicos.

O objetivo é alugar os baldes através de aplicativo e via telefone. A entrega
sera realizada pela empresa, assim como a instalacdo do baldo na rede de gas ja
modificada, esta que sera adaptada para receber o biogas, a empresa fornecera as
informacdes necessarias através de encartes e no proprio aplicativo para o correto
preparo da rede receptora, assim que o usuario relatar a troca do baldo a empresa ira

até o local novamente realizar a troca, similar a um abastecimento de gas comum.

O projeto tem como matéria-prima dejetos animais e matéria organica. O biodigestor
€ quem recebera esta matéria, nele ocorre o processo de transformacéo de matéria

em gas, apos um periodo que tem variacdo conforme temperatura e incidéncia de luz,
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CAPITULO 7

0 gas se torna proprio para a queima. O material decomposto no biodigestor tem alto

indice fertilizante, esse mesmo podendo ser utilizado para beneficio da empresa.
Projeto conceitual

O gas comum GLP é de origem fossil, e se trata de um recurso finito. As pesquisas e
procura por novas fontes de energia vem crescendo exponencialmente, desta forma
este projeto vém como uma nova alternativa em forma de servico, o biogas é um gas
incolor, inodoro e tem como matéria-prima recursos que sao descartados sem que 0

seu potencial seja todo extraido.

Projeto detalhado

Figura 1 — Fluxograma de producéo

P
! )

Produci * Fermentacao
T anaerébia

* Dejetos .
ﬂlliJmHiS « Controle de Clllﬁl_lte
+ Estocagem * Mistura de luz solicita
& material /agua « Controle de » Entrega
em barris : ks
* Homogeneidade temperatura eedbac,

Fornecedor

L

Fonte: Autoria prépria (2018)

Conforme apresentado na Figura 1, a coleta direta no fornecedor de matéria
sera realizada pela empresa, 0 mesmo precisa apenas estocar em barris de plastico
com tampa, que serdo fornecidos com a logo da empresa. Como residuo da geracao
desta energia tem-se material decomposto com alto indice fertilizante, essa
substancia sera ofertada diretamente aos fornecedores, assim entrando em um

acordo de abatimento do valor de aquisicdo da matéria-prima.
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Apos a coleta, com a matéria-prima em maos inicia-se o processo. Para o seu
uso no biodigestor € necessario adicionar agua coletada de cisternas na empresa, a
mistura € realizada através de betoneiras tornando-a homogénea, este processo

auxilia na reducao do tempo necessario da producao.

Em seguida, o composto € inserido no biodigestor, que esta ligado a um baldo
com capacidade de armazenamento de até 400 m?3 de biogas. A primeira producao
devera ser estudada com a data de langamento, pois o tempo para produzir é em
torno de 20 dias, assim que o baldo estiver préximo de sua capacidade de estoque
maxima, os balées menores com capacidade de 5m3 e 10m3, destinados a locacéo,

serdo carregados e estocados.

O processo de producao dar-se-4 a reacdo quimica da digestdo da matéria
pelas bactérias presentes nos dejetos animais, de uma forma anaerébia (sem gas
oxigénio) através de um tanque digestor isolado de incidéncia de luz, que auxilia na
proliferacdo das bactérias, este tanque € conectado por meio de tubulacdo ao baldo

de armazenamento.

O consumidor faz o pedido através de uma plataforma disponivel — aplicativo
ou telefone - efetuando o cadastro de dados pessoais, para que a logistica e futuras
compras se tornem ageis. Um baldo de armazenamento personalizado com a logo da
empresa juntamente com o kit de adesivos sera entregue através de um caminhéo de

pequeno porte terceirizado inicialmente.

Para iniciar a producdo é necessario primeiramente um espaco fisico aberto com
incidéncia de radiac&o térmica (solar) que comporte o baldo de armazenamento com
capacidade de até 400m3 com dimensfes de 25 x 8 m, 0 mesmo deve ser fixo ao

ché&o, o tanque biodigestor ndo requer um espaco tdo grande quanto.

Seréa realizado um contrato com uma empresa terceirizada para a transporte
e logistica da matéria-prima e entrega dos baldes ao cliente. Sdo necessarias
betoneiras para misturar o composto, que € inserido no tanque biodigestor. Apds um

periodo de aproximadamente 20 dias 0 gas esta pronto para uso.
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O biocombustivel é estocado no baldo de maior volume, e transferido para os
de aluguel nos tamanhos de 5m3 (2x1.5x1.5m) e 10m3 (1.5 x 1.2m) os baldes de 10m3
séo confeccionados de um material diferente dos de menor volume, sendo assim mais
resistentes suportando maior pressdo em um espago compacto. A criacao de site e
aplicativo sera terceirizada, mantendo um contrato de acessoéria em marketing digital
e e-commerce. A adequacéao a selos verdes e selos ambientais fara parte do portfolio

da empresa.

Através de midia impressa, internet, radio, feiras, parcerias com empresas e
universidades. Uma das principais formas de marketing nos dias atuais é a internet,
onde as informacfes sobre a empresa e projetos futuros serdo disponibilizadas
através de um site e paginas de redes sociais, na entrega ao cliente sera entregue um
kit de adesivos promovendo a empresa e parabenizando o cliente por usar uma fonte

de energia limpa.

Acompanhamento dos servicos prestados e satisfacdo do cliente através de um
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e uma area no proéprio aplicativo, site
e redes sociais, um sistema de avaliagdo com pontuacao sera anexado ao site. A cada

entrega sera solicitado ao responséavel pelo transporte o feedback do cliente.

Através das midias sociais, SAC e o préprio feedback dos clientes, fornecendo
informacdes sobre garantias de troca caso necessario, responsabilidades com os
balbes, sera realizado um checklist a cada saida da empresa, assim como entrada

para um melhor controle de qualidade e durabilidade.
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Os baldes sé&o confeccionados de lona PVC, podendo ser reutilizado diversas vezes
e apos sua vida util, reaproveitado para fins como, por exemplo, base para receber
britas em uma residéncia entre outras aplicacdes, o material decomposto e a agua do

processo tornam-se potentes fertilizantes.

A importancia de novas tecnologias ambientalmente favoraveis, assim como fontes
de energia renovavel, tem se tornado indispensavel para um futuro com recursos
sustentaveis e que ndo degradem ainda mais o mundo em que vivemos. O uso do
biogas vem com esse proposito de alternativa limpa e verde, seu uso pode se estender
além do uso térmico residencial, pode ser utilizado para termodinamica de automaoveis

e maquinas, assim como para geracao de energia.

O uso desse gas auxilia até mesmo na preservacao da madeira, onde 0 uso
dela pode ser remanejado ou preservado. Por se tratar de uma nova tecnologia, a
oportunidade de negdcio é atraente e promissora, o0 servico € uma nova ideia para a
alternativa sustentavel, visando uma comodidade ao cliente de ndo precisar obter e

gerenciar toda a estrutura necessaria para a gera¢ao do produto.
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Este trabalho apresenta uma avaliacdo com o0 uso da patentometria de
como evoluiram as tecnologias de producao e uso de polietilenos (PEAD - polietileno
de alta densidade e LLDPE - polietileno linear de baixa densidade) e polipropilenos
verdes (PP) de 1999 a 2017. Com a identificacdo das empresas que investiram nessas
tecnologias, foram avaliados os motivos da queda do investimento em P&D no periodo
estudado e a Braskem foi selecionada para o estudo de caso pois é a Unica empresa
que produz comercialmente polietilenos verdes no mundo com o uso do eteno verde
derivado da desidratacdo do etanol da cana-de-actcar. E mostrado como a Braskem
obtém lucros extraordinarios na Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) com os ativos
verdes BRKM5 e créditos de carbono. Foram caracterizadas amostras dos pares
PEAD verde e fossil e PELBD verde e fossil nominalmente iguais e foi verificado que
o PEAD verde € um compésito natural e que o PELBD verde tem a sua estrutura
guimica mais organizada apesar dos pares apresentarem o mesmo desempenho.
Observa-se a falta de fiscalizacao rigorosa nos inventarios de emissao de CO2 na B3
e ndo ha transparéncia na forma como os créditos de carbono foram obtidos.

crédito de carbono. polietilenos verdes. Braskem. I'm green™.
BRKM5.

This paper presents an evaluation with the use of patentometry of how the
technologies for the production and use of polyethylenes (HDPE — high density
polyethylene and LLDPE — linear low density polyethylene) and green polypropylenes
evolved from 1999 to 2017. The results of this research enabled to identify companies
that invested in technologies for the production of green polyethylenes and
polypropylenes. Inclusive, the reasons for the fall in investment in R&D in the period
studied were evaluated. The fundamental reason for selecting Braskem for the case
study is that although the company is not the largest patent holder for the technology
considered, it is the only company that commercially produces green polyethylenes in
the world. The question under discussion was how Braskem obtains extraordinary
profits through the use of green ethene derived from the dehydration of sugarcane
ethanol. The end consumer is led to believe that polymers that bear the I'm GreenTM
seal are fully green materials. Although the performance of green and fossil nominally
same polyethylenes are equivalent, commercial clients may use blends of up to 51%
of green polyethylenes and 49% of fossil polyethylenes and still have the right to use
the I'm greenTM seal. The LOX (Sarbanes Oxley Law) is an agreement between world
stock exchanges which provides for good governance, that is, the transparency of
financial acts. In Brazil, it is observed in the Sdo Paulo Stock Exchange (B3) the lack
of rigorous inspection in the inventories of emission of green stocks by companies and
there is no transparency in how carbon credits were gained.

carbon credits. green polyethylenes. Braskem. I'm green™. BRKM5.

Os plasticos verdes tém recebido atencao especial da industria e de governos em todo

0 mundo, pois séo produzidos a partir de matérias-primas de origem vegetal e podem
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contribuir para a reducao das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e da poluicéo
ambiental gerada pelo plastico, que causam graves danos aos ecossistemas e a
qualidade de vida da populacdo mundial. Nesse contexto, este trabalho apresenta um
estudo de caso sobre a Braskem, Unica empresa produtora de polietilenos verdes
obtidos a partir da cana-de-acucar no mundo (WATERS, 2017; BASTOS, 2007), com
o objetivo de discutir questdes relacionadas aos ganhos que as empresas obtém ao
investir em polimeros verdes e seus potenciais impactos na descarbonizacao do meio
ambiente. A partir do eteno verde obtido através da desidratacéo do etanol produzido
com o0 uso da cana-de-agUcar a Braskem produz comercialmente varios grades de
polietileno e em escala ndo comercial produz o polipropileno (PP) e o poli(etileno-co-
acetato de vinila) — EVA. Para melhor entendimento dessas questdes, serao
abordados, a inovagdo e o desenvolvimento tecnolégico da Braskem relativos a
polietilenos (PEs) verdes e o papel dos créditos de carbono enquanto instrumentos

financeiros para a descarbonizacdo do meio ambiente.

Os Estados Unidos da América (EUA) e o Brasil sdo os principais produtores
de etanol no mundo, sendo que o etanol produzido nos EUA é obtido a partir do milho
e, no Brasil, da cana-de-acicar (FUNDACAO ECO, 2019; RODRIGUES, 2011).
Embora o etanol produzido a partir do milho e da cana-de-agUcar - assim como de
outras matérias-primas de origem vegetal, com a mandioca e a beterraba - sejam
produtos iguais, considerando o ciclo total da producéo, apenas o etanol da cana-de-
acucar retira CO2 do meio ambiente. Dessa forma, a obtengéo de eteno verde a partir
da desidratacdo do etanol da cana-de-acucar é valiosa, pois, além de abrir um grande
leque de possibilidades para a producdo de polimeros verdes e ambientalmente
amigaveis, gera créditos de carbono (DIAS, 2015; GARCIA et. al., 2020).

O Protocolo de Kyoto, acordo internacional que estabeleceu que os paises
desenvolvidos deveriam reduzir suas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
incentivou as industrias a buscarem alternativas para a reducdo de emissoes, a
desenvolverem novas tecnologias que pudessem gerar créditos de carbono, ou a
comprarem créditos de carbono de paises menos desenvolvidos. A premissa que
embasa o0 acordo é de que a quimica verde e o uso de tecnologias limpas contribuem
para que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado e minimizam o impacto
ambiental causado pelo crescimento da populacao e de suas necessidades materiais
e energéticas (AMAN. et. al., 2013).
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Neste trabalho sera discutida a evolugcdo das patentes relativas a PEs
(polietileno de alta densidade — PEAD e polietileno linear de baixa densidade —
PELBD) e PP verdes no periodo de 1999 a 2017 pertencentes ao banco de patentes
United States Patent and Trademark Office — USPTO. Essas patentes seréo avaliadas
gquanto a concentracdo de mercado, empresas que mais investiram nessas
tecnologias, que tipos de produtos podem ser fabricados etc. Serao debatidas também
as vantagens do uso dos polimeros verdes I'm Green™ da Braskem por clientes
empresariais e seus ganhos em relagdo a marketing e a imagem perante a sociedade.
Sera discutida a valorizacdo dos ativos verdes BRKM5 da Braskem no periodo de
2007 a 2018 na bolsa de valores de Sdo Paulo (B3) e os ganhos referentes aos ativos

créditos de carbono.

O PE verde é produzido no polo petroquimico de Triunfo (RS) pela Braskem, com a
capacidade de producédo de 200 mil toneladas anuais, tendo sido investidos US$ 290
milhdes de ddlares na planta. A transformacédo do eteno verde em polietileno verde
I'm Green™ é realizada na mesma planta em Triunfo, mas a polimerizagéo é realizada
em diferentes reatores. O etanol utilizado na producédo do PE verde é fornecido em
grande parte por contratos firmados com o0s principais produtores nacionais, cuja
relacdo com a Braskem é regida pelo Cédigo de Conduta para Fornecedores de Etanol
(CCFE), de forma que boas préticas sejam implantadas (MENEGUETTI, 2019).

Segundo a Braskem (2018) o conteudo renovavel é um dos atributos mais
importantes do polietileno verde e mede a quantidade de carbono de origem renovavel
expresso como um percentual da massa total de um material ou produto. A instituicao
belga Vincotte fornece certificados internacionais do contetdo renovavel de polimeros
verdes e a validacdo do percentual de conteudo renovavel pode ser realizada através
do teste de datacdo do is6topo de carbono C 14 do produto. Neste trabalho foram
caracterizados dois grandes polietilenos verdes, o PEAD e o PELBD com contetudo

renovavel de 94% e 87% respectivamente, com polimeros fésseis nominalmente
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iguais, a fim de identificar sutis diferencas devido ao uso do eteno verde ou féssil em
suas sinteses (REIS, 2009; e RODRIGUES, 2011).

Em 2010 a Braskem langou o selo I'm Green™ que hoje é estampado em
mais de 50 produtos que utilizam os polietilenos verdes de 19 empresas (clientes) e
23 marcas tais como Sundown, Natura, Faber Castell, Tetra Pak, Neve e Electrolux.
Apesar da Braskem divulgar que o selo I'm Green ajuda o consumidor a reconhecer a
origem 100% renovavel de seu plastico verde, mesmo que um produto seja produzido
com uma mistura de até 49% do polimero fossil, como possui 51% do polimero verde
pode receber o selo verde, o que acarreta em ganhos de marketing e imagem da

empresa perante os consumidores.

O marco regulatério para o mecanismo de desenvolvimento limpo é o protocolo de
Kyoto, assinado em 11 de dezembro de 1997 no Japao. O Protocolo de Kyoto é um
instrumento internacional, ratificado em 15 de marco de 1998 e que entrou
oficialmente em vigor em 16 de fevereiro de 2005. O protocolo representou um marco
nos esforcos internacionais para o enfrentamento das mudancas climaticas,
estabelecendo um compromisso legal de reducdo das emissfes antropicas de gases
de efeito estufa. O destaque para esse marco regulatério é que permitiu a precificacao
dos gases do efeito estufa e a transacao de certificados de reducdo entre as partes
signatarias, 0 que representa um incentivo para investimento em tecnologias
alternativas e menos emissoras (LANCELLOTTI, 2020, GARCIA et.al., 2020).

Segundo a Bolsa de Valores de Séao Paulo (2018), os créditos de carbono séo
papéis negociados e precificados na bolsa de valores. Esses créditos podem ser
vistos como “certificados” que empresas, pessoas ou paises compram para permitir a
emissao de Gases do Efeito Estufa (GEE), onde 01 Crédito de Carbono corresponde
a uma tonelada de carbono. Os gases do efeito estufa sdo convertidos em unidade de
dioxido de carbono equivalente (CO2¢) e que pode ser reduzida, evitada, ou
sequestrada para compensar as emissdes que ocorrem em outros lugares ou em

outras atividades. Uma tonelada de COze (gas carbbnico equivalente) corresponde a
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1 crédito de carbono. O potencial de dano do COz2 é o resultado da multiplicagédo das
toneladas emitidas do GEE pelo seu potencial de aquecimento global. O potencial de
aquecimento do gas carbonico foi estipulado como 1, o gds metano, por outro lado,
tem potencial de aquecimento 21, ou seja, uma tonelada de metano reduzida
corresponde a 21 créditos de carbono. O éxido nitroso tem potencial de aquecimento
global de 310 e o hexafluoreto de enxofre, de 23.900 (BOVESPA, 2018 e 2019; APAK
et.al, 2015; ALTINBALINK et.al, 2018).

Ainda de acordo com a BOVESPA (2018) o ativo de carbono é precificado
através da bolsa de valores. A precificacdo de carbono significa determinar o preco
do certificado de emissdo de GEE dos poluidores do ar: industrias, agroindastrias,
refinarias de petrdleo e outras com atividades carbono intensiva. As indudstrias
despejam gases ha atmosfera e a conta que chega é repartida entre todos os cidadaos
através dos servicos de saude sobrecarregados, escassez de agua e de comida,
aumento dos prejuizos com os estragos provocados por inundacdes ou furacdes etc;
as chamadas externalidades negativas oriundas das emissfes de gases de efeito
estufa. A I6gica funciona da seguinte maneira, se 0s poluidores arcarem com um valor,
gue seja correspondente ao volume de gases de efeito estufa que emitem, 0s custos
sociais estariam interligados nos custos privados, ou em outras palavras, 0os produtos
destas industrias ficariam mais caros quanto maior fosse a sua pegada de carbono. E
por outro lado, produtos mais limpos ficariam mais baratos. Esse é o processo que é
denominado de descarbonizacdo da economia. No entanto, em vez da real
conscientizacdo para tornar o meio ambiente mais limpo e sustentavel, observa-se a
criacdo de “derivativos” de créditos de carbono como uma forma de manobra das
“gigantes poluidoras”. Na prética, ndo ha exigéncias para o desenvolvimento de novas
tecnologias e materiais para a producdo de produtos e processos mais limpos e
quando ocorre a descarbonizacdo, € uma pequena parte do todo. A industria esta

produzindo e poluindo cada vez mais e descarbonizando cada vez menos.

A bolsa de valores de Sao Paulo, também conhecida como B3, € responsavel
por desenvolver e implantar sistemas de servicos de negociacdes e pds-negociacao
(compensacéo e liquidacdo) de acgOes, derivativos de agdes, produtos financeiros e
mercadorias, titulos de renda fixa, titulos publicos federais, moedas a vista e
commodities agropecuaria, entre outros servicos. O principal papel da bolsa de

valores é fomentar o mercado acionario nacional de forma transparente, seguindo as
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regras internacionais de boas praticas de governanca no mercado financeiro
(PEREIRA et al., 2014; PLATINIEKSet. et al., 2020).

Este estudo utilizou a base de dados de patentes USPTO para coleta de dados, que
ocorreu durante um periodo de 12 meses, de janeiro de 2017 a janeiro de 2018. Apoés
a coleta, os dados foram organizados de acordo com 0s seguintes critérios: Pais de
origem da patente x Quantidade, Aplicacdo x Quantidade e Tipo de polimero verde x
Quantidade. Por fim, os dados foram organizados para avaliacdo e analise

quantitativa.

Foram doadas pela Braskem amostras de PEAD e de PELBD, na forma de
granulos, ja aditivadas, sendo que os pares verde/fossil sdo polimeros nominalmente
iguais. O PEAD féssil, HC7260 e o verde, SHC7260, apresentam indice de fluidez
(ASTMD1238) 7,2 g/10min e densidade (ASTMD792) de 0,959 g/cm3. As
propriedades mecéanicas em ensaios de tracdo e impacto sao idénticas. O PELBD
féssil, LL318 e o verde, SLL318 apresentam indice de fluidez de 2,7 g/10min,
densidade de 0,918 g/cm? foram produzidos com o comonémero buteno de origem
fossil. As amostras de PEAD e PELBD verde apresentam teor minimo de C4
(ASTMC6866) de 94% e 87%, respectivamente.

A caracterizacéo dos pares PEAD e PELBD verde e féssil foi feita através da
caracterizacdo térmica utilizando Andlise Termogravimétrica (TGA/DTG) nas
amostras de PEAD e PEBDL, fosseis e verdes. A estabilidade térmica das amostras
foi avaliada por analise termogravimétrica (TGA) em um TGA 400 Perkin-Elmer, sob
atmosfera de sintético entre as temperaturas de 30 °C a 800 °C em fluxo de géas de
aquecimento de 50 mL.min-1 e incremento de temperatura de 10 °C. min-1 em
panelinha de platina. A massa media das amostras iniciais foi de cerca de 21,00 mg
para cada amostra. Esses ensaios foram realizados na Central Analitica do
Departamento de Engenharia Quimica/UFPR. A analise termogravimétrica foi repetida
no equipamento TGA 60 da Shimadzu em atmosfera de ar sintético e em atmosfera
de nitrogénio. As amostras extraidas com hexano foram também avaliadas em

algumas andlises. Para gerar os graficos foi usado o software Origin, o qual permite
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a insercdo de um namero grande de variaveis e plot os graficos com maior precisao,
uma vez que o0 mesmo na barra de menus, no icone Analysis existe permissdes de
ajustes pré-montados onde os Results log mostram os coeficientes e também os erros
referente aos ajustes. Os ensaios de difracdo de raios-X foram realizados no
laboratorio da Universidade de Guadalajara com o uso do difratbmetro PAN analytical
modelo Empyrean, com os seguintes parametros: Radiagdo de CuKa filtrada como
fonte (A = 1,54 A); Tensao de 40 kV e corrente de 30 mA; Faixa de coleta de dados
(20) de 5 a 60°, com passo de 0,026° e tempo de 30 s por passo. Os granulados
foram moidos em moinho centrifugador Retsch modelo ZM 200 a 12.000 rpm. Os
espectros de Ressonancia Magnética Nuclear das amostras de PEAD e PELBD verde
e féssil foram obtidos em um espectrémetro JEOL ECA 600 NMR com 14 T de campo
magnético através de um experimento classico de solucao 1H. Todas as amostras
foram preparadas por meio de dissolucdo de 20 g de polimero em um tubo de 0,5cm
de didametro interno, contendo 0,7 mL de C2Cl4D2 a 70 °C. Essas analises foram feitas

na Universidad de Guadalajara (UDG).

A pesquisa no banco de dados do USPTO foi feita e resultou em 8.226 patentes
relacionadas, das quais 1.204 eram verdes, seu numero e titulo. No entanto apés uma
leitura minuciosa dos documentos foi verificado que apenas 123 patentes eram de fato
sobre o tema estudado. Desses 123 documento, os EUA tém o maior nUmero, com
93 patentes, seguido do Brasil com 12 patentes e depois o Japdo com 09 patentes. A
Figura 1 mostra as empresas que foram encontradas nos documentos de patentes.
Neste estudo, foi aplicado o IHH - Indice Herfindahl-Hirschmann para avaliar a
participacdo dos paises no banco de patentes, permitindo dessa forma que se avalie
a concentracao do mercado de patentes referentes a PEs e PP verdes. Aplicando o

calculo do IHH no estudo foi observado que o IHH dos EUA (0,5715) esta mais
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CAPITULO 8

préximo de 1, logo, o pais apresenta alta concentragcdo e dominio no mercado de
patentes. Os demais paises (Brasil, Japdo, india, Bélgica, Alemanha e China)
apresentam IHH proximos de 0, ou seja, baixa concentracdo e dominio desse
mercado (HELLVIG, 2019).

Figura 1 - Empresas aparecem nos documentos de patentes pesquisados
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BRASKEM AMERICA, INC...

o
Braskem S.A. (Camacari, Bahia, BR)

A.Schulman, Inc. (Akron, OH) .

ASAHI KASEI PLASTICS NORTH.., i
Avery Dennison Corporation...
Berry Plastic Corporation (Evansville, IN)  IEG—_
University of Southhampton... I

Kimberly-Clark Worldwide, Inc....
Metabolix, Inc. (Cambridge, MA) W

MITSUBISHI CHEMICAL CORPORATION... I

NITTO DENKO CORPORATION (Osaka, JP) N

Dow Chemical Company Limited... IE—__———

Equistar Chemicals, LP (Houston, TX N
The Procter & Gamble Company... .

Clemson University (Clemson, SC)
Colgate-Palmolive Company {New... I
GnoSys Global Ltd. (Surrey, GB) N
TORAY PLASTICS (AMERICA), INC. (N.... -

ExxonMobil Chemical Patents Inc..

DSMIP ASSETS B.V. (Heerlen, NL) W
BUILDING MATERIALS INVESTMENT...
FINATECHNOLOGY, INC. (Houston, TX) B
SABIC GLOBAL TECHNOLOGIES B.V. (NL) W
Solazyme, Inc. (South San Francisco,CA) W
The Hershey Company (Hershey, PA)

RELIANCE INDUSTRIES LTD. (Mumbai, IN) B

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em relacéo as 123 patentes concedidas, 54 sdo para processos e 69 séo para
produtos. Das 123 patentes selecionadas no USPTO é possivel afirmar que os
documentos de patentes apresentavam 19 patentes para filmes, 12 para embalagens
e 12 para frascos, ou seja, industrias do setor farmacéutico, alimenticio e cosmético
sdo as que mais investem nesse mercado. O setor automotivo e produtos médicos

aparecem com 3 documentos.

A Figura 2 mostra a quantidade de patentes ano a ano, do periodo estudado
de 1999 a 2017. Esta figura relaciona a quantidade de patentes obtidas nos anos 1999
a 2017.
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Pode ser observado que o periodo de maior nimero de patentes ocorre de
2010 a 2013 e, esse periodo coincide com iniciativas geradas pelo protocolo de Kyoto
para a reducdo de GEE no periodo de 2008 a 2012. Outra informacéo que reforca
esse dado é a Braskem, lider mundial na producao do PE verde, iniciar a sua producao
de PE verde no Rio Grande do Sul em 2010.

Créditos de carbono obtidos na producdo de eteno verde e acbes de
polimeros verdes que sao vendidos na bolsa de valores séo ativos verdes. A Braskem
S/A possui trés ativos financeiros, a BRKM5, BRKM3 e BRKM3, sendo que apenas o
BRKMS5 se refere a ativos verdes. A Figura 3 mostra o preco médio das acdes da
BRKMS5 — Braskem verde por ano, no periodo de abertura do seu capital, ou seja, de

2007 até o momento.
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Como a BRKM5 é uma commodity negociada em balcdo na B3 (open Market)
e essa commodity também é negociada na bolsa de New York, trata-se de um ativo
de efeito altamente especulativo, ou seja, qualquer informacéo positiva em relacao
aos ativos da empresa promove uma elevacédo dos seus precos médios por provocar
um alvoroco nos investidores. Como os PEs verdes representam a maior fatia dos
ativos da BRKM5, a Braskem é responsavel pela precificacdo dos PEs verdes em

nivel mundial nas bolsas de valores mundiais nas quais participa.

Pode ser observado na Figura 3 que apds a abertura do capital da empresa
Braskem na B3, com o ativo BRKMS5, os lucros em papéis s6 cresceram. E importante
ressaltar que existe no mercado financeiro a especulagéo, e assim, embora a Braskem
nunca tenha produzido em escala industrial o PP verde, ao anunciar em 2011 e
também em 2016, a producdo industrial de PP verde, ajudou a elevar os precos
médios dos ativos da BRKM5. No ano de 2012, o preco médio das acbes eram de
R$13,27 e em 2018 os precos médios atingiram R$ 48,93 por acdo, ou seja, um
crescimento de R$ 35,66 no preco médio das acdes da BRKM5 em 6 anos,

representando um aumento de 268%.

No QUADRO 1 sédo mostrados os resultados brutos do DRE (Demonstragao
do Resultado do Exercicio) dos ganhos da empresa com ativos ao longo do periodo
de 2007 a 2018.0s valores em dolares sao referentes a cotacdo de dezembro de cada
ano. E importante ressaltar quer os ganhos em créditos de carbono ndo s&o

contabilizados no DRE, pois no DRE sao totalizados as receitas e despesas
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monetarias e ndo em ativos. Os resultados do DRE de 2007 a 2018 mostram que 0s
lucros da empresa com os ativos logo apds a abertura do seu capital na B3
(BOVESPA, 2019) cresceram ano a ano. A entrada da empresa no mercado
internacional e nas principais bolsas mundiais contribuiu para obteng&o dos lucros e
geracdo dos lucros extraordinarios. Com isso, fica claro entender como a empresa
pode aumentar os seus lucros em papéis sem precisar de grandes investimentos em
pesquisa ou em investimentos para o aumento da producao do eteno verde, matéria-
prima dos PES e PP verdes. A producao de eteno verde foi sempre a mesma, ou seja,
de 200.000t/ano. Uma empresa que apresenta liquidez dos seus ativos € de alto
interesse para o mercado financeiro e para os investidores, portanto, ao se consolidar
no mercado financeiro com os investidores nacionais e internacionais, a empresa
percebeu que nao havia necessidade de manter altos investimentos para novas
patentes, novos produtos como o PP verde e novas tecnologias, mas sim, tentar

manter-se no mercado de ativos.

ANO DRE-RECEITASE DESPESAS- BRASKFM S A RS MILHOES TAXA DE CAMBIONOMINAL US$ CONVERSAO: REAL-DOLAR
2007 1.696,289 1.79 947.647.49
2008 1.842.84 2.39 771.061,09
2009 3.138.84 175 1.793.294 85
2010 3.491.53 1.69 2.065.995.85
2011 3.163.69 1.84 1.719.384.78
2012 244558 2.08 1.175.757.69
2013 373167 2.35 1.587.766.38
2014 4444241 2.64 1.683.424.62
2015 7572238 3.87 1.956.662.27
2016 9.734 .48 3.35 2.905.815.52
2017 9.614.93 329 292247021
2018 9.618.24 3.98 2.146.641.95
RESULTADO 60.493.54 21.945.922.69

A Braskem produz 200.000 t de eteno verde por ano na planta de Triunfo-RS
e a cada 03 t de eteno verde produzido, sdo necessarias 85,2 t de cana-de-agucar, as
quais retiram 3,5t CO2 do meio ambiente. Considerando que o preco medio do ativo
Crédito de Carbono na bolsa de valores do RJ (2018) foi de US$ 8,00 e multiplicando
por 700.000t de CO2 retirado do meio ambiente, o total para o ano de 2018 foi
US$5.600.000,00. De 2010 a 2017 os ganhos da Braskem com créditos de carbono
podem ser calculados sabendo-se o valor do fechamento do pregdo para o ativo
verde. Fica evidente portanto, que os ganhos com os créditos de carbono no periodo

de 2007 a 2018 foram muito maiores do que os ganhos em DRE.
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As Figuras 4 e 5 mostram, respectivamente, as curvas de termogravimetria e as suas
derivadas (DTG) das amostras de PEAD fossil e verde e as de PELBD fdssil e verde.
Foram feitas andlises em nitrogénio e em ar sintético, sendo que, como a queima nao

€ completa em nitrogénio e ndo houve alteracdes nas curvas, hdo serdo mostradas.

Pode ser observado que o PEAD verde e o PEAD fossil perdem massa de
modos distintos com o aumento de temperatura em ar e que o PEAD verde possui
aproximadamente 10% de residuos enquanto o féssil queima totalmente. Esse
residuo provavelmente é inorganico e o PEAD verde pode ser considerado um
compésito natural contendo 10% p/p de carga mineral. Portanto, a composicdo do
PEAD verde é um pouco diferente da composicdo do PEAD féssil. A queima das
amostras de PELBD verde e fossil ndo gerou residuo e podem ser consideradas

iguais.

A Tabela 1 mostra os resultados compilados para IC, TGA, dTG, DRX e DSC.
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PEAD FOSSIL (ANTES) 60.8 370-570 405-453 21,5—23.9 129.4

PEAD FOSSIL (APDS) 59.9 360480 0 e 440 21,5—-239 129.8
PEAD VERDE (ANTES) 60,1 380570 0 e 443 21,6—-23.9 1304
PEAD VERDE (AP(S) 59,8 360-470 428-457 21,6—-24.0 1293
PELBD FOSSIL [ANTES) 36.9 Jbbb20 | e 445 214—237 1243
PELBD FOSSIL [APOS) 36,8 370-520 430-453 21,5—-23.7 1247
PELBD VERDE (ANTES) +eesvessessessrsnss I70-520 @ eessss 440
PELBD VERDE (APOS) 37.2 370-550 407-460 21,3236 1243

O indice de cristalinidade do PEAD féssil antes da extracdo com hexano é
60,8% e apOs a extracdo com hexano é de 59,9%. Esses dados mostram a diferenca
de 0,7% em um calculo que utiliza as areas amorfa e area total dos difratogramas. No
entanto, como o PEAD verde é um compasito contendo 10% p/p de residuo inorganico
enquanto o PEAD féssil € um polimero mais puro, o material verde deveria ser menos

cristalino, o que esta coerente com os resultados encontrados (ARNANDHA,2016).

O indice de cristalinidade do PELBD féssil antes da extracao é de 36,9%, apds
a extragdo com hexano é de 36,8%. O indice de cristalinidade do PELBD verde apds
a extracdo com hexano é de 37,2%. Apesar de a diferenca nos indices de
cristalinidade dos materiais verde e féssil ser de apenas 0,4%, ha uma indicacdo de
que o PELBD verde seja mais cristalino, resultado reforcado pela analise de RMN.
Nos espectros de RMN das amostras de PEAD e PELBD (Figuras 6 e 7) ha 3 sinais
localizados a 1,58 ppm, provavelmente CH2 da cadeia principal, 1,22 ppm,
provavelmente de CH/CH2 de alguma ramificacdo e a 0,85 ppm, possivelmente
referentes a CH3 ou grupo etila de grupos pendentes a cadeia principal ou de finais
de cadeias (CANAVEROLO, 2006; PAIVA, 2010; BRUICE, 2004). As amostras de
PEAD verde e PEAD féssil apresentaram o mesmo padrdo de intensidade de sinais e
também as mesmas posi¢des. As analises das amostras de PELBD verde e féssil
mostram diferencas na intensidade do sinal localizado a 1,22 ppm, o0 que pode estar
associado a diferencas no numero de ramificacbes entre os polimeros. Muito
provavelmente, a razao dos monémeros eteno/buteno incorporada aos copolimeros é
diferente e os resultados indicam que a ramificagcédo do PELBD verde deve ocorrer de

forma mais organizada do que na amostra féssil. Portanto, a estrutura quimica do
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PELBD verde é ligeiramente diferente da do PELBD fossil (HELLVIG & FLORES-
SAHAGUN, et.al, 2020b).

i ' =

Apesar das sutis diferencas encontradas nos pares PEAD verde e féssil e

PELBD verde e féssil, 0 desempenho dos materiais nominalmente iguais € o mesmo.
Assim, ndo se justifica a utilizacado de misturas com até 49% de polimero féssil devido
a motivos técnicos. Como os polimeros verdes sao mais caros do que os fésseis, as
misturas sdo feitas para maximizar o volume de material que pode usufruir das

vantagens do uso do selo I'm Green ™,
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Ao olhar para a curva de crescimento do nimero de PEs verdes e patentes de PP ao
longo do periodo investigado, que foi de 2007 a 2018, nota-se que o numero de

patentes concedidas diminuiu desde 2013.

Outro ponto interessante € que a aplicacdo dessas patentes no mercado é
observado principalmente no setor de embalagens, em filmes e em garrafas. No
entanto, olhando os dados financeiros da empresa, foi possivel entender que os
investimentos em titulos no mercado financeiro brasileiro (BRKM5 e créditos de
carbono) sdo muito mais atraentes do que o investimento em novas patentes, pois

geram ganhos maiores e nao requerem grandes investimentos em P & D.

Além disso, mesmo que o polimero verde seja misturado com o fossil, o
material sera considerado verde, e podera usar o selo “I'm green ™”, desde que o teor

de polimero verde seja de pelo menos 49%.

Embora a Braskem nédo seja a empresa com maior numero de patentes entre
1999 e 2017, € a Unica no mundo a produzir eteno a partir da cana-de-acucar, ou seja,

a Unica que gera créditos de carbono com a producao de eteno verde.

Pode ser dito que o PEAD verde difere da composi¢cao do PEAD fossil pois €
um compasito natural contendo aproximadamente 10% p/p de carga inorganica, o que

provavelmente o tornou mais resistente a queima.

Quanto as amostras de PELBD fossil e verde, o TGA mostrou que 0s materiais
queimam de forma muito semelhantes. No entanto, o DRX mostrou que o PELBD
verde é ligeiramente mais cristalino e o0 RMN sugere que o polimero verde € mais

organizado do que o par féssil.

Pode ser concluido que os pares PEAD fossil e verde e PELBD fossil e verde
estudados apresentam sutis diferencas em suas estruturas ou em suas composicoes
guimicas que, no entanto, ndo sao refletidas em suas propriedades listadas nos
respectivos data sheets e, assim, podem ser considerados materiais nominalmente
iguais. Dessa forma, as misturas de polietilenos verdes com polietilenos fésseis nao
feitas para ajuste de desempenho mas sim para tornar o material com menor custo,

ja que o polimero verde é mais caro do que o fossil.
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Embora a BRASKEM tenha ganhos de capital com créditos de carbono muito
maiores do que o seu DRE, néo existe transparéncia das atividades de negociacao
do ativo BRKM5. Os investimentos da empresa BRASKEM no que concerne a

polimeros verdes sé@o especulativos, e favorecem o crescimento dos lucros na B3.
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Considerada uma das atividades pecuarias mais importantes do pais, a
suinocultura vem demonstrando crescimento nos ultimos anos, levando o Brasil a
ocupar a 42 posi¢cao no ranking mundial de producdo e exportacdo de suinos. Os
estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul sédo os maiores produtores
nacionais de carne suina. A pertinéncia da pesquisa consiste em analisar o
relacionamento das variaveis aplicando o método regressao linear simples baseado
nos precos do quilo do suino vivo registrados no histérico de dados disponibilizado no
site do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA) a partir de
2011 até o ano de 2019. Observou-se, também, que ha influéncia da cotacéo do dolar
e da cotacdo do milho em relacéo ao preco do quilo do suino vivo, no entanto, o preco
do milho n&o apresentou correlacdo direta com o preco do quilo do suino vivo.

Preco do suino. Variacao. Regressao.

Considered one of the most important livestock activities in the country,
swine farming has been showing growth in recent years, leading Brazil to occupy the
4th position in the world pig production and export ranking. The states of Santa
Catarina, Parana and Rio Grande do Sul are the largest national producers of pork.
The relevance of the research is to analyze the relationship of variables applying
simple linear regression method based on the prices of pigs recorded in the data
history available on the website of the Center for Advanced Studies in Applied
Economics (CEPEA) from 2011 until 2019. It was also observed, the influence of the
dollar and corn quotation in relation to the price of kilo of live pig, but the price of corn
did not have direct correlation with that of kilo of live pig.

Pig price. Variation. Regression.

E notavel a vocagéo do Brasil como produtor de alimentos suinicolas. Posicionado
entre as cadeias produtivas mais avancadas do mundo, nosso meio produtivo
agroindustrial exportador de suinos adota alta tecnologia e total controle de processos

para produzir uma carne com elevados padrées de qualidade (ABPA, 2019).

Em 2016, 40,4% da carne suina exportada pelo Brasil teve origem em Santa
Catarina. Este desempenho possivelmente esta associado ao aumento do consumo
interno, a implementacdo de tecnologias e técnicas avancadas de comercializacéo.
Ressaltando que a producdo de suinos possui diferentes formas de processos
produtivos, onde visam meios de exploracdo que diferenciam de acordo com a

especializacéo e especificacdo de cada setor da producao.
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Neste trabalho, teve-se como objetivo de pesquisa estudar uma possivel
correlacéo do preco do quilo do suino vivo nos trés estados da Regido Sul do Brasil
com o preco do milho e a cotacdo do ddlar, durante o periodo de janeiro de 2011 a
margo de 2019.

Na teoria referencial deste estudo buscou-se abordar conceitos que exploram a
problematica do assunto, englobando definicbes que visam o conhecimento geral
acerca do tema. A carne suina é fonte de proteina provinda do animal mais importante
do mundo. Ha algum tempo atrds muitas pessoas acreditavam que a carne suina era
prejudicial a saude pelo seu alto teor de gordura, porém, com 0s avancos tecnoldgicos,
nutricionais e genéticos, é possivel saber que este cenario mudou e a cadeia produtiva
teve de ser adaptar para atender aos consumidores. O Brasil € o quinto maior
consumidor de carne suina do mundo, tendo um consumo anual de aproximadamente
2,9 milhdes de toneladas métricas. (OURIVEIS, 2017).

A atividade de suinocultura, dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA, 2015) indicam que o Brasil estd em 4° lugar no ranking de
producéo e exportacdo mundial de carne suina. Entre os fatores que contribuiram para
esta posicao de destaque do pais, estdo alguns elementos como investimentos em
pesquisa, sanidade, nutricdo, bom manejo das granjas, producado integrada e,

principalmente, aprimoramento gerencial dos produtores.

Os dados do MAPA (2015) revelam que a suinocultura cresce em torno de 4%
ao ano no Brasil, sendo que os estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do
Sul se destacam como o0s principais produtores. Nos periodos de 2008/2009 a
2018/2019, as estimativas apontam para um crescimento anual médio de 2,84% no
gue tange a producao de carne suina, e de 1,79% quanto ao consumo.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Produtora e Exportadora de
Carne Suina - ABIPECS (2004), a suinocultura no Brasil, desde meados dos anos 70,
transformou-se numa moderna cadeia produtiva, que opera com altos indices de

produtividade integrada e um forte complexo industrial, cuja expansao deve-se ao
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aumento do consumo interno, a ampliacdo das exportacdes e a rapida mudanca do
perfil tecnolégico. Em 2013, o consumo per capita estava acima de 15 Kg, sendo que
a preferéncia dos consumidores se concentrava nos industrializados. A demanda de
cortes in natura ainda era incipiente, mas com potencial para crescer (ABIPECS,
2013).

Ha vérios fatores que podem influenciar no preco do suino vivo nos estados
Sul do Brasil, entretanto, neste trabalho serdo utilizados dois possiveis fatores: a
cotacdo do milho e do ddlar. O milho tem grande importancia na criacdo dos suinos,
pois representa 70% da racdo dos mesmos (Suinocultura, 2011), e correspondendo
em até 80% da composicado das dietas, pois uma fonte de nutrientes que contém:

energia, aminoacidos, minerais e vitaminas (CRUZ et al., 2011)

A moeda norte-americana foi criada logo apds a segunda guerra mundial no
ano de 1776, com o intuito de melhorar a economia do Estados Unidos, os paises
europeus se tornaram dependentes dos produtos deles entdo adquiriram o délar com
a moeda comercial, com isso ela se fortaleceu e hoje em dia € a moeda que serve
para todas as atividades globais (HOFFMANN, 2015).

A cotacdo do délar é feita diariamente e varia bastante, pois cada acdo dos
Governos, grandes empresas, investidores, entre outros como a exportacdo e
importacdo de suinos influéncia no mesmo, como o Brasil é o 4° maior exportador e

consumidor de carne suina logo interfere na cotacdo do dolar (HOFFMANN, 2015).

O Brasil, de acordo com Coimbra (2003), apresenta algumas vantagens
competitivas em relacdo aos demais paises exportadores no comércio mundial de

carne suina, quais sejam:
a) possui condicdes ideais de clima e meio ambiente para criacdo de suinos;
b) produz todo o milho e a soja necessarios para a alimentacdo do rebanho;

C) possuium competente sistema de irrigacao, que concilia a eficiéncia produtiva
dos criadores de suinos com a capacidade de producdo em escala dos

frigorificos;

d) detém tecnologia, qualidade e inovagcado no processo, com rigoroso controle

sanitario.
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A atividade suinicola concentra-se em grande parte na Regido Sul, que
possuia em 2012, cerca 61,40% da producdo nacional, o equivalente a 2,142
toneladas (ABIPECS, 2013). Na Regido Sul também se concentra a maior parte das
agroindustrias nacionais e tecnologias de ponta, com predominio do sistema de
producao integrada (SIMON, WEYDMANN, 2004).

Nos ultimos 10 anos, o Brasil aumentou sua producéo de carne suina de cerca
de 3 milhdes de toneladas por ano para mais de 3,75 milhdes de toneladas em 2017.
A maior parte da producgéo é consumida internamente e até 2015 cerca de 400 a 500
mil toneladas de carne suina fresca / congelada foram exportadas anualmente. Isso
aumentou para 629 mil toneladas em 2016 e foram de 593 mil toneladas em 2017.
(WYATT, 2018). Além do mais, o Brasil representa 10% do volume de carne suina
exportado no mundo e lucra mais de US$ 1 bilhdo por ano, sendo que esta
representatividade podera atingir 21% até 2018/2019 (MAPA, 2015).

Este estudo é caracterizado como pesquisa bibliografica, pois buscou-se referéncias
e informagdes a partir de livros, periodicos, sites de busca e entre outros. E

classificada também como quantitativa por usar uma série de dados numéricos.

Para a realizacdo deste trabalho, os dados foram coletados dos sites: Centro
de Estudos Avancados em Economia Aplicada (Cepea, 2019) e do site Yahii. Esses
dados séo referentes aos precos médios mensais do quilograma do suino vivo nos
estados da Regido Sul do Brasil, contendo de janeiro de 2011 até marco de 2019 um
total de 99 amostras para cada estado, resultando em um total de 297 amostras. Para
os dados referentes ao preco da saca do milho e da cotagéo do dolar, foram coletadas,
no mesmo periodo, 99 amostras cada. Para o tratamento dos dados foram utilizados
o Software Excel, na qual realizou-se a organizacdo dada em planilhas, e o Software
Minitab para a confeccdo dos gréaficos, andlise de variancia e estudo da correlacéo

dos dados.
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Realizou-se analise exploratéria dos dados quantitativos por meio dos graficos:
boxplot e histograma dos dados obtidos, para que assim fosse possivel uma melhor

analise da variagcdo dos mesmos entre os anos de 2011 e 2019.

O preco da saca do milho até o ano de 2015, ndo ultrapassou a casa dos 36
reais. Foi somente a partir do ano de 2016 em que houve um aumento no preco do
mesmo. Neste mesmo ano, a saca do produto alcancou os valores mais elevados de

todo o periodo, os quais variaram de 38,29 em dezembro até 51,48 em maio.

Na Figura 1, fica evidente a discrepancia dos prec¢os alcangcados no ano de
2016 em relacdo aos demais. Conforme Caldarelli e Bacchi (2010) esse fato pode
estar relacionado a diversos outros fatores que podem ter influenciado no aumento do
preco: como uma baixa na prépria producdo interna do pais, uma producao
insuficiente de nagdes que importam esse produto, levando-as a aumentar ainda mais
a quantidade importada, bem como a queda na producdo de paises que competem
com o Brasil no mercado externo desse cereal. Ainda, uma significante mudanca na
cotacado do délar pode ter influenciado, ja que o preco do milho esta correlacionado a

mesma.
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CAPITULO 9

Conforme a Figura 2, nota-se a existéncia de pontos discrepantes nos valores
do milho, com uma grande variacdo no quarto quartil. Durante todo o periodo, o preco
teve seu maximo valor em maio de 2016 e seu minimo em setembro de 2014,

momentos 0s quais 0 mesmo alcangou R$ 51,48 e R$ 22,02, respectivamente.

Figura 2 — Boxplot do pre¢co do milho entre 2011 e 2019
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Complementando essa analise, no histograma (Figura 3) pode-se observar
gue a distribuicdo dos precos é assimétrica positiva, ou seja, ha uma maior frequéncia
nos valores que se encontram abaixo da média do conjunto dos dados, que € definida
em 32,33 reais por saca. Enquanto acima da mesma ha uma menor frequéncia,

porém, uma notavel dispersdo nos mesmos.

Figura 3 — Histograma do preco do milho entre 2011 e 2019
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Observando a cotacao do délar no mesmo periodo, como ilustrado no Figura
4, nota-se uma grande taxa de crescimento a cada ano, muito proxima a linear. Ainda,
exceto nos anos de 2015, 2016 e 2018, a varia¢do do dolar no intervalo de um ano foi
muito baixa. O pre¢co minimo do periodo, 1,5743 reais, foi alcan¢cado em julho de 2011,

engquanto em setembro de 2018 registrou-se o valor maximo, cerca de 4,1879 reais.
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A média da cotacdo no periodo, de acordo com o Figura 5, é de R$ 2,447, e
a curva é classificada como sendo assimétrica positiva, em que ha muito mais dados
abaixo da média, de que acima. Pela Figura 6, pode-se também observar que ndo ha
pontos discrepantes no conjunto de dados, e que as maiores variagdes estdao no

segundo e quarto quartil.
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Nas proximas duas figuras, pode-se verificar o comportamento do preco do
quilo do suino vivo em cada um dos trés estados da Regido Sul do Brasil, e ainda,

compara-los entre si.

Fica evidente a grande proximidade entre os valores dos estados em um
mesmo periodo de tempo. A sua variacdo e dispersao apresentam praticamente o
mesmo comportamento. Isso se confirma ainda mais ao interpretar as Figuras 7 e 8,
onde pode-se observar a grande similaridade entre os pre¢os do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, com médias de 2,973 e 3,029, respectivamente. O Parana é o que
apresenta maior variancia dos dados e a maior média, sendo ela de 3,128. Nenhum
dos estados apresenta pontos discrepantes e as curvas apontam para a

homogeneidade do conjunto de dados.
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Calculou-se, entéo, os principais itens da estatistica descritiva, dispostos na
Tabela 1, em que é possivel verificar a proximidade dos resultados. Os estados do RS
e SC apresentam 0 mesmo desvio padrao (S), bem como mesmo valor minimo. O PR

apresentou o maior desvio padrdo, como também maior coeficiente de variacdo e

amplitude.

Estado Média S CcVv Me Min Max Assimetria Curtose
PR 3,13 0,6 19,11 3,18 1,82 4,33 -0,26 -0,6
RS 2,97 0,51 17,16 3,04 1,89 3,99 -0,37 -0,51
SC 3,03 0,51 16,93 3,13 1,89 4,03 -0,47 -0,45

Nota: S = desvio padrdo; CV =coeficiente de variacdo; Me = mediana.

Para realizar a regresséo, tem-se o teste da correlacéo (r) entre os dados. Quando o
modulo de r tem valor maior ou igual a 0,6, implica que os dados apresentam

correlacdo significativa entre si. Obteve-se entdo, que ambas as equacdes de
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regressao dos itens que seguem essa afirmacéo sdo de modelo polinomial do quarto

grau. Os resultados estéao contidos na Tabela 2:

Estado Y X r Equacéo R2

Preco Dolar 0.61 y=2,3399x4 - 25,276x3 + 98,704x2 - 163,99x + 100,4  0.998

PR Suino  Tempo 0.66 y =0,0031x4 - 25285x3 + 76406x2 - 1E+08x + 5E+10  0.814
o Prego Dolar  0.61 y=19284x4-20,871x3 + 8155x2 - 135,22x + 82,867  0.984

Suino  Tempo 0.65 y =0,0037x4 - 29,887x3 + 90325x2 - 1E+08x + 6E+10  0.885
rS Preco Dolar  0.60 y=1,8288x4 - 19,862x3 + 77,848x2 - 129,42x + 79,541  0.986

Suino  Tempo 0.64 y =0,0036x4 - 28,863x3 + 87233x2 - LE+08x + 6E+10  0.887

Logo, observa-se uma relacéo significativa das médias anuais do preco do
suino com a cotagdo do dolar e com os anos estudados. Para ambas foi possivel
encontrar um modelo de regressdao em que fosse representada por meio de uma
funcdo a variacdo do valor do quilo suino vivo nos trés estados da Regido Sul do

Brasil.

Por meio dos calculos obtidos e dados apresentados, pode-se concluir que é possivel
aplicar um modelo de regressao temporal para o preco do quilo do suino vivo nos trés
estados da Regido Sul do Brasil, ja que, ele varia de forma sazonal. Ainda, 0 mesmo
apresenta correlacdo significativa com a cotacdo do dolar, e um bom modelo de
regressao aplica-se para essa relacdo. O preco do milho, por sua vez, ndo é capaz de

influenciar diretamente nesse preco.
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Neste trabalho é apresentado o desenvolvimento de um dispositivo
eletrdnico para deteccao e mensuragdo dos niveis de umidade em laminas de madeira
de Pinus da espécie Elliottii. Sendo o dispositivo de sensoriamento desenvolvido
considerando um sensor capacitivo. A capacitancia € obtida por meio da energizacao
de placas metélicas separadas pela lamina atuando como isolante elétrico entre as
placas metalicas. Desta forma a umidade é relacionada reatancia capacitiva do
sensor. Resultados experimentais do dispositivo eletrbnico proposto sé&o
apresentados e demonstram a efetividade na mensuracao do percentual de unidade
nos corpos de prova. Considerando os resultados experimentais, o baixo custo da
implementagédo do dispositivo este trabalho apresenta uma alternativa eficiente e
viavel para sensoriamento em tempo real da umidade de laminas de madeira
contribuindo assim com a setor madeireiro, e com o avango da industria 4.0.

Umidade de Madeira; Sensoriamento; Sistemas Capacitivos;
Industria 4.0.

This work presents the development of an electronic device for the detection
and measurement of moisture levels in wooden sheets of Pinus of the species Elliottii.
The sensing device being developed considering a capacitive sensor. Capacitance is
obtained by energizing metal plates separated by the blade, acting as an electrical
insulator between the metal plates. In this way, the humidity is related to the capacitive
reactance of the sensor. Experimental results from the proposed electronic device are
presented and demonstrate the effectiveness in measuring the percentage of units in
the specimens. Considering the experimental results, the low cost of implementing the
device, this work presents an efficient and viable alternative for real-time sensing of
the humidity of wood veneers, thus contributing to the wood sector, and to the
advancement of industry 4.0.

Wood Moisture; Sensing; Capacitive Systems; Industry 4.0.

A madeira sempre ocupou lugar de destaque entre os materiais utilizados, e a
secagem desse material é de grande importancia no processo de transformacao da
madeira em produtos (ANDRADE et al., 2001). Nao diferente a outros materiais, a
madeira possui propriedades que séo objetos de estudos, cujo objetivo é diminuir as
perdas de insumos nos processos de beneficiamento e aumentar a qualidade do
produto. Para Gongalves e Costa (2010), as condi¢cdes ambientais afetam a umidade

da madeira que por sua vez afetam a suas propriedades mecanica e elastica.

Todos os tipos de madeira, ap0s serem cortadas, apresentam alto teor de
umidade, que tende a reduzir-se espontanea e lentamente a medida que as toras

aguardam o seu processamento. Apos o desdobro, a umidade continua a diminuir com
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maior ou menor rapidez em funcdo da espécie, das condicdes ambientais, das
dimensdes das pecas e do empilhamento utilizado. Na maioria das vezes, o
processamento final sé deve ser efetuado quando a umidade atingir valores inferiores
a 30% (TSOUMIS, 1991).

A transformacéao racional da madeira bruta em produtos e bens de consumo

requer a sua secagem pelas razées seguintes:

a) Reduz a movimentacdo dimensional a limites aceitdveis. Como consequéncia,
as pecas de madeira podem ser produzidas com maior precisdo de

dimensdes, proporcionando melhor desempenho em servico;
b) Melhora a atuac&o de colas, vernizes e tintas aplicadas sobre a madeira;
¢) Reduz os riscos do ataque de fungos apodrecedores e manchadores;
d) Proporciona melhor qualidade das juntas de colagem;

e) Propicia maior impregnacdo da madeira com liquidos preservativos e

ignifugos;
f) Aumenta a resisténcia mecanica.

Para Jankowsky e Galina (2013), o teor de agua da madeira influi,
acentuadamente, nas suas propriedades fisico mecanicas. A resisténcia da madeira,
de uma maneira geral, decresce com o0 aumento da sua umidade. A resisténcia elétrica
da madeira também é inversamente proporcional ao seu teor de agua, sendo que, de

30% até 0% de umidade a resisténcia aumenta cerca de 1 milhdo de vezes.

De modo geral, os produtos de madeira industrializados devem ser
condicionados a umidades proximas das que deverdo alcancar em seu uso. A madeira
de Pinus recém cortada, contém grande quantidade de 4gua e que além de aumentar
0 peso da madeira impede que ela seja colada, lixada, envernizada ou pintada
adequadamente (KRONKA et al., 2005).

A adequada secagem da madeira serrada antes da sua transformagao em
bens e produtos, é reconhecidamente a fase mais importante de todo o processo que
visa agregar valor ao produto final (JANKOWSKY, 2008). A movimentacdo da agua
do interior para a superficie, depende da temperatura, permeabilidade, densidade da

madeira, espessura das pecas e gradientes de umidade.
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As vantagens de se determinar e controlar o teor de umidade das madeiras
tem influéncia nos custos de acabamento final e nos transportes com a diminuicéo do
peso (GALVAO; JANKOWSKY, 1985), além de ser uma pré condicdo para se utiliza-
la de maneira racional uma vez que ela afeta propriedades importantes desse material
(RODRIGUES, 1999).

O teor de umidade, é o resultado da relacéo entre o peso da agua contida na
madeira e 0 peso desta madeira realmente seca e geralmente, &€ expresso em
porcentagem. O método para se determinar o teor de umidade inicial de uma madeira
consiste em: determinar o peso da amostra da madeira Umida; coloca-se a amostra
em uma estufa com temperatura aproximada de 103°C até que seu peso se torne
constante (JANKOWSKY; GALINA, 2013). Calcula-se a umidade inicial aplicando a
equacéo 1 (GALVAO; JANKOWSKY, 1985).

U% = (u) 100 D

Onde:
U% = Teor de umidade
P, = Peso umido da madeira

P; = Peso seco da madeira

Para definir o teor de umidade da madeira ap0s essa passar por um processo de

secagem pode ser utilizada a equacgao 2.

P,(U% + 100 2
u%=S( (; ) _ 100 @
u

Onde:

uy, = Teor de umidade final
U% = Teor deumidade inicial
P, = Peso seco

P, = Peso umido

Para a medicdo do teor de umidade em madeiras, varios métodos séo

utilizados sendo os mais comuns: Método por pesagens (mais usuais ), Métodos
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quimicos por destilacdo e por titulacdo (mais precisos) e Meétodos que utilizam

aparelhos elétricos (mais praticos e rapidos) (MORESCHI, 2012).

A coleta de amostras para 0 método de pesagens, é considerado um método
eficiente, porém destrutivo, trabalhoso e que requer paradas no sistema produtivo. O
meétodo quimico € um modo mais eficiente de se conhecer o teor de agua, porém sua

utilizacdo possui 0s seguintes inconvenientes:

a) Necessidade de laboratério adequado e pessoal técnico idéneo;
b) Necessidade de vidraria de laboratorio fragil e custosa;

c) Emprego de solventes custosos;

d) Escapamento de vapores insalubres e facilmente inflamaveis.

O método onde se utiliza medidores elétricos, sdo baseados na resisténcia
que a madeira oferece a passagem da corrente continua elétrica. Os medidores
elétricos, podem ser considerados eficientes, porém podem requerer paradas ou
diminuicdo da velocidade das linhas de producéo para que seja possivel a coleta de
dados. O inconveniente desse sistema é o processo de perfurar a superficie da
madeira analisada, podendo com isso danificar a area afetada. A figura 1, apresenta

um modelo de leitor de umidade em madeiras pelo método de resistividade (Q2).

A resisténcia elétrica da madeira, € inversamente proporcional ao seu teor de
agua. Com base nessas informacdes, foi projetado e implementado um sensor
capacitivo com capacidade de variar um sinal elétrico em funcéao do teor de umidade

das madeiras.
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Neste trabalho € apresentado o projeto e a implementacédo de um dispositivo
capacitivo capaz de identificar a variacdo de umidade em laminas de madeira de Pinus
da espécie Elliotti. De forma especifica, o dispositivo denominado como sensor
capacitivo, foi integrado a um circuito eletronico, que possibilita o condicionamento
dos sinais elétricos capturados pelo sensor conforme a variagcdo da umidade das

laminas de madeira.

A utilizagdo do sensor capacitivo, tem como objetivo analisar a variacdo de um sinal
elétrico quando o material isolante no caso a madeira, sofrer variagdes do seu teor de
umidade. O valor da capacitancia (C) € funcéo da area das placas (A), da distancia
entre as placas (D) e da constante dielétrica (K) do material existente entre as placas

do capacitor (HALLIDAY, 2009), como apresentado na equacao 3.

KA 3)

O sensor capacitivo proposto, € um dispositivo elétrico que podera ser
utilizado em uma linha de producdo e coletar dados relacionados as propriedades
elétricas da madeira, sem se utilizar de um processo destrutivo e possibilita a medicao
da umidade sem necessidade de parada das maquinas ou a reducédo da velocidade

delas.

O principio de funcionamento, é similar a um capacitor comum utilizado nos
meios elétrico e eletrbnico. A variacdo de determinada condicdo ocasiona uma

variacao na capacitancia do componente.

O sensor capacitivo, € composto por duas placas planas metalicas, com dimensoes:
111 x 130 x 2 mm. Para facilitar a passagem das laminas pelo sensor € considerado

um angulo da abertura entre as placas, conforme ilustra a figura 2.
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CAPITULO 10

Figura 2 - Angulo de abertura da placa plana

Fonte: O autor

Caracterizacoes fisica do sensor

O sistema capacitivo do sensor pode ser visualizado na figura 3 onde € apresentado
a sua caracterizacao fisica composta pelas placas planas e a lamina inserida entre

elas.

Figura 3 — Sensor capacitivo para
deteccéo de umidade.

Fonte: O autor

Para aquisi¢cao dos dados do sistema capacitivo representado na figura 3, foi

considerada a integracdo aos seguintes dispositivos:
a) Sistemas eletrénico de condicionamento de sinais;
b) Dispositivo gerador de sinais e fun¢des para a alimentacao elétrica;
c) Sistema de aquisi¢éo de dados.

O sistema de condicionamento de sinais é obtido da implementagéo de uma
ponte RC, balanceada em corrente alternada (VCA), que tem como funcao fazer a

aquisicdo dos dados das propriedades elétrica da lamina de madeira.

A figura 4, apresenta a forma construtiva do sistema de condicionamento de

sinais onde Cx representa 0 sensor capacitivo.
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Rl R2

R3

_,H_____Lﬂ\fx\f\r_

= F

A equacao utilizada para encontrar a reatancia do capacitor desconhecido (Cx)

e os valores dos resistores e assim balancear a Ponte, € apresentado na equacao 4.
1 (4)

C,=——

27 fC

Onde:

Co= Reatancia do componente capacitivo desconhecido;

f= Frequéncia da tensao aplicada pelo gerador de funcgdes;

C= Capacitancia conhecida (C2 e C3).

Para aquisicao e analise dos sinais provenientes do sistema de condicionamento de
sinais (Ponte em corrente alternada), suas saidas sdo conectadas nas entradas
analdgicas do microcontrolador Arduino que através de um cabo serial integrado ao

software Matlab possibilita o tratamento dos dados adquirido.

A figura 5, ilustra a composi¢cdo do sistema completo de coleta e anélise de

dados.
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CAPITULO 10

Figura 5 - Sistema de aquisicéo de dados.
Integracéo Arduino e Matlab e ponte

Fonte: O autor

Para validacdo do sensor proposto foram considerado 21 corpos de prova
com medidas de 115 x 110 x 2 mm, e a metodologia utilizada para coletar e registrar

a variacdo das propriedades elétrica da madeira foram:

a) Saturar os corpos de prova em um recipiente com agua a uma temperatura

ambiente de 21°C com agua até adquirir a estabilidade do peso de massa,;

b) Ajustar o gerador de sinais com frequéncia e nivel de tenséo elétrica que

facilite a sua visualizacdo do sinal elétrico;

c) Com os corpos de prova saturados, realizar leitura do peso da massa e da
medida do sinal elétrico fornecido pelo sistema de condicionamento e

aquisicao de sinais;

d) Realizar o processo de secagem e registrar 0s novos valores de peso de

massa e de sinal elétrico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A figura 6, apresenta a variagcdo do sinal elétrico de que foram registradas nos 21
corpos de prova quando se encontraram em estado saturado e seco. Observa-se na

figura, que ndo houve uma uniformidade do sinal elétrico nos 21 corpos de prova. Tal
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CAPITULO 10

fato pode ser comprovado com a diferenca de peso de massa de cada corpo de prova

pois alguns absorveram mais agua que outros.

Figura 6 - Variacdo do sinal elétrico (V) em funcéo do teor de
umidade do corpo de prova

Grafico do sinal elétrico corpos de prova em estado seco e saturado
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A figura 7, apresenta a variacao do sinal elétrico (V) quando o corpo de prova
se encontrava seco e quando foi umedecido com agua em diferentes areas. Com essa
analise, o sensor demonstra a sua capacidade de identificar pequenas area umidas
na area principal do corpo de prova. As areas umedecidas foram: canto superior
esquerdo do corpo de prova onde foi aplicado 1,6 g de agua, e area central do corpo
de prova onde foi aplicado 1,3 g de agua.

Figura 7 - Corpo de prova umedecido em diferentes areas
Grafico variagao do sinal elétrico em funcae do teor de umidade
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Fonte: O autor
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A figura 8, apresenta a variacdo do sinal elétrico em funcdo da variacédo do

peso de massa ocorrido durante o processo de secagem.

Variacao de tensac em funcao da umidade da madeira

—m— Tensao Eletrica (V) |

3.0+

Tensao Eletrica (V)
Fa
1 1

Peso de massa (g)

Na figura 9, pode-se visualizar a variacdo do teor de umidade em funcdo da

variacao do peso de massa.

Teorde umida em funcgao do peso de massa

80 4
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Na figura 10, sdo apresentados resultados comparativos entre o sinal da
tensao elétrica obtido na ponte em corrente alternada e o teor de umidade do corpo

de prova analisado.

183



Grafico variacao do sinal elétrico em funcao do teor de umidade
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Na figura 11, é possivel visualizar a dindmica do sensor quando ele capturou

valores, de diferentes materiais como: o vidro, a celulose seca e o plastico.

Grafico do sinal eletrico para diferentes materiais
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Os resultados apresentados na figura 11 demonstra a robustez do sensor pois
mesmo sendo projetado para madeira, possui a capacidade de avaliar outros

materiais e que a sua utilizacdo pode ir mais além do que foi proposto e apresentado
nesse trabalho.
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Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que o sensor € eficiente na
determinacao do teor de umidade em laminas de madeiras. Demonstrou ser robusto
apresentou valores diferentes de tenséo elétrica para diferentes valores de peso de
massa dos corpos de prova, néo se limitando apenas a corpos de prova em estado
saturado ou estado seco. Apesar de se utilizar um sistema de condicionamento de
sinais resistivo/capacitivo, a variagcdo da grandeza elétrica que se tornou possivel de
ser analisada foi a variacdo da ddp (diferenca de potencial) gerada nos ramos da ponte
para corrente alternada. Os resultados apresentados, contribuem com a pesquisa
sobre sensoriamento de umidade das laminas de madeira pela capacidade do sensor
proposto em verificar o teor de umidade concentrado em pequenas areas, sem utilizar-
se de um meio destrutivo ou que possa vir a danificar a superficie da area a ser

realizada a leitura do teor de umidade.
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A pandemia da Covid-19 mudou o mundo e a forma coma as pessoas
vivem. Gerou impactos sociais e econdmicos, afetando principalmente aqueles em
situacdo de vulnerabilidade. No Brasil, ha um numero elevado de pessoas que nao
fazem o correto isolamento social pelo fato de residirem em grandes aglomeracoes, 0
gque as torna mais suscetiveis as doencas, sobretudo pelas dificuldades de
higienizacdo. De modo a auxiliar essa populagdo mais vulneravel, houve mobilizagéo
do governo, empresas e sociedade civil para auxiliar as pessoas nessas situacoes.
Nesse contexto, esse artigo tem por objetivo 0 mapeamento das acgdes realizadas por
empresas para enfrentar a pandemia na cidade de Ponta Grossa — PR. Para alcancar
este objetivo, foram aplicados dois questionarios, um para funcionarios de empresas
privadas que compdem o Plano de Auxilio Muatuo (PAM) da regido, e outro para
voluntarios que participaram de acgdes relacionadas ao enfrentamento da Covid-19.
Ambos 0s questionarios possuiam tanto questdes objetivas, com o intuito de identificar
o perfil das empresas e voluntarios respondentes, como questfes abertas, de modo a
compreender as acles realizadas. A pesquisa aponta o quanto a Transferéncia de
Tecnologia (TT) se tornou primordial no apoio ao enfrentamento, através de maquinas,
equipamentos e conhecimento, fatores estes essenciais nas tomadas de decisfes das
multinacionais, que se estenderam por todo o pais em suas filiais, quanto pela
sociedade privada através do voluntariado, no auxilio a demanda de materiais e
equipamentos no enfrentamento ao SARS-COV-2. Tais a¢Ges geraram beneficios as
comunidades, tanto em doac¢fes de recursos financeiros, materiais e equipamentos,
como na fabricacdo de mascaras descartaveis, aventais, protetores faciais, alcool em
gel, etc.

Transferéncia de Tecnologia. Iniciativa Privada. Enfrentamento a
COVID-19.

The Covid-19 pandemic changed the world and the way people live. It
generated social and economic impacts, mainly affecting those in vulnerable
situations. In Brazil, there are a large number of people who do not make the correct
social isolation due to the fact that they live in large agglomerations, which makes them
more susceptible to diseases, especially due to hygiene difficulties. In order to help
this most vulnerable population, government, business and civil society were mobilized
to help people in these situations. In this context, this article aims to map the actions
taken by companies to face the pandemic in the city of Ponta Grossa - PR. To achieve
this goal, two questionnaires were applied, one for employees of private companies
that make up the Mutual Assistance Plan (PAM) in the region, and another for
volunteers who participated in actions related to coping with Covid-19. Both
guestionnaires had both objective questions, in order to identify the profile of
companies and respondents’ volunteers, as well as open questions, in order to
understand the actions taken. The research points out how much Technology Transfer
(TT) has become paramount in supporting coping, through machines, equipment and
knowledge, which are essential factors in the decision-making of multinationals, which
have spread across the country in their branches, how much by private society through
volunteering, in assisting the demand for materials and equipment in the fight against
SARS-COV-2. Such actions generated benefits to communities, both in donations of
financial resources, materials and equipment, as well as in the manufacture of
disposable masks, aprons, face shields, gel alcohol, etc.

Technology Transfer. Private Initiative. Facing COVID-19.
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Em dezembro de 2019, um virus identificado como um coronavirus semelhante ao da
MERS e da SARS, que foram responsaveis por epidemias em anos anteriores,
espalhou-se pela cidade de Wuhan, na China. Pesquisadores como Liu et al. (2020)
e Chu et al. (2020), demonstram que sua transmissibilidade é maior que a de outros
tipos de coronavirus. A doenca que esse novo virus causa ficou conhecida como
Covid-19.

Desde entdo, o mundo passa por uma pandemia, ja que ainda nao existe uma
vacina. O método mais adequado para diminuir a transmissao do virus € o isolamento
social. Com isso, segundo Garcia (2020), houve um aumento do desemprego no
Brasil. Os efeitos da pandemia sdo devastadores, principalmente as pessoas em

situacdo de vulnerabilidade.

No Brasil, o primeiro caso confirmado de Covid-19 ocorreu em 26 de fevereiro
de 2020, em S&o Paulo - SP (Nakada e Urban, 2020). No entanto, o governo brasileiro
ja se preparava antes desta data para o enfrentamento da pandemia: declarou
emergéncia em saude publica de importancia nacional em decorréncia da infeccao
humana pelo coronavirus, através da portaria n° 188, de 02 de fevereiro de 2020
(Brasil, 2020). Desta forma, por meio do Centro de Opera¢cbes de Emergéncias em
Saude Publica (COE-nCoV), coordenou acdes e autorizou diversos érgaos a realizar

acOes efetivas no pais.

Dentro das acdes estratégicas estabelecidas pelo governo brasileiro, fez-se
presente e necessaria a Transferéncia de Tecnologia (TT), vista por diferentes
profissionais e 6rgaos de saude que executaram rapidamente a tomada de decisdes
envolvendo novos protocolos, equipamentos, maguinas, treinamento e acdes diversas
para salvaguardar a vida e promover a saude da populacdo. Assim, se estabeleceu,
de forma concisa, a Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia (TCT), através da
interacdo das partes, multidisciplinaridade e participagdo em conjunto de varios

departamentos de saude envolvidos.
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Conforme relata Pagani (2016), diferentes agentes que executam as
atividades de conexao utilizando mecanismos de transferéncia de conhecimento e
tecnologia enfrentam barreiras culturais, de comunicacgéao, lacunas tecnolégicas, entre
outros. Dentro dos aspectos antropotecnologicos, a TCT pbéde complementar a
transferéncia de tecnologia ao englobar inldmeros aspectos relativos a percepcao e
absorcdo do conhecimento, pois a TCT respeita as individualidades de um pais ou
organizacdo, de um grupo ou mesmo de uma pessoa. Agentes de conexdes, como

barreiras culturais, de comunicacao, tecnoldgicas, podem dificultar a TCT.

Posteriormente, e devido ao aumento excessivo e necessario do uso de
equipamentos de protecdo individuais — EPIs pelos profissionais de saude e pela
populacédo, houve a necessidade de contar com o apoio de Ac¢bes de Solidariedade,
que vieram através de empresas, voluntarios, ONGs e entidades com inumeras
doacbes, ampliando-se por todo territorio brasileiro. Na cidade de Ponta Grossa — PR,
particularmente, ha atuacdes partindo do poder publico, da iniciativa privada e de

organizacdes nao governamentais (SOUZA, 2020).

A partir dessas informacgdes, o presente artigo busca responder a seguinte
pergunta: qual foi a ajuda que o setor privado forneceu para o combate a pandemia
da Covid-19 na cidade de Ponta Grossa — PR, nos 3 primeiros meses apés a
declaracdo de pandemia pela OMS? Para isso, foi aplicado um questionario com

empresas de varios setores na cidade para mapear as acoes realizadas.

Este trabalho estd organizado em 5 capitulos. No primeiro, é realizada uma
introducdo, contextualizando o estudo em questdo. No capitulo 2, consta a revisao
de literatura, que engloba os aspectos da gestdo em desastres e da pandemia mundial
do SARS-Cov-2. No capitulo 3, é apresentada a metodologia, que descreve 0s passos
para atingir os objetivos propostos no trabalho. O capitulo 4 apresenta a
caracterizacdo do ambiente de coleta de dados para o desenvolvimento e 0s
resultados obtidos, bem como os principais desafios encontrados ao longo do projeto.

No capitulo 5, é apresentada a concluséao do presente trabalho.
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A Transferéncia de Tecnologia (TT) teve, apds o século XIX, um avanco significativo
nos processos industriais e, a partir do século XX, se tornou parte do cotidiano das
organizacdes, atuando como uma ferramenta de descobertas cientificas, tecnoldgicas
e de conhecimento. Além disso, pode ser observada nos principais setores da

sociedade, como os 4 atores: governo, inddstria, universidade e a comunidade.

Os efeitos dessas parcerias se tornam vantajosos para todas as partes, pois
se promove, junto a elas, acdes que correlacionam interesses e facilitam a
participacdo de um maior niumero de pessoas. Desta forma, abre-se espaco para as
necessidades trazidas pelos 6érgdos governamentais e absorvidas pela industria,
adaptadas através da TCT pela universidade e absorvidas pela comunidade e demais
parceiros em redes de informacfes, que promovem a TT através das inovacdes e
parcerias (GOMES, 2017).

Para SILVA (2015), na atualidade, a TT, no ambito universidade-industria,
atrai consideravel atencdo dentro da literatura. Como prova disso, mostrou-se
claramente na busca de soluces e precaucdes ante a situacdo da pandemia da
Covid-19, uma vez que diversas universidades, através de cientistas e pesquisadores,
buscaram desenvolver novas tecnologias, equipamentos, vacinas e solu¢des que

minimizassem 0s impactos que o virus trouxe ao Brasil e ao mundo.

Desastres sdo caracterizados como um acontecimento excepcional que fisicamente
influencia um sistema e pode prejudicar suas definicbes e objetivos (VAN
WASSENHOVE, 2006). Segundo Cozzolino (2012), eles podem ser classificados

como:.

— Calamidades: causas naturais e de imediata ocorréncia, como furacoes e

terremotos;
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— Ac0es destrutivas: criadas pelo homem e de imediata ocorréncia, como agdes

terroristas e golpes de estado;

— Pragas: causas naturais e de ocorréncia lenta, como epidemias e secas. E

aqui que a pandemia do coronavirus se encaixa,
— Cirises: criadas pelo homem e de ocorréncia lenta, como crises de refugiados.

No geral, paises mais ricos tém melhores condi¢cdes de enfrentar desastres,
uma vez que investimentos, a infraestrutura e a recuperacdo sdo mais efetivas
(STROMBERG, 2007). O Brasil, devido a crise econdmica e politica que ja encarava
antes da pandemia acontecer, tem essa resposta comprometida, jA& que 0s
investimentos sdo menores e disputas internas comprometem a eficacia das medidas

de contencéo.

Para tanto, a aplicacdo de parcerias publico-privadas deve ser utilizada para
o enfrentamento de desastres, visando aprimorar a performance da resposta
humanitaria (VAN WASSENHOVE, 2006). Porém, segundo Nodari e Correa (2013),
essas parcerias, por vezes, se mostram como um palco para a disputa entre grupos
da propria sociedade, cada qual com seus préprios interesses, buscando resolver
diferengas que ja vém se desenvolvendo ao longo dos anos.

Adstrito a tais iniciativas, ha parceiros como o PAM, entidade sem fins
lucrativos formada pelo Corpo de Bombeiros, Industria, Universidade e a Comunidade,
gue promovem acOes e treinamentos constantes dentro da Gestdo em Desastres.
Essas organizacdes fizeram parcerias no pdés-pandemia buscando promocéo,
protecdo e prevencdo da sociedade brasileira, através de parcerias nas doac¢des de
materiais de higiene, alimentos, confeccdes de EPIs, respiradores, além de doacdes

em espécimes, entre outros.

O conceito de RSC vem ganhando forca dentro das empresas. A Responsabilidade
Social Corporativa pode ser entendida como uma forma de prestar assisténcia a
sociedade, ao meio ambiente e as pessoas de modo superior ao que é legalmente

exigido para uma empresa cumprir (BARNEA; RUBIN, 2010), o que fortalece o
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relacionamento das empresas com os stakeholders (DING et al., 2010). Segundo

Bazu e Palazzo (2008), a RSC possui trés pilares fundamentais, sendo eles:

a) Foco nos stakeholders: politicas realizadas para satisfazer as demandas das

vérias partes interessadas no negocio;

b) Foco no desempenho: é a relacéo entre as acfes de RSC e as expectativas

em torno da empresa,

c) Foco na motivagao: verifica as razdes aparentes pelas quais a empresa se

baseou para implementar politicas de RSC.

Para El Ghoul et al. (2011), as empresas que possuem politicas mais fortes
nessa area conseguem criar mais valor do que empresas que apresentam um indice
baixo de RSC, uma vez que o custo do capital € menor, justamente pela percep¢éo
positiva que a sociedade tem delas.

Com a chegada da pandemia do coronavirus, empresas que possuiam
programas efetivos de RSC tenderam a obter respostas mais eficazes a pandemia no
que diz respeito a gestdo dos riscos, com um maior engajamento de colaboradores,
fornecedores e clientes, o que traz impactos financeiros significativos (DING et al.,
2010).

Com o avanco da pandemia vieram, também, muitas incertezas. Baker et al. (2020)
nomearam algumas dessas incertezas, que versam sobre: (a) caracteristicas relativas
a propagacao e mortalidade do virus; (b) desenvolvimento e disponibilidade de testes;
(c) capacidade dos sistemas de saude de responder a pandemia; (d) o tempo até
achar-se uma vacina eficaz; (e) quanto durardo as politicas de distanciamento social
e se elas serdo eficazes; (f) o impacto econémico a curto-prazo; (g) o tempo de
recuperacdo quando os casos diminuirem; (h) se novos padroes de consumo poés-

pandemia vao continuar e (i) o impacto sobre novos negaocios.

A consequéncia mais grave da pandemia € o numero de 0Obitos que a doencga
causa. A taxa de mortalidade é baixa, se comparada a outras epidemias causadas por

outros tipos de coronavirus, como SARS, MERS, conforme mostrado a seguir:
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— SARS: 8096 casos, 774 mortes, em 26 paises. Taxa de mortalidade: 9,56%
(OMS, 2003);

— MERS: 2494 casos, 858 mortes em 27 paises. Taxa de mortalidade: 34,4%
(OMS, 2019);

Porém, devido ao alto indice de transmissibilidade, o nimero de afetados é
maior. Os numeros do novo coronavirus até o dia 11 de junho de 2020 podem ser

verificados na Tabela 1.

Dados Mundo Brasil Ponta Grossa
Namero de casos 7.273.958 805.649 142
Obitos 413.372 41.058 1
Taxa de mortalidade 5,68% 5,10% 0,70%
Horario divulgado (GMT-3) 5h 20h 17h

Enquanto outros lugares do mundo estavam em uma fase de diminui¢cdo do
namero de novos casos nessa data, no Brasil e, especificamente na cidade de Ponta
Grossa, estado do Parana, os dados se mostravam em ascensdo. Do ponto de vista
humanitario, as licbes aprendidas com epidemias anteriores podem ser essenciais
para o atual enfrentamento com a Covid-19 que, de acordo com San Lau et al. (2020),
sao:

— Continuar a ofertar servi¢cos de salude essenciais;

— Garantir que a populacdo deslocada e os profissionais de salude que os
atendem tenham acesso a tratamentos, métodos de prevencao e testes;

— Evitar aglomeracdes e praticar o distanciamento social;
— Construir confianca para que as pessoas dentro da comunidade colaborem.

Outras consequéncias da pandemia dizem respeito a economia. Acredita-se
gue os efeitos serdo piores que os da crise financeira de 2008 e similares aos da
quebra da bolsa de Nova York, em 1929 (BAKER et al., 2020).
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O objetivo desse capitulo é apresentar o caminho metodolégico seguido para a
construcdo da pesquisa, bem como 0s materiais e elementos conjugados para este

trabalho, correlacionando os conceitos tedricos com os dados empiricos.
Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva (GIL, 1994).

Os procedimentos técnicos utilizados se classificam como pesquisas do tipo
bibliografica, documental, coleta de dados e observacéo assistematica participante
(VALADARES, 2007; YIN, 2001; LAKATOS; MARCONI, 2005; GOMES, 2015).

Para a coleta de dados, realizou-se um questionario com questdes objetivas,
para ajudar a caracterizar as empresas, € com questdes subjetivas, para 0s
respondentes terem mais liberdade para discorrer sobre as acdes que suas empresas
realizaram, através da ferramenta Google Forms. Esse questionario foi disponibilizado
em grupos de redes sociais de bate-papo com gestores de empresas atuantes na
cidade de Ponta Grossa, bem como por e-mail e mensagem direta em redes sociais

profissionais.

Por esses meios, o questionario obteve 20 respostas, das quais 3 foram
descartadas, por terem sido respondidas por empresas de outras cidades e fora do

escopo da pesquisa.

Optou-se por ndo realizar pesquisas de noticias midiaticas que sairam na
imprensa, por algumas dessas matérias serem patrocinadas. Como, por vezes, nao
h& como identificar que se trata de um artigo pago, resolveu-se excluir esses casos
da pesquisa para manter a isencao deste artigo cientifico e ndo beneficiar empresas
que optaram por esses meios para divulgar suas acdes. Algumas empresas nao
responderam o questionario pois, por alguma razéo, s6 divulgam suas acdes de

enfrentamento da pandemia por meio de servicos patrocinados.
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CAPITULO 11

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das respostas obtidas no formulario, percebeu-se que ha um engajamento
das empresas da regido no enfrentamento a Covid-19. Dos respondentes da cidade
de Ponta Grossa, 88,2% realizaram alguma acéo na regido. Além de mapear as acoes

realizadas, as perguntas serviram para tracar o perfil das organizacoes.

Com relacdo a area de atuacdo das empresas, as informacdes podem ser

vistas no Gréafico 1.

Gréfico 1 — Areas de atuacdo das empresas

Setores das empresas pesquisadas
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m Educacdo m Elétrico ® Saneamento

Fonte: Autores (2020)

No Gréfico 1, pode-se observar que as industrias dos setores de agricultura,
alimentos e bebidas e quimico e farmacéutico foram as que mais se destacaram no

guesito doacdes e na fabricacdo de EPIs, voltados aos cuidados pds-pandemia.

Com o intuito de identificar o porte das empresas, questionou-se o numero de
funcionarios, que pode ser observado no Gréafico 2. Observa-se que dentre 0s
colaboradores entrevistados, 35,3% deles fazem parte das empresas de médio porte

ou multinacionais da regido que participam do PAM do municipio.
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Grafico 2 — Numero de funcionarios das empresas

Numero de funcionarios das empresas consultadas

11,8%

wnﬁ%

59%_ _ ——— 11,8%
® Menosde20 w®Entre41e80 ®mEntre81e120
Entre 121 e 180 m Entre 181 e 250 ® Mais de 250

Fonte: Autores (2020)

Com o intuito de saber a nacionalidade da empresa, foi perguntado sobre a
localizacdo da sede global da empresa, conforme ilustrado no Gréfico 3. Assim, foi
detectado que 58,82% das empresas sao multinacionais e tem sua matriz localizada
nos Emirados Arabes, seguidas com 11,76% na Holanda, juntamente com os EUA,

entre outros.

Gréfico 3 — Paises onde a sede global da empresa esta localizada

Paises onde a sede global das empresas esta localizada
5,88%

5,88%

5,83d

11,76%

m Brasil = Japdo w=EUA Holanda = EmiradosArabes = Alemanha
Fonte: Autores (2020)

Posteriormente, fez-se o questionamento para saber se a empresa ja possuia

programas estruturados de RSC antes da pandemia (Grafico 4).
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Grafico 4 — Empresas que possuiam um programa de RSC
antes da pandemia de Covid-19

A empresa ja possuia um programa
de RSC antes da pandemia?

47,06%
R 52,94%

= Sim = Ndo

Fonte: Autores (2020)

Dentre as acdes que os programas de RSC das empresas, 52,94% delas
possuem o0 RSC e tem programas de educac¢ao na industria e servicos de atendimento
aos funcionarios e a comunidade, além de se prontificarem a realizar trabalhos no

enfrentamento da pandemia.

Os tipos de acdes realizadas pelas empresas para o enfrentamento da Covid-
19 podem ser vistos no Grafico 5. Quanto aos tipos de doacbes fornecidas pelas
instituicbes, observou-se em muitas delas que as empresas buscaram adquirir
produtos fora de seu escopo de fabricacao, investindo na compra de alimentos, alcool
em gel, EPIs, entre outros. Ainda, muitas delas modificaram seus processos
produtivos e iniciaram a producdo de materiais e equipamentos, para minimizar o

contégio do virus.

Grafico 5 —Tipos de doacgbes realizadas

oo Tipos de doacgdes realizadas

4,8%

m Doacao de produtos nao produzidos pela empresa
= Doacao de produtos que a empresa ja produzia
Doacdes em dinheiro
Doacao de produtos que a empresa passou a produzir pos Covid-19

= Nenhuma acdo realizada

Fonte: Autores (2020)
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Dentre as empresas que realizaram doac6es em dinheiro, os destinos foram
0s seguintes: (a) familia dos colaboradores; (b) entidades sociais e (c) prefeitura do
municipio.

No grupo de empresas que realizou donativos de produtos manufaturados na
prépria organizacdo, os bens doados foram: (a) alimentos; (b) Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs); (c) etanol para a producéo de alcool em gel, sendo que
uma empresa, inclusive, passou a produzir alcool liquido apés a pandemia; (d) copos

descartaveis.

Dentre os produtos doados pelas empresas, mas nao produzidos por elas,
encontram-se: (a) cestas basicas; (b) embalagens; (c) EPIs; (d) matérias-primas para

a confeccao de EPIs e alcool em gel; (e) alcool em gel.

Outra questao realizada foi referente ao destino das doacdes, ou seja, se
doado para hospitais e profissionais da saude, familias de baixa renda, pessoas do
grupo de risco, pessoas em situacao de rua, instituicbes sociais, ou até mesmo para

os colaboradores e seus familiares, conforme apresentado no Grafico 6.

Publico-alvo dos donativos

8,3% 4,2%
4,2%

20,8%

33,3%

m Hospitais e profissionais de satide ® Familias de baixa renda
Pessoas do grupo de risco Pessoas em situacdo de rua
Colaboradores e seus familiares Instituicdes sociais

A unidade dos dados que constam no Grafico 6 séo referentes ao atendimento
realizado pela empresa. Se uma mesma empresa teve mais de um publico-alvo, ela
aparece mais de uma vez no grafico. Sendo assim, tem-se que o foco maior das agdes
foram para familias de baixa renda (33,3%), hospitais e profissionais da saude e

pessoas do grupo de risco.
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Para entender a motivacdo do setor privado em realizar tais acdes, foi
guestionado para as empresas qual seria a razdo para que acdes como essa fossem

realizadas. Os dados constam no Grafico 7.

Gréfico 7 — Motivacado das empresas em realizar acdes de enfrentamento a Covid-19

MotivacOes para a realizacdo de a¢6es humanitarias
5,9%
5,9%

11,8%

m Cultura de RSC da empresa A necessidade dos afetados

Marketing Escoamento do excedente produzido

Fonte: Autores (2020)

A maior motivacdo das empresas em realizar essas acdes foi a cultura de
RSC (76,5%), alternativa que apresentou um numero superior de respostas em
relacdo ao numero de empresas que informaram possuir politicas de RSC pré-
pandemia. Acredita-se que a preocupacdo com a Responsabilidade Social

Corporativa tende a crescer em conjunturas de crise humanitaria.

Para entender o que ocorre nas empresas nesse momento sem precedentes,
foi perguntado quais as maiores dificuldades que elas estdo enfrentando durante a
pandemia. As principais dificuldades foram: (a) conscientizagdo dos colaboradores;
(b) compra de material de prevencéao; (c) diminuicdo do nimero de funcionérios; (d)
adaptacdo das atividades; (e) diminuicdo da demanda; (f) burocracia para realizar

donativos e (g) retomada dos negocios.

Por fim, as empresas foram questionadas se realizaram demissfes apos a

pandemia. As respostas sdo apresentadas no Grafico 8.
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Grafico 8 — Demiss@es realizadas ou nao pelas empresas

Foram realizadas demissdes apds a pandemia?
5,9%

23,5%

= Ndo Sim, menos de 5% dos funcionarios

Sim, entre 10% e 20% dos funcionarios

Fonte: Autores (2020)

Nesta pesquisa, foi possivel observar que trabalhos futuros podem ser bem-
vindos dentro do tema proposto, pois ha muitos outros elementos que podem ser
trabalhados. A partir das respostas obtidas, verificou-se que as empresas possuem
grande preocupacao com o capital social e acdes de promocgcdo ao bem estar da

comunidade.

CONCLUSAO

No presente estudo, verificou-se a importancia do apoio e a parceria dos 4 atores
(governo, industria, universidade e comunidade), juntamente as questdes
relacionadas ao objetivo do artigo, concernente ao mapeamento das acdes realizadas
por empresas para enfrentar a pandemia. Também foi possivel observar o interesse
geral de salvaguardar vidas, por meio do qual se buscou mitigar os impactos, nunca

conhecidos por esta geracdo, como é o caso dos efeitos do SARS-COV-2.

Tais contribuic6es foram de grande valia, porquanto puderam, através da TT,
ensejar uma readaptacdo de toda a sociedade. Nesse sentido, o trabalho buscou
apontar que as acfes voluntarias acontecem por todo o territério nacional,
principalmente as observadas na cidade de Ponta Grossa — PR, sobretudo atraves
das parcerias realizadas pelas empresas multinacionais participantes do PAM, assim
como de voluntarios que se preocupam com a proliferacdo da pandemia, que trouxe
um avanc¢o sobremaneira de nimeros de pessoas infectadas, além do grande nimero

de Obitos pelo pais e pelo mundo.
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Problemas de programacdo da producdo em um ambiente de producéo
hibrida sdo bastante pesquisados, entretanto o foco principal das pesquisas tem sido
a eficiéncia da producéo, pouca atencéo tem sido dada ao consumo de eletricidade.
Esse trabalho tem como foco utilizar um algoritmo genético para considerar além do
tempo total de producdo o consumo de energia elétrica. Os resultados desse trabalho
sdo comparados com resultados de referéncia da literatura e foram geradas 20
instancias considerando o consumo de energia elétrica onde foi avaliado o impacto da
estratégia multiobjetivo no tempo de producdo. Os resultados dessa pesquisa tém
significantes implicacdes na gestao da producao de sistemas reais.

Otimizagdo. consumo de energia. programacgédo da producéo
hibrida. otimizacdo multiobjetivo. algoritmo genético.

O foco deste trabalho sdo os Problemas da Programacao da Producédo (Job Shop
Scheduling Problems), um dos problemas da classe da programacédo das operacoes.
Esta classe de problemas, segundo Pinedo (2016), é uma das mais criticas no
planejamento e gerenciamento de processos de manufatura, sendo a parcela do PIB
relativa a este setor no Brasil igual a 12% (WORLDBANK, 2016). Pezzella, Morganti
e Ciaschetti (2008) consideram a programacao da producdo, como um dos problemas
da programacéo das operacfes mais dificeis. No problema classico da programacao
da producdo um conjunto de trabalhos deve ser processado por um conjunto de
magquinas, cada trabalho é formado por uma sequéncia de operacfes consecutivas,
cada operacao requer exatamente uma maguina e maquinas estao disponiveis e sédo
capazes de processar uma operagao por vez sem interrupgdes, este processo de
deciséo consiste em determinar a sequéncia de processamento das operacdes nas

maquinas.

Dentre os problemas da programacé&o da produgéo destaca-se o Problema da
Producdo Hibrida (Hybrid Flow Shop Scheduling — HFS), onde sédo introduzidas
maquinas em paralelo em cada estagio da producao. De acordo com Ruiz e Vazquez-
Rodriguez (2010) e Fan et al. (2018) o problema da producéo hibrida € um problema
amplamente encontrado na industria da manufatura. Segundo Luo et al. (2013) os
trabalhos envolvendo configuracdes de producéo hibridas tém como foco principal a
eficiéncia da producdo, minimizando o tempo total de producéo, o atraso total e outros

aspectos referentes a eficiéncia da producdo. Entretanto esses ndo sdo os Unicos
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aspectos que deveriam ser considerados., também precisam ser considerados 0s
aspectos ambientais, e um deles € o consumo de energia elétrica, principalmente
levando em conta que o setor industrial foi responsavel por 35% do consumo de
energia no Brasil em 2017 (EPE, 2017).

A introducédo de maquinas em paralelo em cada estagio da producao torna o
problema da producéao hibrida mais dificil do que a programacéo da producéao classica
pois introduz mais um nivel de decisdo além do sequenciamento. Nesse sentido
programacao da producéo hibrida &€ NP-Dificil, o que significa que ndo sado conhecidos
algoritmos exatos para sua solucdo em tempo computacional aceitavel (CORMEN et
al., 2009). Conforme demonstrado por Gupta (1988) numa programacéao da producao
hibrida com dois estagios, mesmo com um estdgio com uma maquina e no outro com

duas o problema é NP-Dificil.

Neste trabalho, o critério explorado na resolucdo do problema da producéo
hibrida sdo o tempo total de producédo e o consumo de energia elétrica, classificando
0 problema como multiobjetivo. O trabalho busca desenvolver um algoritmo genético
para obter as solugdes para o problema, sendo utilizadas as instancias propostas em
Hurink, Jurisch e Thole (1994), de forma a validar a parte inicial do trabalho. Entdo o
algoritmo é avaliado utilizando novas instancias que incluem o consumo de energia
elétrica das maquinas com o objetivo fazer uma comparacao do impacto da avaliacao

do consumo de energia elétrica no tempo total de producao.

O artigo é estruturado da seguinte forma: na segunda secéo é descrito o problema e
suas formulacdes e na terceira secdo uma breve reviséo bibliografica é realizada. Na
quarta secdo é apresenta a metodologia e na quinta secdo os resultados e as

discussdes. Na ultima se¢éo séo descritas as consideragdes finais.

O problema da Programacao Producgéo Hibrida € um problema comum da manufatura
que apresenta varias variacdes, e todas as variagcbes devem ter as seguintes
caracteristicas em comum (RUIZ; VAZQUEZ-RODRIGUEZ, 2010).

— O numero de estagios de processamento m deve ser de pelo menos 2;
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— Cada estagio k tem pelo menos uma maquina em paralelo (Mk>=1) e em pelo
menos um dos estagios 0 numero de maquinas em paralelo é maior do que 1
(Mk>1);

— Todos os trabalhos devem ser processados na mesma ordem de producao:
estagio 1, estagio 2, ..., estagio L. Um trabalho pode pular qualgquer nimero
de estagios contanto que ele seja processado em pelo menos um dos

estagios;
— Cada trabalho j requer o tempo de processamento pjk no estagio k.

Além disso, segundo Li et al. (2018) todas as tarefas e maquinas devem estar
disponiveis no tempo zero, nenhuma tarefa pode ser interrompida durante a sua
execucao, cada maguina processa somente uma tarefa por vez e existe um buffer
infinito entre dois estagios consecutivos. Um esquemético basico do HFS pode ser
observado na Figura 1, nesse esquematico é representada uma producdo com L

estagios, M numero de maquinas por estagio e um buffer entre os estagios.

Estagio 1 Estagio 2 Estagio L

| |

Magquina 1 \ Maquina 1
—

Upd"t - 4. ‘
( rodutos Maquina 2 Maquina2 Maquina 2 Produto Final

\inacabados / | —
Maquina M2 Maquina ML

Mécquina M1

Maquina 1

Buffer
Buffer

As variacdes dos problemas HFS podem ser classificadas sob trés aspectos.
O primeiro aspecto € a configuracéo da producao que indica a quantidade de estagios,
a quantidade de maquinas por estagio e as caracteristicas das maquinas em cada
estagio. O segundo aspecto séo as restricdes, que além das restricbes do HFS servem
para caracterizar o problema. O ultimo aspecto € a funcéo objetivo considerada, que
pode ser desde parametros como o tempo total de producédo até objetivos como o

consumo de energia, a emissao de gases e outros.

207



Assim como no exemplo anterior nas instancias avaliadas neste trabalho todas as
tarefas e maquinas devem estar disponiveis no tempo zero, nenhuma tarefa pode ser
interrompida durante a sua execuc¢ao, cada maquina processa somente uma tarefa
por vez e existe um buffer infinito entre dois estagios consecutivos. O desenvolvimento
deste trabalho ser& dividido em duas partes, a primeiro adotando uma abordagem de

anico objetivo e a segunda multiobjetivo.

O critério utilizado para avaliacdo dos resultados é o tempo total de producéo

(makespan), deste modo a funcéo objetivo é:
min Cmax

Sendo: Cmax = tempo total de produgéo.

A busca multiobjetivo otimizard o problema levando em conta o tempo total de

producdo (makespan) e o consumo de energia elétrica, conforme observado a seguir:
min f1(x) e f2(x)

f1(x) = min Cmax

f2(x) = min Etotal

sendo:

Cmax = tempo total de produgéo.

Etotal = consumo de energia elétrica total.
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A reviséo de literatura se deu a partir dos termos Optmization, Energy Consumption,
Hybrid Flow Shop, Flexible flow shop, flow shop with parallel machines, Scheduling e
Genetic Algorithm. A busca foi realizada primariamente com o auxilio do portal de
periddicos capes com a assisténcia da ferramenta de organizagdo bibliografica
mendeley. Os termos Hybrid Flow Shop, Flexible flow shop e flow shop with parallel
machines sdo sindnimos (RIBAS; LEISTEN; FRAMINAN, 2010, QUADT; KUHN,
2007).

Varios estudos de problemas de programacdo da producdo hibrida
propuseram diferentes métodos para a otimizacdo do consumo de energia elétrica, a

seguir sédo destacados alguns trabalhos importantes relacionados ao tema.

Lu et al. (2017) propés um algoritmo hibrido multiobjetivo de busca com
retrocesso com o0 objetivo de reduzir o consumo de energia e o tempo total de
producédo. O autor faz a comparacao dos seus resultados com os algoritmos NSGA-II
e MOEA/D.

Mokhtari e Hasani (2017) prop6s um algoritmo hibrido entre o recozimento
simulado e o algoritmo genético, o autor considerou 3 fun¢des objetivo, a minimizacao
do tempo total de producdo, a maximizacdo da disponibilidade do sistema e a
minimizacdo dos custos com energia da producdo e da manutencdo. Os resultados
foram comparados estatisticamente com o recozimento simulado e o algoritmo

genético.

Piroozfard, Wong e Wong (2018) propds um algoritmo genético multiobjetivo,
MOGA, com o objetivo de minimizar o atraso dos trabalhos, e a pegada de carbono,
calculada de forma indireta pelo consumo de energia elétrica. Os resultados foram

comparados com os 18 algoritmos NSGA-II, SPEA2.

Keller, Schonborn e Reinhart (2015) utilizou recozimento simulado para
otimizar o consumo de energia, e faz a compara¢ao com os resultados do algoritmo
de inicializacdo e programacao regressiva, o autor alegou uma reducao nos custos

com energia de 42,1%.
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Zhang e Chiong (2016) propds um algoritmo genético multiobjetivo com busca
local aprimorada, com o objetivo de minimizar o atraso ponderado medio e a energia
total consumida. Os resultados foram comparados com o algoritmo NSGA-II, de forma
a melhorar a comparagao o autor integrou um procedimento de busca local iterativa

para melhorar os resultados do NSGA-II.

Ding, Song e Wu (2016) prop6s dois algoritmos multiobjetivo, MONEH e
MMOIG, com o objetivo de minimizar o atraso ponderado médio e energia consumida
total. Os resultados foram comparados com o algoritmo NSGA-II. Liu et al. (2016)
propds um algoritmo genético multiobjetivo, com o objetivo de minimizar o atraso dos
trabalhos, e o consumo total de energia elétrica nos periodos de ndo processamento.

Os resultados foram comparados com os algoritmos NSGA-II, SPEA2.

Li et al. (2018) propds um algoritmo de otimizagdo multiobjetivo considerando
o tempo total de producéo e o consumo de energia. O autor comparou os resultados
com NSGA-II, MOEA/D DBEA e EADD.

Luo et al. (2013) propds uma nova otimizagdo de colonia de formigas
considerando o tempo total de producdo e o consumo de energia total. Os resultados

foram comparados com os algoritmos NSGA-Il e SPEA2.

Mansouri, Aktas e Besikci (2016) propds uma otimizacdo linear multiobjetivo
e considerou as funcdes objetivo: tempo total de producdo e a energia consumida
total. O autor comparou o impacto de considerar a energia consumida total no tempo
total de producdo, além disso o autor validou os resultados do seu algoritmo com o
software CPLEX.

Yan et al. (2016) prop6s um algoritmo genético, com o objetivo de minimizar
o tempo total de producdo e o consumo de energia total. Os resultados foram

comparados com dados da industria.

A metodologia empregada nesse trabalho consiste em 8 etapas, conforme descricéo

do quadro 1. As etapas sdo descritas, em detalhes, nos paragrafos seguintes.
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Etapa Titulo
1 Codificar as bases de dados.

Definir o modelo de codificacdo da solucdo no algoritmo genético.
Definir as estratégias de selecao, cruzamento e mutacao.
Definir a estratégia de busca local
Avaliar os resultados.

Criar uma base de dados incluindo valores de consumo de energia.
Codificar o algoritmo genético para uma estratégia multiobjetivo.
Avaliar os resultados.

DN BWIN

Para avaliar o desempenho do algoritmo desenvolvido é necessario codificar
uma base de dados, de forma a padronizar a entrada de dados no algoritmo. A
codificacdo de entrada foi baseada em Mastrolilli (2000). A codificacdo da solucéo do
problema foi utilizado o método descrito em Li e Gao (2016), essa codificacdo divide
a solucao em dois vetores, OS e MS, sendo o primeiro um método de representacao
baseado nas operacdes e 0 segundo representando as maquinas selecionadas para

as operacoes de cada trabalho.

O vetor OS representa a ordem em que as operagcfes devem ser executadas
através de uma permutagdo dos nimeros dos trabalhos. Como no problema abordado
nesse trabalho as operacdes devem ser executadas em uma sequéncia determinada,
assim as operacfes sao representadas com os indices dos seus trabalhos
correspondentes. Lendo os dados do vetor OS, da esquerda para a direita, cada vez
que o indice de um trabalho aparece representa as suas operacdes de forma
ordenada. O tamanho do vetor OS é igual niumero total de operacdes de todos os

trabalhos.

O vetor MS indica a sele¢do das maquinas para as operacoes, nesse vetor as
suas posicles, da esquerda para a direita, representam as operacdes ordenadas
seguindo a sequéncia dos indices dos trabalhos, essa sequéncia nao difere de uma
solucéo para outra, assim a maquina selecionada para cada operacao é definida pelo

namero da maquina em cada posicao do vetor.

No desenvolvimento do algoritmo genético podem ser adotadas diversas
estratégias de selecdo, cruzamento e mutacao. A estratégia de selecado adotada foi a
combinacdo da selecdo por torneio e a selecdo elitista, parte da populacédo é
selecionada por elitismo, ou seja sdo selecionados os melhores individuos

determinados pela funcéo objetivo, e o restante da populacdo é selecionado por
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torneio, onde um grupo maior ou igual a 2 de individuos sao selecionados
aleatoriamente e o individuo mais apto € selecionado. Nesse trabalho 10% dos
individuos foram selecionados por elitismo e o restante por sorteio, a cada selecao
sédo escolhidos 30 individuos, mesmo numero da populacgdo inicial. A estratégia de
cruzamento consiste na combinacdo de um cruzamento de dois pontos, a
probabilidade de cruzamento adotada nesse trabalho foi de 80%. A estratégia de
mutacao consiste na troca da posicao de operacfes e da selecdo de maquinas de
forma aleat6ria com uma probabilidade 15%.

Segundo Blum e Roli (2003) € muito importante o equilibrio entre
diversificacao e intensificacdo, o algoritmo genético é uma excelente metaheuristica
para diversificagdo, desse modo foi utilizado uma estratégia de busca local baseada
em Mastrolilli e Gambardella (2000). A estratégia adotada consiste em selecionar um
individuo aleatoriamente e fazer uma busca local na vizinhanca selecionando o

individuo mais apto.

As instancias publicadas por Hurink, Jurisch e Thole (1994) sao utilizadas para
avaliar os resultados do algoritmo e ajustar os seus parametros. Entdo foram geradas
20 novas instancias, incluindo valores aleatérios para o consumo de energia elétrica,

atendendo ao seguinte requisitos:

— O numero de trabalhos pode assumir qualquer valor inteiro entre 3 e 5;
— O numero de maquinas pode assumir qualquer valor inteiro entre 2 e 6;
— O tempo de processamento pode assumir qualquer valor inteiro entre 2 e 8;

— O consumo de energia elétrica pode assumir qualquer valor inteiro entre 1 e
3

Um novo algoritmo foi codificado para incluir na funcao objetivo o valor da
energia elétrica, este novo objetivo foi incorporado na sele¢éo por torneio, mantendo-
se na selecéo por elitismo somente o critério do tempo total de producéo. Na selecao
por torneio 50% dos individuos foram selecionados por sua aptiddao ao tempo total de

producéo e 50% ao consumo de energia elétrica.

Por fim, foram avaliados os impactos no tempo total de producdo da

incorporacgao do objetivo de reduzir o consumo de energia elétrica.
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O algoritmo gerado nesse trabalho foi comparado com instancias de referéncia da
literatura. Foram avaliadas 9 instancias de Hurink, Jurisch e Thole (1994), conforme
observado na Tabela 1. A coluna LB (lower bound) apresenta os melhores valores da
literatura, observados em Li e Gao (2016b). A coluna melhor resultado apresenta os
melhores valores alcancados neste trabalho, a coluna média dos resultados apresenta
a meédia dos resultados alcancados nesse trabalho em 10 repeti¢cdes, a coluna desvio
padrdo dos resultados apresenta o desvio padréao das 10 repeticdes e a coluna gap
apresenta a diferenga percentual entre o menor valor da literatura e o melhor resultado
alcancado neste trabalho. Pode-se observar que os gaps foram inferiores a 4% e 0s

melhores resultados da literatura foram alcancados em 55% das instancias avaliadas.

L Desvio
Instancia LB re“gill?:orlo r'\ggﬁllflaggz padrédo dos GAP
resultados
la01 609 609 622,8 8,9 0%
la02 655 655 681,0 17,6 0%
la03 550 561 570,7 8,3 2%
la04 568 591 600,5 7,6 4%
la05 503 503 512,7 0,0 0%
la06 833 833 838,9 7,5 0%
la07 762 791 802,3 9,7 4%
la08 845 845 853,5 8,7 0%
la09 878 886 900,6 9,5 1%

A Tabela 1 demostra a capacidade do algoritmo desenvolvido neste trabalho
de obter bons resultados, dessa forma o algoritmo desenvolvido neste trabalho foi
avaliado nas instancias geradas. As instancias foram avaliadas de forma a reduzir
somente o tempo total de producéo e com duplo objetivo de reduzir o tempo total de
producéo e o consumo de energia elétrica. As instancias ck01 a ck20 foram avaliadas
5 vezes cada, para cada objetivo, e os valores de tempo total de producéo foram os
mesmos. A Tabela 2 mostra os resultados com o objetivo de reduzir o tempo total de
producéo, a Tabela 3 mostra os resultados com o objetivo de reduzir o tempo total de

producédo e o consumo de energia.
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o Média Consumo Desvio padréo do
_ . Médiado tempo )
Instancia . de energia Consumo de
total de producéo

elétrica energia elétrica
ck01 15 216,8 14,3
ck02 36 257,6 12,8
ck03 19 236,0 13,5
ck04 23 111,0 0,0
ck05 18 120,6 14,0
ck06 15 125,6 10,7
ck07 16 167,8 22,0
ck08 17 160,6 9,9
ck09 23 177,8 3,0
ck10 20 156,2 7,7
ckll 20 136,2 12,3
ckl12 16 169,0 29,1
ck13 18 114,2 6,9
cki4 14 92,6 1,3
ckl15 21 236,2 22,3
ck16 13 47,6 2,6
ck17 19 218,8 12,3
ck18 18 178,6 14,8
ck19 19 117,2 20,2
ck20 14 98,6 1,3

As diferencas percentuais observadas na Tabela 4 demonstram o potencial
de reducdo do consumo de energia deste trabalho sem que seja impactado o tempo
de producéo. E possivel verificar na segunda coluna que o tempo total de producéo
nao foi afetado em nenhum dos casos, entretanto foi possivel observar uma reducéo

no consumo de energia de até 26%.

o Média Consumo Desvio padréo do
. Médiado tempo )
Instancia . de energia Consumo de
total de producéao

elétrica energia elétrica
ck01 15 203,6 16,3
ck02 36 242,0 12,4
ck03 19 2112 20,3
ck04 23 111,0 0,0
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ck05
ck06
ck0o7
ck08
ck09
ck10
ckl1
ck12
ck13
ck14
ck15
ck16
ckl17
ck18
ck19
ck20

18
15
16
17
23
20
20
16
18
14
21
13
19
18
19
14

106,6
119,6
145,2
156,0
174,4
146,2
122,2
125,8
90,0
92,0
178,2
48,4
218,8
172,0
103,6
97,8

8,1
54
14,2
2,7
13
9,4
11
12,8
7,0
2,1
20,3
2,0
6,4
0,0
12,9
4,5

Aumento Aumento
Instancia percentual do percentual do
tempo total de Consumo de
producéo energia elétrica
ck01 0,0% -6,0%
ck02 0,0% -6,0%
ck03 0,0% -11,0%
ck04 0,0% 0,0%
ck05 0,0% -12,0%
ck06 0,0% -5,0%
ck07 0,0% -13,0%
ck08 0,0% -3,0%
ck09 0,0% -2,0%
ck10 0,0% -6,0%
ckll 0,0% -10,0%
ck12 0,0% -26,0%
ck13 0,0% -21,0%
ckl14 0,0% -1,0%
ck15 0,0% -25,0%
ck16 0,0% 2,0%
ck17 0,0% 0,0%
ck18 0,0% -4,0%
ck19 0,0% -12,0%
ck20 0,0% -1,0%
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Nesse artigo um algoritmo genético foi proposto para o problema da programacéo da
producao hibrida com o objetivo de reduzir o consumo de energia elétrica no ambiente
produtivo, 9 instancias da literatura foram utilizadas para testar o desempenho do
algoritmo e foram geradas 20 instancias de forma aleatéria que incluiam além do
namero de trabalhos, quantidade de maquinas e tempos de processamento 0s
consumos de energia elétrica de cada maquina. As instancias geradas foram testadas
com o objetivo de reduzir o tempo total de producédo e com o duplo objetivo de reduzir

0 consumo de energia elétrica e o tempo total de producao.

Os resultados desse trabalho demonstraram o potencial de reducdo do
consumo de energia elétrica decorrente do uso de técnicas de programacdo da
producado que ndo levem somente em conta parametros produtivos como o tempo total
de producdo, mas também considerem outros objetivos como a reducdo do consumo

de energia.

No futuro, os seguintes trabalhos podem ser realizados. Primeiro, a expansao
das instancias da literatura utilizadas para testar o desempenho do algoritmo e
segundo a geracdo de um maior numero de instancias, incluindo instancias de maior

porte e faixas diferentes para os tempos de producao e os consumos de energia.
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Esta pesquisa teve como objetivo o desenvolvimento de placas de Celeron,
para alcancar o objetivo foram realizadas as etapas de revisdo bibliografica,
planejamento das metodologias, tipos de materiais e quantidade de materiais que
seriam necessarios para a confeccéo das placas de Celeron. E para a confeccao das
placas de Celeron foi desenvolvido uma prensa hidraulica com chapa aquecedora no
Laboratorio de Quimica Aplicada (LQA) e no Laboratério de Fisica Aplicada (LFA) na
Universidade Estadual do Parana — Campus de Campo Mourédo. Desta forma, foram
obtidas placas de qualidade semelhante as chapas de Celeron industriais, com baixo
custo de producdo, excelentes propriedades mecanicas, baixo coeficiente de atrito,
baixo ruido, baixo peso especifico e um material facil de ser usinado, apresentando
odor caracteristico, com cor amarelada, e resisténcia. Para esta pesquisa esperou-se
apresentar um estudo comparativo de realidade com uma boa aceitacdo comercial,
passivel de utilizacdo no desenvolvimento de produtos manufaturados inovadores e
tecnologia nacional. O mesmo é utilizado para fins estruturais, pela sua resisténcia ao
desgaste, cisalhamento e ao choque, com isso foi obtido um resultado satisfatorio
conforme previsto.

Placas de Celeron. Prensa Hidraulica. Resisténcia.

This research aimed to develop Celeron plates. To achieve the objectives
of the project, to develop Celeron plates, the stages of bibliographic review, planning
of methodologies were carried out, types of materials and quantity of materials that
would be required for the manufacture of Celeron plates. And for the manufacture of
Celeron plates was developed a hydraulic press with heating plate in the Laboratory
of Applied Chemistry (LQA) and Laboratory of Applied Physics (LFA) at the State
University of Parand — Campus of Campo Mouré&o. Thus, plates of similar quality were
obtained industrial Celeron plates, with low production cost, excellent mechanical
properties, low coefficient of friction, low noise, low specific weight and an easy-to-
machine material, presenting characteristic odor, with yellowish color, and resistance.
For this research it was expected to present a comparative study of reality with a good
commercial acceptance, be able to use in the development of innovative manufactured
products and national technology. The same is used for structural purposes, for its
resistance to wear, shear and shock, with this a satisfactory result was obtained.

Celeron Plates. Hydraulic Press. Resistance.

De acordo com Plastecno ([20197]), a chapa de Celeron é um laminado duro e denso,
fabricado com tecido de algodao que sao colocados em camadas, que 0S mesmos
sdo impregnados com resina fendlica e moldados em alta pressdo a uma alta

temperatura, resultando em um material bastante rigido e resistente.

De acordo com Santos, Veronica e Pecanha (2007), as resinas fendlicas sao

polimeros termorrigidos e totalmente sintéticos, que s&o utilizadas em diversas
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aplicacdes como adesivos para compensados, recobrimento de superficies, matrizes
na fabricacdo de compostos, para a industria aeroespacial, automobilistica, naval,

espuma para isolamento térmico e acustico.

As resinas fendlicas possuem Otima estabilidade térmica, ou seja, séo
resistentes a chamas e a altas temperaturas como 900°C, causando pouca fumaca e
baixa emissdo de gases toxicos, suas caracteristicas sdo importantissimas em

questdo de seguranca a ambientes onde a segurancga contra incéndio é primordial.

De acordo com Hiltz, Kuzak e Watkus (2001), a degradacao da resina fendlica
produz um material carbonizado que resulta em taxas muito baixas de espalhamento

de chamas visto em comparacao com resinas poliésteres.

O calor e a pressao quando aplicados simultaneamente as camadas gera uma
reacao quimica, ou seja, polimerizagéo, que ocorre um aglomerando as camadas em

uma massa sélida e compacta (VICK, 2017).

De acordo com a Vick (2017), por ser um produto termofixo é importante saber
a sua definicdo do termo termofixo que é um material que apos aplicado calor e
pressao, torna-se permanentemente rigido e ndo podendo posteriormente ser termo

formado.

A chapa de Celeron é utilizada para fins estruturais, por causa da sua alta

resisténcia ao desgaste, ao cisalhamento e ao choque (IMPAKTTO, [20197]).

A chapa de Celeron se diferencia de acordo com a malha de tecido utilizado,
que varia de grosso, média, fino e extrafino. As placas de malha grossa sdo muito
utilizadas na industria, no entanto quanto mais fina for a malha, melhor serd o seu

acabamento na peca (VICK, 2017).

De acordo com Vick (2017), o laminado de Celeron se difere de acordo com
a malha do tecido que é utilizado, que varia de extrafino, fino, médio e grosso. Cada

malha tem a sua estrutura definida de acordo com a Tabela 1:

Tipo de Celeron Fios/cm? Camadas/mm de
espessura
Extrafino 60 5,6
Fino 45 31
Médio 34 24
Grosso 22 1,8
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Ha uma linha especial de laminado industrial que é fabricada com reforco de

tecido de fibras naturais inorganicas, e resina fendlicas, em que tem uma grande

importancia industrial devido as propriedades fisicas que ndo estdo presentes em

laminados de fibras organicas, como em minima variagdo dimensional a temperaturas

mais altas e durabilidade aliada a baixo coeficiente de atrito. Esses reforgos séo

impregnados sobre pressao e calor em laminados com caracteristicas desejaveis, as

mais utilizadas séo fendlicas, melaminicas e de epoxi, todas em forma liquida (VICK,

2017).

b)

d)

f)

Os laminados industriais apresentam as seguintes propriedades (VICK, 2017):

Mecanicas, que sao laminados de tecidos selecionados para resistir a choque
de cargas elevadas e ao desgaste, sdo utilizados tecidos mais finos que

resultam numa chapa com maior precisao e melhor acabamento.

Quimicas, sdo laminados fendlicos que normalmente ndo sdo atacados com
solventes como alcool, éter e derivados de refino de petréleo, apresentam
resisténcia a baixa concentracdo de acidos inorganicos e acidos organicos
como citricos, maleico, acético e latico, no entanto sdo atacados por acidos

oxidantes, como os alcalis fortes.

Térmicas: sao laminados em papéis ou tecidos de algoddo que podem ser
usados interruptamente a 90 °C a 130 °C. Os laminados com calor acima de

100 °C podem sofrer a sua agao.

Fisicas: € um material que apresenta alta elasticidade, sendo possivel
trabalhar com tolerancias maiores, seu coeficiente térmico de expanséao € de

3 a 5 vezes mais alto do que o aco.

Elétricas: a sua resisténcia elétrica varia devido a configuracédo dos eletrodos,

visto em que o isolante é ensaiado.

Armazenamento: por ser um material significamente sensivel a umidade,

recomenda-se 0 armazenamento em Iugares SecCos.

Dependendo da resina, o reforco empregado e o processo de laminacao

utilizada podem variar as propriedades dos laminados, visto que os valores de suas

caracteristicas sdo tipicos. Ja a escolha do laminado adequado para um uso

especifico € um problema de engenharia (VICK, 2017).
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A aplicacéo da chapa de Celeron varia conforme a aditivo utilizado, que pode
variar em mecanica, grafitado ou elétrico. O mecanico pode ser aplicado para
engrenagens anéis, polias, palhetas de bombas a vacuo e raspadores. O grafitado
pode ser aplicado para buchas, mancais, espacadores, guias de colunas ou até para
pecas que trabalha em ambientes onde exista dificuldade de acesso ou restricdo a
uso de lubrificantes. E o0 elétrico que pode ser aplicado para painéis e quadros

elétricos, tirantes e porcas para transformadores elétricos (CELPAN, [20197]).

De acordo com Damari ([20197]), a chapa de Celeron também pode ser
fabricada com a adicdo de grafite que reduz o coeficiente de atrito, esse material é

conhecido como chapa de Celeron grafitada, e € muito utilizada pela industria.

De acordo com Plastecno ([20197]), as principais caracteristicas da chapa de
Celeron é a alta resisténcia ao desgaste e cisalhamento, baixo coeficiente de atrito,
amortece os ruidos, absorve vibracoes, alta resisténcia ao choque e facilmente pode
ser cortado, furado e usinado e a temperatura maxima de trabalho pode chegar a 120
St

Segundo Damari ([20197]), as chapas de Celeron de malha média, fina e

extrafina, apresentam as seguintes propriedades:
a) Malha média:
— Cor: marrom;
— Densidade: 1,35 g/cms;
— Compresséo perpendicular: 37 000 PSI;
— Flexao longitudinal: 16 000 PSI;
— Tracéo longitudinal: 10 500 PSI;
— Impacto longitudinal: 1,9 ft.Ib/in;
— Dureza Rockwell: 103 M;
— Resisténcia deslaminacéo: 1 800 Ib;
— Rigidez dielétrica paralela: 15 kv/mm;
— Absorc¢éo de agua: 2,2 %;

— Temperatura maxima: 125 °C;
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— Resistente & 4gua do mar;

— Resistente a agentes corrosivos (acidos).
b) Malha fina:

— Cor: marrom;

— Compresséo perpendicular: 39 000 PSI;
— Flexao longitudinal: 18 000 PSI;

— Tracéo longitudinal: 12 000 PSI;

— Impacto longitudinal: 1,9 ft.Ib/in;

— Dureza Rockwell: 103 M;

— Resistencia deslaminacéo: 1 800 Ib;

— Rigidez dielétrica paralela: 15 kv/mm,;
— Absorc¢ao de agua: 2,2 %;

— Temperatura maxima: 125 °C;

— Resisténcia a 0leos e graxas minerais;
— Isolante de baixa tenséo.

c) Malha extrafina:

— Compresséo perpendicular: 41 000 PSI;
— Flexao longitudinal: 20 000 PSI;

— Tracéo longitudinal: 15 000 PSI;

— Impacto longitudinal: 1,3 ft.Ib/in;

— Dureza Rockwell: 105 M;

— Resistencia deslaminacédo: 16 000 Ib;
— Rigidez dielétrica paralela: 15 kv/mm;
— Absorcéo de agua: 1,8%;

— Temperatura maxima: 125 °C;
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— Resistente a 6leos e graxas minerais;
— Isolante de baixa tenséao.

O objetivo deste projeto foi desenvolver placas de Celeron. Dentre os quais

0s objetivos especificos podemos destacar:

a) Realizar uma revisao bibliografica sobre a metodologia, técnicas, tipos e

propriedade das placas e chapas de Celeron industrial;
b) Planejar metodologias para a confec¢céo das placas de Celeron;
c) Definir a quantidade de cada material;
d) Testar e auxiliar na montagem da prensa hidraulica com chapa aquecedora,;

e) Testar as metodologias das placas de Celeron na prensa hidraulica com

chapa aquecedora;
f) Analisar os resultados das amostras;
g) Realizar ensaios, testes de qualidade das placas;
h) Publicar artigos e resumos dos resultados obtidos.

Segundo Borges (2004), no Brasil sdo poucas as empresas que utilizam
resinas fendlicas, que é um processo extremamente limitado, pois ainda ndo ha
tecnologia no pais para o desenvolvimento destas resinas 0 que necessita de sua
importacdo, 0 que torna O processo muito caro e em alguns casos inviavel

financeiramente.

O estudo e desenvolvimento da placa de Celeron tem a sua importancia de
desenvolver a metodologia de desenvolvimento desse material, diminuindo custos de
importacdo e producdo, e contribuindo para pesquisas e teses sobre placas de

Celeron, desde da sua produgéo até o seu uso em diversos segmentos.

A problemética apresentada para a realiza¢do desta pesquisa foram as placas
de Celeron industriais que por se tratarem de um material que apresenta um custo
elevado no mercado e que pode ser utilizado para diversos fins, houve a necessidade
de pesquisar a fundo sobre o processo de producdo das mesmas com intuito de

reduzir os custos do processo produtivo.

Assim, para a producdo da mesma existe a necessidade do uso de um

equipamento que transmita para o tecido e a resina, calor e pressao, para que entao
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as placas de Celeron adquiram a caracteristica de laminado duro e denso. No entanto,
foi necessario o desenvolvimento de uma prensa hidraulica com chapa aquecedora

para a producéo das placas de Celeron.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, ou seja, desenvolver placas de Celeron, foram
realizadas as etapas de revisdo bibliografica, que teve como objetivo coletar
informacdes sobre os tipos de placas e chapas de Celeron fabricadas nas industrias,
as suas caracteristicas e propriedades, as técnicas utilizadas nas suas fabricactes e
materiais que sao utilizados, com isso foi possivel fazer o levantamento bibliogréfico,
e foi observado que ndo ha publicacdes cientificas e teses sobre placas de Celeron,

somente ha publicacdes de estudo e comercial das indastrias que a produziram.

No planejamento das metodologias, foi planejado os tipos de materiais e
quantidade de materiais que serdo necessarios para a confeccdo das placas de
Celeron, auxiliando tanto para a montagem da prensa hidraulica com chapa
aguecedora nos equipamentos que ela tera e que atenda as necessidades para a

confeccgao das placas de Celeron.

Para a confeccdo das placas de Celeron foi desenvolvido uma prensa
hidraulica com chapa aquecedora no Laboratério de Quimica Aplicada (LQA) e no
Laboratério de Fisica Aplicada (LFA) na Universidade Estadual do Parana — Campus
de Campo Mourdo, o desenvolvimento dessa maquina foi importante para atender a
necessidade da confeccéo das placas de Celeron e obter o resultado desta pesquisa.
A Figura 1 mostra a prensa hidraulica com chapa aquecedora completa com a parte

elétrica montada.
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CAPITULO 13

Figura 1 — Prensa hidraulica com chapa aquecedora
finalizada com a parte elétrica, hidraulica e
mecanica

Fonte: Autor (2020)

Para alcancar os objetivos desta pesquisa foi auxiliado no desenvolvimento
da presa hidraulica com chapa aquecedora, para poder iniciar no desenvolvimento

das placas de Celeron.

Foram realizados testes confeccionando placas de Celeron, analisando o
comportamento da maquina de prensa hidraulica com chapa aquecedora e o resultado
das primeiras amostras se atendem as caracteristicas e os tipos das placas de
Celeron que sédo comercializadas no mercado, com esses resultados foi possivel

ajustar e evitar possiveis defeitos e problemas.

Para a fabricacdo da primeira placa de Celeron foi necessario adquirir 2
moldes para a montagem das placas, e sobre o molde foi passado desmoldante para
que ndo mudasse as caracteristicas fisicas da placa quando submetida a alta
temperatura. A Figura 2 mostra o0 molde montado.
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CAPITULO 13

Figura 2 — Molde para fabricacdo da placa de Celeron

-y

ey

Fonte: Autor (2020)

Antes de iniciar a montagem da placa, foi realizada a mistura de resina. Para
a mistura da resina, foi utilizada 600 gramas de farinha de trigo, 600 g de resina
fendlica, 600 ml de agua e 30 g de sulfato de amdnia, foi misturado todos os
componentes em um liquidificador até formar uma mistura homogénea. E, por fim
montado a placa com 11 pedacos de tecido 100% algoddo de tamanho 30 cm x 30

cm. A Figura 3 mostra a placa de Celeron antes de ser prensada.

Figura 3 — Placa de Celeron antes de ser prensada

Fonte: Autor (2020)

Para realizar o processo de prensagem, a placa ficou em processo de cura
em temperatura ambiente por um periodo de 3 dias. A Figura 4 mostra a placa de
Celeron apoés ser prensada a uma temperatura de 110°C por um periodo de 40 min.
O mesmo apresentou coloracdo amarelada muito escura do esperado, aroma

caracteristico dos materiais utilizados, no entanto, a placa em contato com o ar
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1
CAPITULO 13

absorveu umidade do ambiente que presentava alta umidade no ar, deixando a placa

mole.

Figura 4 - Placa de Celeron apds ser prensada

Fonte: Autor (2020)

Para a fabricacdo da segunda placa de Celeron foi utilizada a mesma
composicdo e quantidade de materiais, diferenciando no processo de prensagem, o
mesmo NnAo passou por processo de cura em temperatura ambiente. A placa foi

prensada diretamente a uma temperatura de 90°C por um periodo de 40 min.

Para a fabricacdo da terceira placa de Celeron foi utilizado o mesmo
procedimento das outras placas se diferenciando em que no lugar do tecido 100%
algodao foi utilizado tecido de algoddo 11 fios, 0 mesmo ndo passou por processo de
cura em temperatura ambiente. A placa foi prensada diretamente a uma temperatura

de 90°C por um periodo de 40 min.

Na prensa hidraulica com chapa aquecedora, foi analisado através do
mandmetro que a pressao exercida pelo macaco hidraulico nas placas era de 152,7
kgf/cm?. Ou seja, foi possivel analisar que o calor foi transferido de forma integral para

toda a extensao da placa.
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A pesquisa tinha como objetivo principal o desenvolvimento de placa de Celeron. O
desenvolvimento da prensa hidraulica com chapa aquecedora passou por um
dimensionamento mecanico, hidraulico e elétrico e necessitou a instalacdo de alguns
instrumentos para fornecer calor e pressao para as placas de Celeron e a instalacao
de instrumentos para controle destas varidveis envolvidas, visto que, para a fabricagédo
das placas de Celeron é necessario calor e pressao para torna-las um laminado duro

e denso.

Com a producdo da primeira placa de Celeron observou-se por meio da
pressao fornecida pelo macaco hidraulico que foi possivel transferir temperatura, de
forma integral, para as placas de Celeron, e analisar através do mandémetro que a
pressdo exercida pelo macaco hidraulico nas placas era de 152,7 kgf/cm2. Ou seja,
foi possivel analisar que o calor foi transferido de forma integral para toda a extensao
da placa. A primeira placa de Celeron ndo obteve resultados satisfatérios. O mesmo
apresentou coloracdo amarelada mais clara, aroma caracteristico dos materiais
utilizados, homogeneidade na superficie e 6tima resisténcia ao ser pressionado forca
com as maos. A segunda e terceira placa de Celeron apresentaram resultados
satisfatorios.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, a confec¢édo de placas de Celeron a fim de
obter placas de qualidade semelhante ou idéntica as placas e chapas de Celeron
industriais com excelentes propriedades mecanicas, baixo coeficiente de atrito, baixo
ruido, baixo peso especifico e um material facil de ser usinado. Espera-se que esta
pesquisa traga beneficios expressivos, tornando o processo de produc¢do com baixo
custo de producéo e resultando em boa aceitacdo comercial, ou seja, passiveis de
utilizacdo no desenvolvimento de produtos manufaturados inovadores e tecnologia

nacional.
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Com os testes foi possivel analisar que o calor foi transferido de forma integral
para toda a extensdo das placas. Na segunda e terceira placa de Celeron
apresentaram coloracdo amarelada mais clara, aroma caracteristico dos materiais
utilizados, homogeneidade na superficie e 6tima resisténcia ao ser pressionado forca

com as maos, apresentando resultados satisfatorios.

Contudo, podemos concluir por meio dos testes laboratoriais que a prensa
hidraulica com chapa aquecedora obteve alta eficiéncia na producdo das placas de
Celeron. E as placas de Celeron apresentaram resultados satisfatorios, ou seja,
semelhante as comerciais, ainda existem algumas caracteristicas a serem

melhoradas para que o material produzido seja idéntico ao material industrial.

Para trabalhos futuros recomenda-se o uso de diferentes tipos de resinas e
malhas de algod&o, para assim comparar os resultados dessas placas e analisar qual
se assemelhou mais da chapa de Celeron comercial. Recomenda-se também a
analise quanto ao desempenho das placas, de acordo com o0 ensaio mecanico de
resisténcia a flexdo ou resisténcia a tracdo na flexdo, em placas que serao realizados
em conformidade com a NBR 12775:1992.

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas. NBR — Norma Brasileira Registrada
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ABNT — Associacgao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 12775:1992. Rio de Janeiro.

BORGES, Sandro Gasparetto. Sintese e caracterizacao de resinas fendlicas liquidas do
tipo novolaca aplicaveis no processo de pultrusdo. 2004. Trabalho para obtencédo do
titulo de Mestre em Engenharia (Mestre em engenharia) - Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2004. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/29362/000456883.pdf?sequence=1.
Acesso em: 21 mar. 2019.

CELPAN. Chapa de Celeron. [S. I.], [20197]. Disponivel em:
https://www.celpan.com.br/borracha/celeron/chapa. Acesso em: 15 mar. 2019.

DAMARI. Chapas de Celeron. [S. I.], [20197?]. Disponivel em:
www.damari.com.br/placa_celeron. Acesso em: 16 mar. 2019.

IMPAKTTO. Chapa de Celeron. Sao Paulo - SP, [20197?]. Disponivel em:
http://www.impaktto.com.br/chapa-celeron.php. Acesso em: 15 mar. 2019.

231



Hiltz J.A.; Kuzak S.G., Waitkus P.A.. Appl. Polym. Sci. 2001.

PLASTECNO. Chapas de Celeron. [S. |.], [20197]. Disponivel em:
https://plastecno.com.br/produto/chapa_de_celeron.php. Acesso em: 16 mar. 2019.

SANTOS , Alessandra M. dos; CALADO, yerﬁnica M. A.; PECANHA, Ricardo P. ESTUDO
DO CICLO DE CURA DE RESINAS FENOLICAS TIPO RESOL. Anais do 90 Congresso
Brasileiro de Polimeros, [S. |.], 2007. 90 Congresso Brasileiro de Polimeros.

VICK. Revisdo 2.3. [S. I.], 27 out. 2017. Disponivel em:
https://www.vick.com.br/datasheets/datasheet-celeron.pdf. Acesso em: 18 mar. 2019.

232



Desenvolvimento de uma prensa hidraulica com chapa
aquecedora e a producao das primeiras placas de
Celeron

Development of a hydraulic press with a heating plate
and the production of the first Celeron plates

Caroline da Silva Neves
Karla Hikari Akutagawa
Vinicius Gustavo da Cruz
Celia Kimie Matsuda

Nabi Assad Filho

Departamento de Engenharia de Produgéo — Universidade Estadual do Parana — UNESPAR

DOI: 10.47573/aya.88580.2.12.14




Desde o inicio da Revolucéo Industrial até os dias atuais, as prensas sao
utilizadas com diversos fins, tanto industriais, como comerciais com objetivo de
prensar uma peca, impressao de materiais ou até mesmo a fabricacdo de algum
produto. Com isso, o objetivo principal da pesquisa foi desenvolver uma prensa
hidraulica com uma chapa aquecedora na qual transfere calor e pressdo ao material
a ser prensado. Esse material se trata de chapas de Celeron no qual séo laminados
densos formados de tecido e resina. Para a realizacdo da pesquisa, inicialmente foi
realizado um estudo sobre as prensas hidraulicas e desenvolvido o dimensionamento
hidraulico, mecanico e elétrico, posteriormente foi feita uma pesquisa de mercado para
a aquisicdo de todos os materiais, equipamentos e instrumentos necessarios para a
construcdo da prensa. ApOs a aquisicdo de todos os materiais necessarios, foi
realizado a montagem da parte mecénica, hidraulica e por fim da parte elétrica. Apos
a construcdo da prensa hidraulica com chapa aquecedora foi iniciado os testes
laboratoriais por meio da producédo das primeiras placas de Celeron. A partir da
producdo das primeiras placas de Celeron, foi analisado que a prensa obteve alta
eficiéncia na producdo das placas de Celeron, pois foi possivel produzir placas
semelhantes as comerciais devido aos instrumentos de controle das variaveis
instalados na prensa. Mesmo com os resultados satisfatorios, ainda existem algumas
caracteristicas a serem melhoradas para que o material produzido seja idéntico ao
material industrial, como a coloracéo das placas.

Calor. Pressao. Mecanica. Hidraulica. Elétrica.

From the beginning of the Industrial Revolution to the present day, presses
are used for various purposes, both industrial and commercial, with the aim of pressing
a part or even printing or even manufacturing a product. Thus, the main objective of
the research is to develop a hydraulic press with a heating plate in which to transfer
heat and pressure to the material to be pressed. This material is Celeron sheets in
which dense laminates formed from fabric and resin are used. To carry out the project,
the bulletin carried out a study on the hydraulic presses and developed the hydraulic,
mechanical and electrical dimensioning, afterwards a market research was carried out
for the acquisition of all materials, equipment and instruments provided for the
construction of the press. After acquiring all the materials used, the mechanical,
hydraulic and finally the electrical parts were assembled. After the construction of the
hydraulic press with heating plate, laboratory tests were started by producing the first
Celeron plates. From the production of the first Celeron plates, it was analyzed that a
press obtained high efficiency in the production of Celeron plates, since it was possible
to produce plates similar to the commercial ones due to the variables control
instruments installed in the press. Even with satisfactory results, there are still some
characteristics to be improved so that the material produced is identical to the industrial
material, such as the color of the plates.

Heat. Pressure. Mechanical. Hydraulic. Electrical.
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Com um mercado cada vez mais exigente e competitivo, ocorreu a evolugdo da
indUstria e o surgimento de novas formas de automatizacdo dos processos para
atender as necessidades e suprir 0s segmentos industriais nesta constante evolucao.
Com isso, desde 1785 até os dias atuais, as prensas hidraulicas modificaram os
fluidos de operacdo, ganharam em capacidade e desempenho incorporando
comandos eletrénicos de operacdo, medicdo e sensoriamento automatizados.
Contudo, mesmo com a evolucdo tecnoldgica, estes mantém em seus projetos

sistemas hidraulicos relativamente semelhante (GABEIRA, 2016).

As prensas hidraulicas sdo maquinas mecanicas utilizadas para a elevacgéo
ou para comprimir itens grandes. A forca é gerada através da utilizacdo de sistemas
hidraulicos para aumentar a poténcia a um padrao de nivel mecanico. Este tipo de
maquina € tipicamente encontrado em um ambiente de fabricacdo (Revista
AdNormas, 2019).

Portanto, foi desenvolvida a prensa hidraulica com chapa aquecedora para a
producdo de placas de Celeron, que por se tratar de um plastico termorrigido,
fabricado com tecido de algoddo impregnado com resina fendlica, necessita apos
moldado de alta presséo e alta temperatura, proporcionando um material bastante

rigido e resistente.

Com isso, o objetivo principal da pesquisa foi desenvolver uma prensa
hidraulica com uma chapa aquecedora na qual transfere calor e pressdo ao material
a ser prensado. Esse material se trata de chapas de Celeron no qual sédo laminados

densos formados de tecido e resina.
A pesquisa possuiu alguns objetivos especificos e, estes foram:
I. Levantamento de revisdes bibliograficas sobre prensas hidraulicas;
[I.  Aquisicdo de todos os materiais necessarios para a construcéo da prensa,

lll.  Producgéo da prensa hidraulica com a chapa aquecedora em que a mesma
possua controle de algumas variaveis, como temperatura, pressao e

densidade, ou seja, a mesma deve possuir um manémetro, um termopar e um
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display que identifiqgue estas variaveis envolvidas no processo de prensagem

das chapas de Celeron;

IV. Producdo dos moldes para a prensa levando em consideragao o formato da
placa (largura x comprimento x espessura) e que transferir calor a uma
temperatura de 110°C a 180°C;

V. Montagem da prensa hidraulica com a chapa aquecedora;

VI. Realizacao dos testes laboratoriais afim de comprovar a eficiéncia da prensa
para a fabricacdo do material desejado.

A producdo da prensa hidraulica com chapa aquecedora teve sua importancia
elevada para a pesquisa visto que existe uma necessidade de desenvolvimento dessa
prensa para que posteriormente sejam possiveis a fabricacdo e o desenvolvimento
das placas de Celeron, e que por se tratar de um laminado duro e denso necessita de

pressédo e calor para ser fabricada.

O desenvolvimento desta prensa hidraulica com chapa aguecedora teve sua
importancia elevada visto que a mesma ficard no Laboratdrio de Quimica Aplicada
(LQA) da Universidade Estadual do Parand no Campus de Campo Mourao e podera
auxiliar outros académicos ou até mesmo corpo docente a realizar suas futuras

pesquisas e testes laboratoriais nessa maquina.

A problemética apresentada para a realizacéo desta pesquisa foi em torno das
placas de Celeron industriais que por se tratarem de um material que apresenta um
custo elevado no mercado e que pode ser utilizado para diversos fins, houve a
necessidade de pesquisar sobre o processo de producdo das mesmas com intuito de

reduzir os custos do processo produtivo.

O artigo é composto por 5 secdes. A primeira secado refere-se a introducéo na
qual apresenta brevemente o assunto a ser tratado no artigo, o objetivo geral, os
objetivos especificos, a justificativa para a pesquisa neste assunto, e a problematica
apresentada. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico acerca do assunto e
apresenta a importancia das prensas. A terceira secdo apresenta a metodologia
utilizada para atingir o objetivo geral proposto no artigo e apresenta todas as
atividades realizadas para conclusédo da pesquisa. A quarta se¢do apresenta 0s
resultados e discussdes alcancados por meio desta pesquisa. E, por fim, as

consideracdes finais e as referéncias.
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As prensas hidraulicas utilizam o Principio de Pascal no qual diz que ““A presséao
exercida em um ponto qualquer de um liquido estatico € a mesma em todas as

diregdes e exerce forgas iguais em areas iguais”.

Em uma prensa, a for¢a € realizada através da transformacdo da energia
hidraulica (pressédo do fluido) em energia mecanica. O componente que possibilita
esta transformacdo recebe o nome de cilindro hidraulico (atuador linear), que
necessita do deslocamento do fluido em sua cavidade para movimentar-se e, assim,
realizar forga (SILVA et al., 2017).

A construcao da prensa hidraulica com chapa aquecedora foi dividida em trés
partes: hidraulica, elétrica e mecéanica. A parte hidraulica consiste no acionamento
hidraulico da prensa para transmitir pressao através de uma forca para a chapas de
Celeron a qual a mesma necessita para tornar-se um laminado denso e rigido. A parte
elétrica da prensa consiste em todo o dimensionamento elétrico através de
resisténcias elétrica para transmitir calor para o material a ser prensado visto que o
objetivo é prensar chapas de Celeron e a mesma necessita de calor para ser

produzida.

Por se tratar de uma prensa hidraulica com chapa aquecedora, a mesma
consiste no envolvimento de algumas variaveis no processo de prensagem, como:
pressédo, densidade, tempo de acionamento hidraulico, e principalmente a temperatura
de prensagem. Estas variaveis interferem diretamente na qualidade e nas

caracteristicas das placas de Celeron.

A grande maioria dos processos existem variaveis envolvidas nos processos de
fabricacdo. Coelho (2010) salienta que as variaveis de processo sdo condi¢cdes
internas ou externas que afetam o desempenho de um processo, em todos 0s

processos industriais é absolutamente necessario controlar e manter constantes
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algumas variaveis de processo, tais como pressao, nivel, vazdo, temperatura, pH,

condutividade, velocidade, umidade, densidade, etc.

A pressao é a forca exercida pelo fluido por unidade de area do recipiente que a
contém. No sistema internacional de medidas (Sl) sua unidade é dada em N/m2 ou
Pa. Também é utilizado unidades como: atm, bar, kgf/cm?, lib/in?, etc. (FIALHO, 2004).
E, essa variavel interfere diretamente na firmeza e dureza das chapas, caso néo
ocorra isso, as chapas podem se tornar maleaveis interferindo na qualidade e na
caracteristica principalmente deste produto na qual se trata de um material denso e
rigido.

A densidade é a relacdo entre a massa e o volume de um material, podendo esse
material ser sélido ou liquido. Entretanto, no caso da prensa hidraulica com chapa
aguecedora, a densidade interfere na expansao do material e certifica-se que ocorre

uma diminuicdo da massa volumétrica onde ocorre 0 aumento da densidade.

O tempo de acionamento é relacionado ao tempo ideal de prensagem para que nao
gueime ou modifique as caracteristicas do material prensado, e esse tempo devera
ser definido por meio de testes laboratoriais com a fabricacdo das primeiras placas de

Celeron.
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A temperatura interfere na umidade das placas de Celeron, o que pode ocasionar
perdas de resisténcia deste material. A temperatura precisa ser ajustada
adequadamente para qye nao ocorra retencao de umidade no interior das placas apos

prensadas tornando o material maleavel.

O Celeron € um laminado industrial, duro e denso, fabricado através de aplicacédo de
calor e pressdo em camadas de tecido de algod&o impregnadas com resinas sintéticas
(fendlicas). Quando o calor e a pressao séo aplicados simultaneamente as camadas,
uma reacao quimica (polimerizacéo) ocorre, aglomerando as camadas em uma massa
solida e compacta (VICK, 2017).

As placas de Celeron sédo caracterizadas como um produto termofixo.
Portanto, um produto termofixo € aquele material que, ap6s aplicacdo de calor e
pressédo, torna-se permanentemente rigido, ndo podendo posteriormente ser termo
formado. Portanto, o Celeron enquadra-se nesta familia de produtos (VICK, 2017).
Segundo Damari (s.d) as placas de Celeron podem ser divididas de acordo com sua

espessura em malha grossa, média, fina e extrafina.

A primeira atividade realizada no periodo para atingir os objetivos propostos no projeto
foi a realizacdo de um levantamento bibliografico acerca de prensas hidraulicas e os

temas afins sobre a pesquisa.

Apés a realizacdo da primeira atividade, foi realizado uma pesquisa de
mercado na cidade de Campo Mourao e na cidade de Maringa acerca dos materiais
e equipamentos a serem comprados para iniciar o desenvolvimento e a construcéo da

prensa hidraulica com chapa aquecedora.
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Contudo, foi realizado uma anélise onde foi verificado que os materiais
necessarios para a construcdo do equipamento, foram encontrados com maior
variedade e com uma diferenca significativa de pregos na cidade de Maringa — PR.
Sendo assim, a aquisicdo dos materiais da parte elétrica e mecanica foram adquiridos
na cidade de Maringa. J4 os equipamentos da parte hidraulica da prensa foram
adquiridos na cidade de Campo Mourdo - PR, visto que, ndo havia diferenca

significante de precos em outra cidade ou via E-commerce.

Inicialmente, foi realizado um projeto da prensa utilizando o software AutoCAD

versao Student como ilustrado na Figura 1.
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A Figura 1 mostra o projeto da prensa hidraulica com chapa aquecedora. Por
meio desse projeto foi possivel realizar o dimensionamento hidraulico, elétrico, e
mecanico da prensa. Foi possivel também analisar através do projeto quais 0s

materiais necessarios para construir a prensa.
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Posteriormente, uma das atividades realizadas foi o dimensionamento da

chapa aquecedora e, com isso, foi visto que o melhor tamanho para as chapas era de

30 cm x 30 cm para inicialmente fazer os testes tanto de eficiéncia da prensa hidraulica

com chapa aquecedora quanto da resisténcia das placas de Celeron produzidas

através da mesma.

Foi realizado também o dimensionamento hidraulico da prensa hidraulica com

chapa aquecedora e visto que, para este caso, seria hecessario a aquisicdo de um

macaco hidraulico do tipo garrafa de 20 toneladas

Por meio da pesquisa de mercado foi possivel realizar a compra dos materiais

e equipamentos para iniciar a constru¢cdo da prensa hidraulica com chapa

aquecedora. Os materiais comprados foram:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Um macaco hidraulico de 20 toneladas do tipo garrafa;
Quatro chapas de ferro fundido de ¥4 de espessura;
Uma barra de ferro macico de 2 metros;

Duas resisténcias elétricas do tipo “M”;

Porcas e arruelas;

Parafusos;

Encaixes de Ferro;

Solda;

Duas molas espirrais;

Termoelemento de 2 m de 8 mm de espessura,;
Rele temperatura digital "J" 48x48 700c 80/250vca;

Contator 92 1NA 220V 60Hz;

m) Caixa termoplastica 280mm x 180mm x 140 mm de cor opaca;

n)
0)
P)
q)

Cabo 2,50 mm- preto (rolo);
Cabo 1,00 mm- preto (rolo);
Fita isolante (rolo);

Prensa cabo - (1/2") — Aletado - cor: cinza;
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r) Comutador 2 pos fixas 90° PT 1NA Plastico;
s) Trés sprays de tinta preto fosco.

A partir da aquisicdo dos materiais foi iniciado a montagem da parte mecéanica
da prensa. Para iniciar a constru¢do da prensa hidraulica com chapa aquecedora foi
montado as chapas conforme a Figura 2, com as resisténcias elétricas em cada parte,
foram necessarias quatro chapas de 30 cm x 30 cm, para cada parte duas chapas de

ferro fundido de % de espessura e uma resisténcia elétrica em forma de M.

Figura 2 - Montagem da chapa aquecedora.

Para a montagem das chapas aquecedoras foi necessario utilizar a barra de
ferro macigo cortada em partes que se ajustavam as resisténcias elétricas. As barras
de ferro macico foram soldadas as chapas de ferro fundido com intuito de fixar as
resisténcias elétricas como mostra a Figura 2, e posteriormente, fechado com outra
chapa de ferro fundido e parafusadas. A Figura 3 mostra as chapas aquecedoras com

as respectivas resisténcias elétricas apos a montagem.
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Figura 3 - Chapas aquecedoras montadas (Parte inferior e superior).

Hm gV E AT 7 a— —

tirada no moto g7

Conforme ilustrado na figura 3, cada chapa foi montada com as resisténcias
elétricas. Posteriormente, as chapas aguecedoras jA montadas foram soldadas em
uma estrutura de ferro cedida pelo professor. As chapas aquecedoras foram soldadas
uma na parte superior e outra na parte inferior, onde a parte inferior sera movel e ira
ser acionada com o auxilio do macaco hidraulico. A estrutura de ferro cedida pelo

professor esté ilustrada na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura utilizada

A estrutura de ferro teve que ser adaptada pois ndo tinha um suporte para
apoiar o macaco hidraulico, entdo foi soldada uma peca de ferro no meio da estrutura
com um suporte para apoiar 0 macaco e colocar as molas que acionariam o

abaixamento completo do macaco hidraulico. A Figura 5 mostra a prensa hidraulica
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montada com as chapas aquecedoras soldadas e o local certo em que seria fixado o

macaco hidraulico na parte inferior.

Figura 5 - Prensa hidraulica com
as chapas aquecedoras soldadas.

Apos isso, foi fixado o0 macaco hidraulico de 20 toneladas na parte inferior com
uma corredica e as duas molas. As duas molas foram necessérias, visto que o macaco
hidraulico utiliza do Principio de Pascal que diz que “A pressao aplicada num ponto
de um fluido em repouso transmite-se integralmente a todos os pontos do fluido”,
entdo para que haja o abaixamento do macaco por completo foi necessario a utilizagéo
de uma mola em cada lado da prensa. A Figura 6 mostra a prensa hidraulica com a
chapa aguecedora e as molas para o completo abaixamento do macaco hidraulico.
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Figura 6 - Prensa Hidraulica com
chapa aquecedora montada com
a parte mecanica completa.

Apbés a montagem completa da parte mecanica da prensa foi realizada a
pintura, foram utilizados trés sprays de tinta preto fosco. A Figura 7 mostra a prensa

apos a pintura.

Figura 7 - Prensa Hidraulica com chapa
aquecedora montada pintada.
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ApoOs a pintura da prensa foi iniciada a montagem da parte elétrica com os
respectivos elementos adquiridos e instrumentos de controle das variaveis de controle
de temperatura, as quais transmitem calor as chapas aquecedoras. A figura 8 mostra

a prensa hidraulica com chapa aquecedora completa com a parte elétrica montada.

Figura 8 - Prensa hidraulica com chapa
aguecedora com a parte elétrica,
hidraulica e mecéanica instalada.

Ap6s finalizada a construcdo e o desenvolvimento da prensa hidraulica com
chapa aquecedora, iniciou-se a realizacdo dos testes laboratoriais de eficiéncia

produtiva da prensa por meio da fabricacdo da primeira chapa de Celeron.

Para a fabricagdo da placa de Celeron foi necessario adquirir 2 moldes para
a montagem das placas, e sobre o molde foi passado desmoldante para que nao
mudasse as caracteristicas fisicas da placa quando submetida a alta temperatura. A

Figura 9 mostra o molde montado.
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Figura 9 - Molde para fabricacdo da placa de Celeron.

Antes de iniciar a montagem da placa, foi realizada a mistura de resina. Para
a mistura da resina, foi utilizada 600 gramas de farinha de trigo, 600 gramas de resina,
600 mililitros de agua e 30 gramas de sulfato de amdnia, foi misturado todos os
componentes em um liquidificador até formar uma mistura homogénea. E, por fim
montado a placa com 11 pedagos de tecido 100% algoddo de tamanho 30 cm x 30

cm. A Figura 10 mostra a placa de Celeron antes de ser prensada.

Figura 10 - Placa de Celeron antes de ser prensada.

Para realizar o processo de prensagem, a placa ficou em processo de cura
em temperatura ambiente no laboratoério (18°C) por um periodo de 3 dias. A Figura 11
mostra a placa de Celeron apds ser prensada a uma temperatura de 110°C.
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Figura 11 - Placa de Celeron apés ser prensada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa tinha como objetivo principal a constru¢cdo e o desenvolvimento de uma
prensa hidraulica com chapa aquecedora para iniciar a producdo das placas de
Celeron. Como foi descrito na metodologia, o desenvolvimento da prensa passou por
um dimensionamento mecanico, hidraulico e elétrico e necessitou a instalacao de
alguns instrumentos para fornecer calor e pressédo para as placas de Celeron e a
instalacdo de instrumentos para controle destas variaveis envolvidas, visto que, para
a fabricacdo das placas de Celeron é necessario calor e pressdo para torna-las um

laminado duro e denso.

A partir do objetivo proposto, o resultado obtido foi uma prensa hidraulica com
chapa aquecedora eficiente, e para comprovar a eficiéncia da mesma foi realizado os
primeiros testes laboratoriais de eficiéncia dos instrumentos de controle das variaveis

e com o0 objetivo de analisar a qualidade das primeiras placas de Celeron produzidas.

Com a producdo da primeira placa de Celeron observou-se por meio da
presséao fornecida pelo macaco hidraulico que foi possivel transferir temperatura, de
forma integral, para as placas de Celeron, e analisar através do manémetro que a
pressdo exercida pelo macaco hidraulico nas placas era de 152,7 kgf/cm?. Ou seja,
foi possivel analisar que o calor foi transferido de forma integral para toda a extenséo

da placa.
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A placa ficou no processo de prensagem submetida a uma temperatura de
110°C por um tempo de 40 minutos e todo o tempo sob pressdo de 152,7 kgf/icm?.

Com isso, a placa adquiriu uma coloragcdo amarelada.

A partir da produgdo da primeira placa foi possivel analisar que a prensa
hidraulica foi realizada com éxito pois atingiu os objetivos e os resultados foram
satisfatorios pois produziu a primeira placa de Celeron com qualidade semelhante a

industrializada.

Com relagdo aos instrumentos instalados para o controle das variaveis e para
fornecer calor e pressao a prensa foram instalados e funcionaram corretamente, tendo

como resultado a placa com qualidade.

A pesquisa atingiu o objetivo principal proposto no qual era o desenvolvimento de uma
prensa hidraulica com chapa aquecedora para posteriormente realizar a producao de
placas de Celeron, em um periodo de um ano. Dentre os objetivos, estavam a
realizacdo dos testes laboratoriais de eficiéncia produtiva da prensa e o controle das
variaveis por meio dos instrumentos instalados na mesma e, e este objetivo foi atingido

com éxito.

Contudo, podemos concluir por meio dos testes laboratoriais que a prensa
hidraulica com chapa aquecedora obteve alta eficiéncia na producédo das placas de
Celeron, pois foi possivel produzir placas semelhantes as comerciais devido aos
instrumentos de controle das variaveis instalados na prensa para o processo de
fabricacdo de placas de Celeron. Mesmo com os resultados satisfatorios, ainda
existem algumas caracteristicas a serem melhoradas para que o material produzido

seja idéntico ao material industrial.
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