Capitulo 23

o]
L

B R il 4
i H‘?"ﬁ
CifedEostt

Gestao Financeira em um Consultério Odontolégico:
A Importancia do Fluxo de Caixa e dos Indicadores
Financeiros na Tomada de Decisoes

Financial Management in a Dental Practice: The
Importance of Cash Flow and Financial Indicators in
Decision-Making

Lucilene de Souza Ribeiro
Centro Universitdrio Fametro, https://orcid.org/0000-0002-2358-5481

Lucimara Duarte Castro
Centro Universitdrio Fametro, https://orcid.org/0009-0003-41557788

Rafaela Cardoso Campos
Centro Universitdrio Fametro, https://orcid.org/0009-0000-3498-5205

Gabriel Cunha Alves
Centro Universitdrio Fametro, https://lattes.cnpq.br/1056779405793218

Valéria da Rocha Breves de Souza
Centro Universitdrio Fametro, https://orcid.org/0000-0001-7861-6807

Resumo: A gestao financeira € importante para a organizagao dos recursos e para a tomada
de decisGes em pequenos negdécios. No consultério odontolégico analisado, o diagnéstico
identificou dificuldades relacionadas a falta de planejamento financeiro, ao controle diario
do fluxo de caixa, ao acompanhamento de indicadores financeiros e a disponibilidade de
capital de giro. Diante disso, estabeleceu-se como questdo norteadora: como a auséncia de
indicadores financeiros e do controle do fluxo de caixa pode comprometer a assertividade
na tomada de decisao estratégica? O objetivo geral foi elaborar uma proposta de sistema de
gestéo financeira, utilizando o fluxo de caixa e os indicadores financeiros como ferramentas
de apoio a tomada de decisdes, visando contribuir para a liquidez e a sustentabilidade do
consultério. A pesquisa possui natureza aplicada, abordagem qualitativa, carater descritivo
e exploratério, sendo desenvolvida por meio de pesquisa de campo e estudo de caso,
com utilizagdo de observagao direta, entrevista semiestruturada e analise das informagdes
disponiveis. Os resultados do diagnéstico evidenciaram dificuldades no acompanhamento
das movimentagdes financeiras e a necessidade de maior organizagao dos recursos. Conclui-
se que a proposta de controle diario do fluxo de caixa e de acompanhamento de indicadores
financeiros pode contribuir para uma gestdo mais organizada e fornecer informagbes para
apoiar as decisdes administrativas.
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Abstract: Financial management is important for resource organization and decision-making
in small businesses. In the dental practice analyzed, the diagnosis identified difficulties related
to the lack of financial planning, daily cash flow control, monitoring of financial indicators, and
availability of working capital. The guiding question was: How can the absence of financial
indicators and cash flow control compromise strategic decision-making? The overall objective
was to develop a proposal for a financial management system, using cash flow and financial
indicators as tools to support decision-making and contribute to the practice’s liquidity and
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sustainability. This applied research adopted a qualitative approach and had descriptive
and exploratory purposes. It was conducted through field research and a case study, using
direct observation, a semi-structured interview, and analysis of the available information. The
diagnostic results revealed difficulties in monitoring financial transactions and the need for
better resource organization. It is concluded that the proposed daily cash flow control and
monitoring of financial indicators may contribute to more organized management and provide
information to support administrative decisions.

Keywords: financial management; cash flow; financial indicators.

INTRODUCAO

A gestdo financeira representa um dos principais elementos para o
funcionamento e a continuidade de uma organizagéo, pois permite acompanhar
0S recursos, organizar receitas e despesas e auxiliar no processo de tomada de
decisdo. Em pequenos empreendimentos, esse acompanhamento é importante para
manter o equilibrio financeiro e possibilitar um melhor planejamento das atividades.

No consultério odontolégico analisado, o diagnéstico organizacional identificou
dificuldades relacionadas a gestdo financeira, principalmente pela auséncia de
planejamento financeiro estruturado e falta de controle diario das entradas e saidas.

A partir do problema identificado, apresenta-se a seguinte pergunta
norteadora: como a auséncia de indicadores financeiros e do controle do fluxo de
caixa pode comprometer a assertividade na tomada de decisado estratégica? Essa
problematica orienta a proposta de intervengéo e direciona a busca por instrumentos
que contribuam para uma gestao financeira organizada e eficiente.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo elaborar uma proposta
de sistema de gestao financeira, utilizando o fluxo de caixa e indicadores financeiros
como ferramentas de apoio a tomada de decisdes, visando contribuir para a liquidez
e a sustentabilidade do consultério. Para isso, busca-se implementar o controle
diario do fluxo de caixa, analisar indicadores como margem de contribuigdo, ponto
de equilibrio e necessidade de capital de giro, além de avaliar a assertividade das
decisoes financeiras e estratégicas.

A metodologia foi desenvolvida com base em uma abordagem qualitativa,
utilizando o diagnéstico organizacional realizado no consultério odontolégico como
base para identificar os principais problemas relacionados a gestado financeira.
Inicialmente, serdo analisadas as dificuldades encontradas e, posteriormente, serdo
propostas agdes de melhoria, com o foco no controle diario do fluxo de caixa e no

acompanhamento de indicadores financeiros.

Esta pesquisa foi dividida em trés partes: a primeira parte apresenta o
referencial tedrico, onde serdo apresentados os conceitos, importancia, tipos e
ferramentas do tema abordado. A segunda parte apresenta a metodologia, onde
serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e a caracterizagao do objeto
de pesquisa, e a terceira parte apresenta proposta de solugao e seu planejamento.
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BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A empresa estudada € uma prestadora de servigos na area de odontologia,
localizada na Rua S&o Luis, n® 223, bairro Santa Maria, no municipio de Nova Olinda
do Norte, interior do estado do Amazonas, atuando no atendimento a populagéo
local.

Estabelecida em 14/01/2026, configura-se como um importante espago de
assisténcia a saude, oferecendo servicos que vao desde consultas de rotina e
prevencgao até procedimentos de reabilitagao bucal, atendendo com ética, dedicacao
€ compromisso os pacientes.

Sua estrutura fisica conta com consultério devidamente equipado, sala de
recepg¢ao para acolhimento e agendamento, além de espago para esterilizacédo e
organizagéo de materiais, buscando manter padrdes minimos de higiene, seguranga
e conforto para os pacientes.

O consultdrio funciona de forma independente, sendo idealizado e conduzido
integralmente pela fundadora e unica profissional responsavel, Dra. Samara Xavier
Correa, que responde pelo atendimento técnico, gestdo administrativa, organizagéo
de agendas, relacionamento com os pacientes e demais atividades do consultério.

No que se refere a gestéo, todas as atividades operacionais, administrativas e
financeiras sao conduzidas pela prépria profissional, que acumula todas as funcdes
necessarias ao funcionamento do negocio.

GESTAO FINANCEIRA E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A gestéo financeira pode ser compreendida como uma atividade fundamental
para a organizacéo dos recursos de uma empresa, envolvendo o planejamento, a
execucgao, a analise e o controle das atividades financeiras.

De acordo com Negri (2018), independentemente do tamanho da empresa
ou do ramo da atividade em que essa opera e conduz seus negocios, a gestao
financeira se tornou vital para que os resultados sejam alcangados e otimizados.
Isso é importante para que, ao final de um periodo, o empresario obtenha lucro e
consiga saldar todas as suas despesas dentro do prazo determinado, e que ainda
nao tenha prejuizo com sua produgéo.

A partir desse entendimento, percebe-se que a gestao financeira nao se limita
ao registro de receitas e despesas. Ela envolve 0 acompanhamento continuo dos
recursos e a utilizagao dessas informagdes para organizar a atividade da empresa.
No caso do consultério odontoldgico analisado, essa organizacdo é importante
porque o diagnéstico identificou dificuldades relacionadas ao controle financeiro e
ao controle das movimentacdes financeiras.

Para Maximiano (2017), o planejamento esta relacionado a definigdo de agbes
necessarias para enfrentar situagdes futuras e alcangar determinados objetivos.
Dessa forma, planejar significa antecipar necessidades e estabelecer caminhos

300

€z ojnydo)



Administracdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 14

para que a organizagao possa agir diante das situagdes que poderéo ocorrer. Essa
compreensao permite relacionar o planejamento a administragdo dos recursos
financeiros, uma vez que as decisdes da empresa também precisam considerar
suas necessidades presentes e futuras.

De acordo com Caetano (2022), a gestao financeira é fundamental para que
as micro e pequenas empresas consigam identificar suas dificuldades e buscar
solugdes adequadas para melhorar a organizagdo dos recursos financeiros.

Com base nessa perspectiva, o planejamento financeiro pode auxiliar a
organizagdo a estabelecer prioridades e avaliar previamente as consequéncias
de suas decisdes. Para o consultério estudado, essa pratica pode contribuir
para identificar os recursos necessarios ao pagamento das despesas, avaliar a
possibilidade de novos investimentos e evitar que decisGes sejam tomadas sem
conhecimento da situagdo financeira. Assim, o planejamento passa a funcionar
como instrumento de organizagéo das atividades financeiras.

Gitman e Zutter (2017) apresentam a administragdo financeira como uma
area relacionada a compreensao € a utilizacdo de conceitos e técnicas financeiras
aplicadas as decisdGes das organizagdes. Sua obra Principios de Administracédo
Financeira é utilizada como referéncia na formagdo em Administragdo e aborda
conceitos e técnicas necessarios a compreensao das decisdes financeiras.

A partir das contribuicbes desses autores, entende-se que a gestado
financeira e o planejamento devem estar presentes na rotina da organizagéo, pois
as informagdes financeiras precisam ser acompanhadas para apoiar as decisoes.
No consultério analisado, a auséncia de planejamento financeiro estruturado
dificulta a visualizagdo dos recursos disponiveis e das necessidades futuras. Por
isso, organizar as financas e estabelecer mecanismos de acompanhamento pode
contribuir para uma gestado mais estruturada.

FLUXO DE CAIXA E CONTROLE FINANCEIRO

O fluxo de caixa é uma ferramenta de controle financeiro utilizada para
acompanhar as entradas e saidas de recursos de uma organizagado durante
determinado periodo. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o fluxo de caixa permite registrar recebimentos,
pagamentos e despesas, possibilitando acompanhar o saldo disponivel e realizar
projecdes para periodos futuros. Dessa forma, o instrumento auxilia tanto no
controle das movimentagbes financeiras quanto no planejamento das atividades
empresariais.

Segundo Noronha (2022), o fluxo de caixa € uma ferramenta importante para
acompanhar as movimentagdes financeiras da empresa, permitindo uma visdo mais
organizada dos recursos disponiveis e auxiliando o gestor no processo de tomada
de decis&o.

A partir desse entendimento, percebe-se que o fluxo de caixa ndo deve
ser utilizado apenas para registrar o dinheiro que entrou e saiu da empresa.
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Seu acompanhamento permite ao gestor conhecer a disponibilidade financeira e
identificar antecipadamente possiveis dificuldades. No consultério odontolégico
analisado, essa ferramenta possui importancia porque o diagndstico identificou
a auséncia de acompanhamento diario das entradas e saidas, dificultando o
conhecimento da situagao financeira do negécio.

O fluxo de caixa é uma ferramenta utilizada para acompanhar as entradas e
saidas de dinheiro de uma empresa. Gitman e Zutter (2017) apresentam o fluxo de
caixa e o planejamento financeiro entre as ferramentas utilizadas na administracéo
financeira. Aobratambém aborda decis6es financeiras de curto prazo e administragéo
do capital de giro.

Com isso, percebe-se que acompanhar o dinheiro que entra e sai € importante
para saber quanto a empresa realmente possui disponivel. No consultério estudado,
esse acompanhamento é necessario porque o diagnéstico identificou a falta de
controle diario do fluxo de caixa.

Considerando essa perspectiva, o controle das movimentagdes financeiras
precisa fazer parte da rotina administrativa. No caso do consultério estudado, registrar
diariamente os recebimentos e pagamentos pode facilitar a identificagdo do saldo
disponivel e das obrigacdes que precisam ser cumpridas. Esse acompanhamento
também pode gerar informacgdes para o planejamento dos gastos e para a avaliagéo
das necessidades financeiras futuras.

Para Quintana (2021), o fluxo de caixa constitui uma ferramenta importante
para o acompanhamento das movimentagdes financeiras, contribuindo para que o
gestor tenha informagdes para analisar a situacéo financeira da organizagao.

O fluxo de caixa é considerado um dos principais mecanismos de controle
financeiro, pois registra todas as entradas e saidas de recursos de uma empresa.
Segundo o Banco Central do Brasil (2021), esse acompanhamento proporciona
maior previsibilidade financeira e auxilia na identificagdo de possiveis dificuldades
econdmicas.

Com base nessa contribui¢cdo, entende-se que controlar o fluxo de caixa pode
contribuir para que a empresa utilize seus recursos de maneira mais organizada. No
consultorio odontolégico, o registro sistematico das entradas e saidas pode permitir
uma visdo mais clara dos recursos disponiveis, dos pagamentos futuros e das
necessidades de capital de giro. Dessa forma, o controle financeiro pode fornecer
informacgdes importantes para apoiar as decisdes administrativas e reduzir o risco
de comprometer recursos necessarios a continuidade das atividades.

Segundo Valotta (2024), as informagdes relacionadas ao fluxo de caixa
podem ser utilizadas como apoio a tomada de decisdo gerencial, permitindo ao
gestor analisar melhor a situagéo financeira da organizagao antes de definir suas
acoes.
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INDICADORES FINANCEIROS

Os indicadores financeiros sao instrumentos utilizados para avaliar os
resultados e a situacao financeira de uma empresa. Eles sao calculados a partir das
informagdes do negdcio e ajudam o gestor a entender melhor o desempenho das
atividades.

No diagndstico que deu origem ao projeto, foram considerados importantes
principalmente a margem de contribui¢gdo, o ponto de equilibrio e a necessidade de
capital de giro. Esses indicadores podem ser utilizados juntamente com o fluxo de
caixa para oferecer uma visdo mais completa da realidade financeira.

A importancia dos indicadores esté relacionada a transformacao de registros
financeiros em informagdes que podem ser utilizadas na administragao. Somente
saber quanto dinheiro entrou na empresa nao € suficiente para afirmar que o
negdcio esta apresentando um bom resultado. E necessario também conhecer os
gastos e analisar quanto dos recursos recebidos permanece disponivel depois do
pagamento das despesas.

Segundo o SEBRAE (2021), os indicadores financeiros podem contribuir para
avaliar a situagéo do negdcio e identificar dificuldades que precisam ser corrigidas.
Dessa forma, seu acompanhamento permite que o gestor perceba problemas antes
que eles comprometam de maneira mais grave a empresa.

A utilizacdo desses indicadores também facilita a comparacgao dos resultados
ao longo do tempo. O gestor pode verificar, por exemplo, se determinada mudanga
aumentou ou diminuiu os resultados financeiros da organizagéo.

Assim, os indicadores financeiros funcionam como apoio para o processo de
decisdo. Quando utilizados de maneira correta, fornecem informagdes que permitem
compreender melhor os resultados e definir agbes de melhoria.

MARGEM DE CONTRIBUIGAO

A margem de contribuicdo € um indicador utilizado para mostrar quanto resta
da receita depois que sao descontados os custos e despesas variaveis relacionados
ao servico prestado. O valor restante contribui para o pagamento das despesas
fixas e, posteriormente, para a formagéo do resultado da empresa.

Esse indicador é importante porque nem todo valor recebido pela empresa
representa um ganho disponivel. Parte da receita precisa ser utilizada para pagar os
custos envolvidos na prestagao do servigo. Por isso, € necessario conhecer quanto
cada atividade realmente contribui financeiramente para o negécio.

Em um consultério odontoldgico, diferentes procedimentos podem exigir
diferentes quantidades de materiais e apresentar custos distintos. O empreendimento
estudado oferece servigos como avaliagdo odontolédgica, clareamento dentario,
extragdo, profilaxia, prétese, restauragdo e odontopediatria. Dessa forma,
acompanhar os custos relacionados aos servigos pode contribuir para uma analise
mais adequada dos resultados.
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A margem de contribuicdo também pode auxiliar na formagédo dos precos.
Quando o gestor conhece os custos relacionados ao servigo, possui uma base
melhor para definir valores que sejam adequados ao publico e, ao mesmo tempo,
contribuam para a manutengédo da empresa.

Portanto, esse indicador pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio ao
planejamento, permitindo avaliar os servigos e compreender melhor de onde vém
0s recursos utilizados para cobrir as despesas da organizagao.

PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio representa o nivel de faturamento necessario para que
a empresa consiga pagar seus custos e despesas sem apresentar lucro ou prejuizo.
Em outras palavras, € o momento em que o valor recebido € suficiente para cobrir
os gastos existentes.

Conhecer esse valor € importante porque permite ao gestor estabelecer uma
meta minima de faturamento. A partir dessa informagao, pode-se verificar quanto a
empresa precisa receber durante determinado periodo para manter suas atividades
funcionando.

Em uma empresa prestadora de servigos, o ponto de equilibrio pode ajudar
a estimar a quantidade de atendimentos ou o faturamento necessario para pagar
as despesas mensais. Caso a receita esteja abaixo desse valor, sera necessario
analisar os motivos e buscar alternativas para melhorar os resultados.

Essas alternativas podem envolver a redugcdo de gastos que nao sejam
essenciais, aumento do numero de atendimentos, revisdo dos pregos ou
desenvolvimento de agbes para aumentar a procura pelos servigos. Entretanto,
essas decisdes precisam ser realizadas de acordo com a realidade da organizagao.

O ponto de equilibrio também pode contribuir para o planejamento de novos
investimentos. Antes de assumir uma nova despesa, 0 gestor pode analisar se
a empresa possui faturamento suficiente para cumprir esse compromisso sem
prejudicar as demais atividades.

Dessa forma, conhecer o ponto de equilibrio ajuda a compreender a relagao
entre receitas e despesas e oferece informagdes importantes para estabelecer
metas financeiras mais adequadas.

CAPITAL DE GIRO

O capital de giro corresponde aos recursos necessarios para manter
as atividades da empresa funcionando no dia a dia. Ele é utilizado para pagar
despesas e garantir a continuidade das operagdes enquanto a empresa realiza
seus atendimentos e recebe por seus servigos.

Mesmo uma empresa que possui clientes pode enfrentar dificuldades
caso ndo tenha dinheiro disponivel para cumprir suas obrigagdes imediatas. Isso
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acontece porque nem sempre 0 momento do recebimento das receitas € o0 mesmo
momento em que as despesas precisam ser pagas.

No consultério odontolégico, o capital de giro pode ser necessario para a
compra de materiais, pagamento das contas e demais gastos necessarios para
manter os atendimentos. O diagnéstico identificou a auséncia desse recurso como
uma das dificuldades financeiras do empreendimento, apontando que essa situagcao
poderia comprometer a compra de materiais e a continuidade dos servigos.

Por esse motivo, o capital de giro deve fazer parte do planejamento financeiro.
A empresa precisa conhecer suas despesas e estabelecer uma quantidade de
recursos que permita manter suas atividades mesmo quando houver reducao
temporaria das entradas.

O fluxo de caixa contribui diretamente para esse acompanhamento. Ao
registrar diariamente as entradas e saidas, o gestor consegue observar quanto
dinheiro esta disponivel e quanto sera necessario para os préximos compromissos.

Assim, manter um capital de giro adequado contribui para reduzir dificuldades
financeiras e oferece maior seguranga para a continuidade das atividades
empresariais.

GESTAO FINANCEIRA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestéo financeira apresenta grande importancia para as micro e pequenas
empresas, pois esses negocios normalmente trabalham com uma quantidade mais
limitada de recursos. Por isso, erros na administragao do dinheiro podem causar
impactos significativos sobre suas atividades.

Segundo a OCDE (2021), pequenos empreendimentos podem enfrentar
dificuldades relacionadas a falta de praticas financeiras organizadas. Nesse sentido,
adotar ferramentas de controle pode ajudar o gestor a conhecer melhor a situagéo
do negécio e reduzir riscos.

Nas pequenas empresas também & comum que uma mesma pessoa seja
responsavel por diferentes atividades. No consultério analisado, por exemplo, foi
identificado que a propria proprietaria realiza as atividades da organizagdo, sem um
quadro maior de funcionarios. Essa caracteristica pode dificultar o acompanhamento
financeiro, principalmente quando n&o existem ferramentas simples de controle.

Entretanto,umapequenaempresanaoprecisautilizarmétodosexcessivamente
complexos para organizar suas finangas. Uma planilha bem estruturada, atualizada
diariamente, pode auxiliar no registro das entradas e saidas. Da mesma forma,
relatérios mensais simples podem mostrar a evolugao das receitas, despesas e
resultados.

O importante € manter os registros atualizados e utilizar essas informagdes
no processo de planejamento. Dessa maneira, a gestdo financeira passa a fazer
parte da rotina administrativa da empresa e ndo somente a ser utilizada quando
surge algum problema.
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A organizagéao financeira também pode contribuir para o crescimento. Antes
de ampliar os servigos, adquirir equipamentos ou assumir novas despesas, é
necessario verificar se existem condi¢cdes financeiras para realizar essas agdes.
Com informagbes organizadas, o gestor pode avaliar essas possibilidades com
maior seguranca.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracterizou-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
com objetivos descritivos e exploratérios, desenvolvida por meio de pesquisa de
campo e estudo de caso, no consultério Samara Correa Odontologia Domiciliar e
Hospitalar, localizado no municipio de Nova Olinda do Norte - AM.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois buscou compreender a
realidade do consultério e identificar as principais dificuldades relacionadas a
sua gestao financeira. Segundo Gil (2019), a pesquisa de campo permite obter
informagdes diretamente no local onde os fatos acontecem, contribuindo para uma
melhor compreensao da realidade estudada.

Para a coleta de dados, foram utilizados a observagao direta, a entrevista
semiestruturada com a gestora do consultério e a andlise da estrutura e das
informagdes disponiveis sobre o consultério.

A observacgao possibilitou conhecer a rotina e o funcionamento do consultério,
enquanto a entrevista contribuiu para compreender a percepgdo da gestora sobre
os processos e as dificuldades encontradas na gestéo financeira.

As informagdes obtidas foram relacionadas ao diagndstico organizacional
realizado anteriormente e serviram como base para a elaboragdo da proposta
de intervengéo, especialmente em relagdo ao controle do fluxo de caixa e ao
acompanhamento dos indicadores financeiros. Conforme Minayo (2021), a
abordagem qualitativa permite compreender significados, relagdes e aspectos
presentes na realidade investigada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do diagnéstico realizado no consultério Samara Correa Odontologia
Domiciliar e Hospitalar, foi possivel identificar algumas dificuldades relacionadas
principalmente a gestao financeira.

Entre os problemas encontrados, destacam-se a falta de planejamento
financeiro, a auséncia de controle diario do fluxo de caixa e a falta de capital de
giro. Esses pontos foram considerados importantes porque interferem diretamente
na organizacao das finangas e podem dificultar algumas decisbes da proprietaria.

Durante a analise, percebeu-se que o consultério ndo possui um
acompanhamento diario organizado das entradas e saidas de dinheiro. Essa
falta de controle dificulta saber com clareza quanto foi recebido, quais despesas
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precisam ser pagas e quanto realmente esta disponivel para utilizar nas atividades
do consultério.

Outro ponto identificado foi a falta de um planejamento financeiro estruturado.
Como o consultério ainda é recente e passou por investimentos para sua instalagao,
existem despesas relacionadas a equipamentos, materiais, aluguel e outros custos.
Nesse contexto, organizar os recursos financeiros pode ajudar a proprietaria a
conhecer melhor a situagao do negdcio e planejar os proximos gastos.

Também foi identificada a auséncia de capital de giro disponivel. Esse
problema merece atengao porque o consultério precisa de recursos para manter
suas atividades diarias, como a compra de materiais e o pagamento das despesas.
O diagndstico mostrou que essa falta de recursos pode dificultar a continuidade das
operagdes e a realizagao de novos investimentos.

Além das questdes financeiras, a analise apontou dificuldades relacionadas
a divulgacdo e ao numero reduzido de funcionarios. Por outro lado, o consultério
apresenta pontos positivos, como o atendimento humanizado, a qualificacédo
profissional, os pregos alinhados ao publico e o bom relacionamento com os
pacientes.

Diante dos resultados encontrados, entende-se que a organizacao financeira
deve ser uma das prioridades da proposta de intervengao. A utilizagao do fluxo de
caixa e o acompanhamento de indicadores financeiros podem ajudar a transformar
os registros financeiros em informagdes Uteis para a administragcdo do consultorio.

PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Para organizar a proposta de intervengao, foi utilizada a ferramenta 5W2H,
buscando definir de forma simples as principais agdes que poderao contribuir para
melhorar a gestao financeira do consultdrio.

Tabela 1 — Planejamento da proposta de implantagao de controle de
fluxo de caixa pelo método SW2H.

5W2H Planejamento da proposta
0 qué? Implantar um controle diario do fluxo de caixa e acompanhar indicadores
que: financeiros.
Por qué? Para organizar as entradas e saidas e conhecer melhor a situagao financeira
U€T 4o consultério.
Quem? A proprietaria do consultério, responsavel pela gestdo administrativa e finan-

ceira.

Quando? O controle do fluxo de caixa devera ser realizado diariamente e os indicadores
° acompanhados periodicamente.

Onde? No consultério Samara Correa Odontologia Domiciliar e Hospitalar.

Por meio do registro das entradas e saidas, organizagéo das despesas e
Como? acompanhamento de indicadores como margem de contribui¢cdo, ponto de
equilibrio e capital de giro.
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5W2H Planejamento da proposta

A proposta podera ser iniciada com os recursos ja disponiveis, utilizando uma

Quanto? - - .
planilha ou outro instrumento simples de controle.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A proposta foi pensada considerando a realidade encontrada no diagndéstico.
Aintencao é estabelecer uma rotina de controle que seja simples de acompanhar e
que possa fazer parte das atividades administrativas do consultério.

RESULTADOS ESPERADOS

Com uma eventual implantagao da proposta de intervengao, espera-se que
0 consultério consiga organizar melhor suas informagdes financeiras e acompanhar
com maior clareza as entradas e saidas de recursos.

Espera-se também que o controle diario do fluxo de caixa permita identificar
as despesas e os valores disponiveis para o funcionamento do consultério. Com
essas informagdes organizadas, a proprietaria podera ter uma visdo mais clara da
situacao financeira e utilizar esses dados como apoio para suas decisdes.

Outro resultado esperado é melhorar o acompanhamento dos indicadores
financeiros, principalmente da margem de contribuigdo, do ponto de equilibrio e da
necessidade de capital de giro. Esses indicadores poderdo ajudar a compreender
melhor os resultados do consultério e verificar suas necessidades financeiras.

Também se espera que a organizacao financeira contribua para um melhor
planejamento dos recursos, principalmente em relagdo a compra de materiais,
pagamento das despesas e realizagao de futuros investimentos.

De forma geral, a proposta busca contribuir para uma gestao financeira mais
organizada, permitindo que o consultério tenha maior controle dos seus recursos e
melhores condi¢des para planejar seu crescimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou conhecer melhor a realidade
do consultério Samara Correa Odontologia Domiciliar e Hospitalar e identificar os
principais aspectos que precisam de atengédo na sua gestao.

A partir do diagndstico realizado, foi possivel perceber que o consultério
possui pontos positivos, principalmente relacionados ao atendimento aos pacientes,
a qualificagao profissional e ao relacionamento com os clientes, mas também
apresenta dificuldades na area financeira.

Entre os principais problemas encontrados estdo a falta de planejamento
financeiro, a auséncia de controle diario do fluxo de caixa, a falta de capital de giro,
a baixa divulgagao dos servigos e o numero reduzido de funcionarios. O diagnéstico
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também mostrou que essas dificuldades podem interferir na organizacdo e no
desenvolvimento do consultério.

Retomando a questao norteadora do estudo, que busca compreender como a
auséncia deindicadores financeiros e do controle do fluxo de caixa pode comprometer
a assertividade na tomada de decisao estratégica, entende-se, a partir da realidade
analisada, que a falta dessas informacdes dificulta o conhecimento da situagéo
financeira do negdcio. Sem registros organizados, torna-se mais dificil acompanhar
os recursos disponiveis, planejar despesas e avaliar possiveis investimentos.

Dessa forma, a proposta de intervengdo concentra-se na implantacao futura
de um controle diario do fluxo de caixa e no acompanhamento de indicadores
financeiros. A proposta foi elaborada para oferecer a proprietaria instrumentos
simples que possam ser utilizados na rotina do consultério e que contribuam para
uma melhor organizagao das finangas.

Por fim, o estudo apresenta como contribuicdo uma proposta de organizagao
financeira ajustada as dificuldades identificadas no diagndstico. Como limitagéo,
destaca-se que a proposta nao foi implantada e, portanto, seus efeitos ainda nao
foram mensurados. Em estudos futuros, podera ser realizado o acompanhamento
apos a implantagao, a fim de verificar eventuais mudangas no controle financeiro e
nos resultados do consultério.
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