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Resumo: Este estudo analisa a importancia da capacitagdo e do desenvolvimento de
colaboradores para a melhoria do desempenho organizacional, tomando como referéncia o
diagnostico realizado na Panificadora Trés Irméos, localizada em Boca do Acre, Amazonas.
O estudo parte da identificacdo de fragilidades na gestdo de pessoas, especialmente a
auséncia de treinamento formal e continuo, a dependéncia do aprendizado pratico e a falta de
procedimentos documentados para determinadas atividades. O diagnéstico organizacional
utilizado como base adotou abordagem qualitativa, carater descritivo e estratégia de estudo
de caso, com entrevistas e observagao direta do funcionamento da empresa. Entre os dados
registrados, a area de Recursos Humanos recebeu nota 6, enquanto a area de Produgéo
obteve nota 9, apontando uma diferenga entre a eficiéncia operacional produtiva e a
estruturagao das praticas de desenvolvimento de pessoas. O objetivo deste estudo € discutir
como um plano de capacitagao pode contribuir para aprimorar a execugao das atividades, a
comunicagao interna, a padronizagao dos processos e o atendimento ao cliente. Para isso,
apresenta-se uma proposta de intervengdo com agdes de levantamento de necessidades,
treinamentos praticos, elaboragdo de orientagbes operacionais e acompanhamento por
indicadores simples e feedback dos colaboradores. Como a intervengdo é apresentada
como proposta, os beneficios sdo tratados como resultados esperados, e ndo como efeitos
ja comprovados. Conclui-se que ag¢des compativeis com a realidade de uma pequena
empresa podem fortalecer a gestao de pessoas e apoiar a melhoria continua do desempenho
organizacional.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; capacitagéo profissional; desempenho organizacional;
comunicacao interna; panificagéo.

Abstract: This study examines the importance of employee training and development for
improving organizational performance, based on an organizational diagnosis conducted at
Panificadora Trés Irmaos, located in Boca do Acre, Amazonas, Brazil. The study addresses
weaknesses in people management, particularly the lack of formal and continuous training,
reliance on learning through daily practice, and the absence of documented procedures for
some activities. The underlying organizational diagnosis adopted a qualitative approach, a
descriptive purpose, and a case-study strategy, using interviews and direct observation of
the company’s operations. In the diagnosis, Human Resources received a score of 6, while
Production received a score of 9, indicating a gap between productive operational performance
and the structuring of employee development practices. This article aims to discuss how a
training plan may contribute to improving task execution, internal communication, process
standardization, and customer service. It presents an intervention proposal involving the
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identification of training needs, practical training sessions, preparation of operational
guidelines, and follow-up through simple performance indicators and employee feedback.
Since the intervention is a proposal, its benefits are discussed as expected outcomes rather
than proven effects. The article concludes that actions tailored to the reality of a small business
can strengthen people management and support continuous improvement in organizational
performance.

Keywords: people management; professional training; organizational performance; internal
communication; bakery sector.

INTRODUCAO

Organizagdes de diferentes portes precisam coordenar pessoas, processos
e recursos para manter a qualidade dos produtos e servigos e responder as
necessidades dos clientes. Em empresas de pequeno porte, nas quais as equipes
sao reduzidas e os colaboradores podem desempenhar mais de uma fungao, a
organizagdo do trabalho e a circulagdo adequada das informagbes tornam-se
especialmente importantes. A experiéncia pratica € um recurso valioso, mas, quando
nao é acompanhada por orienta¢des claras e oportunidades de aprendizagem,
pode gerar dependéncia do conhecimento individual e diferengas na execugao das
tarefas.

A gestdo de pessoas contribui para aproximar as competéncias dos
trabalhadores das necessidades e dos objetivos organizacionais. Entre as préticas
relacionadas a essa area, o treinamento permite desenvolver conhecimentos e
habilidades necessarios ao trabalho, enquanto as agdes de desenvolvimento
favorecem a aprendizagem continua e a preparagdo dos colaboradores para
lidar com situagdes variadas. Em uma panificadora, tais praticas podem envolver
atendimento ao cliente, comunicagdo entre produgdo e balc&o, organizacdo do
ambiente, controle de rotinas e padronizacao das atividades.

O presente estudo tem como base o diagndstico organizacional realizado na
Panificadora Trés Irméos, situada em Boca do Acre, Amazonas. O documento de
diagndstico descreve uma empresa que atua no setor de panificagdo, comercializa
paes, bolos, salgados, bebidas e outros produtos de consumo cotidiano e atende
clientes locais e organizagbes da regido. O levantamento identificou pontos fortes,
como a experiéncia dos funcionarios e o desempenho da area de producéo,
e fragilidades ligadas a gestdo de pessoas, a formalizacdo dos processos e a
comunicagao em momentos de maior demanda.

Um dado relevante do diagndstico é a diferenga entre as notas atribuidas as
areas funcionais: Recursos Humanos recebeu nota 6, enquanto Produgao recebeu
nota 9. O resultado foi interpretado no préprio diagndstico como um sinal de que a
empresa pode aperfeigoar praticas estruturadas de capacitagdo, acompanhamento
de desempenho e desenvolvimento dos colaboradores. Também foram descritas
atividades aprendidas principalmente pela pratica cotidiana e pela auséncia de
procedimentos formalizados para algumas rotinas.
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Diante desse contexto, formula-se a seguinte pergunta norteadora: como a
implementacdo de agbes de capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores
pode contribuir para a melhoria do desempenho organizacional da Panificadora
Trés Irmaos? O objetivo geral é propor um plano de capacitagdo e desenvolvimento
dos colaboradores, visando melhorar a execugao das atividades, a comunicagao
interna e a qualidade do atendimento ao cliente.

Como objetivos especificos, busca-se identificar as principais necessidades
de treinamento relacionadas aos processos internos e ao atendimento; propor
acbes de capacitagdo voltadas a comunicagdo, organizagdo e padronizagao;
e estabelecer formas simples de acompanhamento dos resultados, utilizando
indicadores de desempenho e feedback dos colaboradores. A relevancia do estudo
esta em traduzir os achados do diagndstico em uma proposta pratica e compativel

com a realidade operacional de uma pequena empresa.
REFERENCIAL TEORICO

Gestao de Pessoas e Desempenho Organizacional

A gestdo de pessoas envolve praticas que apoiam a organizac¢ao do trabalho
e a relagdo entre os objetivos da empresa e as capacidades dos profissionais.
Em vez de considerar os trabalhadores apenas como executores de tarefas, essa
perspectiva reconhece que conhecimentos, habilidades, experiéncia, motivacéo e
cooperagao influenciam o funcionamento organizacional. Chiavenato (2014) aborda
a gestao de pessoas como uma fungéo importante para integrar as necessidades
organizacionais as contribuicdes dos colaboradores.

Em pequenas empresas, as praticas de gestdao podem ocorrer de modo
informal, muitas vezes concentradas no proprietario ou gerente. A proximidade entre
lideranca e equipe pode favorecer decisdes rapidas e comunicagao direta, mas a
auséncia de procedimentos basicos pode dificultar o registro de responsabilidades,
a continuidade das rotinas e o acompanhamento dos resultados. Por isso, a
formalizagao nao precisa significar a criagdo de estruturas complexas: orientagbes
simples, reunides breves e registros acessiveis podem ajudar a tornar as praticas
mais consistentes.

O desempenho organizacional ndo depende de um Unico fator. Ele resulta
da interacdo entre pessoas, processos, recursos, lideranga, atendimento e
condi¢des externas. A experiéncia dos funcionarios pode favorecer a qualidade e a
produtividade, mas é importante que o conhecimento relevante seja compartilhado,
para que a execucgao das atividades nao dependa exclusivamente de determinados
individuos. A capacitagdo pode contribuir para essa circulagdo de conhecimentos e
apoiar a consisténcia das rotinas.
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Treinamento e Desenvolvimento de Colaboradores

O treinamento pode ser entendido como uma agao planejada para desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a execugao do trabalho. Seu
planejamento comega pela identificagdo das necessidades, passa pela definicao
de objetivos e conteudos e inclui a realizagdo das atividades e a avaliagdo do que
foi aprendido. O desenvolvimento, por sua vez, envolve um processo mais amplo
e continuo de aprendizagem, que pode ocorrer por meio de orientagdo, troca de
experiéncias, acompanhamento e aperfeicoamento das praticas.

Picchiai e Fernandes (2019), ao estudarem treinamento e rotatividade em
micro e pequenas empresas, destacam a importancia de compreender como
proprietarios e funcionarios percebem as praticas de treinamento e sua relagdo com
o comportamento organizacional. Essa abordagem é relevante para empresas de
menor porte, pois agdes de capacitagdo precisam considerar a disponibilidade de
tempo, os recursos existentes e a dindmica real de trabalho.

Para a Panificadora Trés Irmaos, o plano de capacitacdo deve partir das
tarefas e dificuldades identificadas no diagndstico. Em vez de propor cursos longos
ou excessivamente tedricos, recomenda-se priorizar agdes curtas, demonstrativas
e relacionadas a rotina: atendimento e relacionamento com o cliente; comunicagao
entre caixa, atendimento e producgdo; organizacao e divisdo de tarefas em periodos
de pico; e uso de listas de verificagdo para atividades que exigem maior padronizagao.

Uma agédo de treinamento também precisa ser acompanhada apds sua
realizagio. A participagdo em uma atividade ndo comprova, por si s6, que houve
mudanga no trabalho. Por isso, € importante verificar se os procedimentos foram
compreendidos, observar sua aplicagao e coletar a percepg¢ao dos colaboradores.
Esse acompanhamento permite identificar necessidades adicionais e ajustar as
agdes de acordo com os resultados observados.

Comunicacao Interna e Integragao das Atividades

A comunicacdo interna permite que informagdes necessarias ao trabalho
circulem entre as pessoas e os setores. Em uma panificadora, a producéo, o
atendimento, o caixa e a reposicdo de produtos dependem de informacdes
compartilhadas sobre disponibilidade de itens, pedidos, prioridades, atrasos e
necessidades de reposicdao. Quando a comunicagédo € incompleta ou ocorre de
forma desorganizada, podem surgir retrabalho, demora no atendimento e falhas na
coordenagao.

Acomunicagao direta € uma caracteristica potencialmente positiva em equipes
pequenas, mas deve ser acompanhada de combinados claros. Reunides rapidas no
inicio do expediente ou antes de horarios de maior movimento, definicido de quem
comunica cada informagao e registro de pedidos especiais sdo exemplos de praticas
simples que podem reduzir ruidos. A capacitagdo pode incluir exercicios praticos de
comunicagao objetiva, escuta, confirmagéo de informagdes e encaminhamento de
problemas.
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No diagnéstico da Panificadora Trés Irmaos, a comunicagao é descrita como
geralmente direta, mas ha indicagao de possiveis falhas em situagdes especificas,
principalmente nos periodos de maior demanda. Assim, a proposta nao parte da
ideia de que a comunicagao seja inexistente, mas da necessidade de fortalecer sua
consisténcia em momentos nos quais a pressao operacional pode aumentar.

Padronizacao de Processos e Qualidade na Panificagao

A padronizagdo consiste em descrever e organizar a forma de realizar
atividades para reduzir variagbes desnecessarias, facilitar a aprendizagem e
apoiar a qualidade. Ela pode ser registrada por meio de instrucdes simples, listas
de verificagdo, fluxogramas, fichas de rotina ou orientagbes visuais no local de
trabalho. A padronizag&o n&o elimina a experiéncia dos profissionais; ao contrario,
pode ajudar a transformar o conhecimento pratico em referéncias compartilhadas
pela equipe.

Teixeira et al. (2014), em estudo sobre a padronizagdo e melhoria de
processos produtivos em empresas de panificacdo, analisaram experiéncias de
implantagao de procedimentos em cinco empresas. Os autores apontam beneficios
associados a sistematizacdo dos processos, ao controle de custos, a redugao de
desperdicios e a produtividade, além de observarem dificuldades como resisténcia
a mudanga e necessidade de comprometimento da gestdo. Esses resultados
reforcam que a padronizacdo deve ser adaptada as caracteristicas de cada empresa
e acompanhada por orientagao aos trabalhadores.

No caso estudado, o diagnoéstico indica que varias rotinas sao realizadas com
base na experiéncia dos colaboradores e que ndo ha evidéncias formais de manuais
operacionais ou fluxogramas para determinadas atividades. Uma proposta viavel
seria documentar inicialmente apenas os procedimentos prioritarios, construindo
as orientagdes com participagao dos funcionarios. Entre os exemplos estdo a
abertura e organizagao do balcao, a comunicagao de falta de produtos, a reposigéo,
a conferéncia de pedidos e a organizagao das responsabilidades nos horarios de
pico.

A padronizagao precisa ser simples o suficiente para ser utilizada na rotina.
Documentos extensos que nao correspondem a pratica podem ser ignorados; por
isso, recomenda-se testar as orientagdes com os colaboradores, revisar os passos
que nédo funcionam e manter os registros em local acessivel. A capacitagdo e a
padronizacgao, quando articuladas, ajudam a aproximar o modo como as tarefas sao
ensinadas da maneira como se espera que sejam executadas.

METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como um estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, baseado em estudo de caso da Panificadora Trés Irmaos, localizada no
municipio de Boca do Acre, Amazonas. A andlise parte do diagndstico organizacional
elaborado no contexto do curso de Administracdo e do projeto de intervencgéo
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desenvolvido posteriormente. O diagnostico original descreve a utilizagdo de
entrevistas com o proprietario e colaboradores de diferentes fungbes, além de
observacéo direta das atividades, desde a producao até o atendimento ao cliente.

O material documental analisado compreende informagdes sobre o perfil da
organizagdo, seus processos e rotinas operacionais, recursos humanos, pontos
fortes e fracos, avaliagdo das areas funcionais e recomendacgdes estratégicas.
Para este artigo, foram priorizados os dados relacionados a gestdo de pessoas,
a auséncia de treinamento formal, & comunicagéo interna e a padronizagao de
atividades, por serem diretamente vinculados ao tema do projeto de intervencgao.

A andlise foi realizada de forma interpretativa, relacionando os achados do
diagndstico aos conceitos de gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento,
comunicagao interna e padronizacdo de processos. A pontuagcdo 6 atribuida a
Recursos Humanos e a pontuagdo 9 atribuida a Producdo foram consideradas
conforme registradas no documento original, sem recalcular ou alterar os critérios
de avaliagao utilizados naquele trabalho.

A proposta de intervengao foi construida como uma recomendacgao futura,
com acgodes que podem ser implementadas gradualmente pela empresa. Nao foram
apresentados dados de aplicagdo de treinamentos, avaliagbes posteriores ou
medi¢des de resultados apds a intervengao. Por essa razao, a segao de resultados
e discussao diferencia os achados documentados no diagnéstico dos efeitos que se
espera alcangar caso o plano seja implementado.

Como limitag&o, a analise utiliza um estudo de caso especifico e os registros
disponiveis no diagndstico académico. Assim, as conclusdes ndo devem ser
generalizadas para todas as panificadoras. Além disso, a comprovagao dos efeitos
da intervencéo exigira acompanhamento posterior, com coleta de dados antes e
depois das agdes propostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Principais Achados do Diagnéstico Organizacional

O diagnéstico apresenta a Panificadora Trés Irm&os como uma organizagao
local com atuacao no setor de panificagdo e uma equipe reduzida, distribuida entre
atividades de caixa, atendimento, produgédo de paes e doces e servigos gerais. O
documento destaca a experiéncia dos colaboradores, a existéncia de equipamentos
que apoiam a producdo e a importancia da qualidade dos produtos para a relagao
com os clientes. Esses elementos constituem uma base favoravel para a implantacao
de ac¢des de melhoria, pois a proposta pode aproveitar conhecimentos ja existentes
na equipe.

A area de Producéo recebeu nota 9, a maior pontuagao indicada na avaliagao
das areas funcionais. O diagndstico associa esse desempenho a experiéncia dos
profissionais, a repeticdo das atividades e a organizagcdo do processo produtivo.
Ao mesmo tempo, o documento aponta oportunidades de aprimoramento, como
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registrar procedimentos e fortalecer controles. Portanto, o bom desempenho
produtivo ndo elimina a necessidade de melhoria continua, mas pode servir de
referéncia para identificar praticas que ja funcionam e compartilhar conhecimentos
entre os funcionarios.

Em contraste, Recursos Humanos recebeu nota 6, a menor pontuagéo
indicada. O diagndstico relaciona essa fragilidade a auséncia de treinamentos
formais e continuos, a inexisténcia de uma estrutura especifica de recursos
humanos e a necessidade de maior organizagédo de praticas de desenvolvimento.
O documento também identifica possiveis falhas de comunicagdo em horarios de
pico, sobrecarga de fungdes em determinados momentos e falta de formalizagédo de
algumas rotinas. Esses fatores sugerem que a questao nao esta necessariamente na
falta de experiéncia dos trabalhadores, mas na auséncia de um sistema organizado
para transmitir, registrar e acompanhar os conhecimentos necessarios ao trabalho.

Os achados também devem ser lidos considerando as caracteristicas de uma
pequena empresa. A equipe reduzida e a proximidade entre gestor e funcionarios
podem facilitar a comunicagao e a adogao de mudancgas, mas a rotina diaria pode
limitar o tempo disponivel para atividades de formacao. Assim, a proposta precisa
ser objetiva, de baixo custo e integrada ao funcionamento da empresa, evitando
interromper desnecessariamente a produgao ou o atendimento.

Proposta de Intervencao: Plano de Capacitagao

Com base nos problemas identificados, propde-se um plano inicial de
capacitacgao dividido em etapas sequenciais. O cronograma abaixo € uma sugestao
de organizagao e devera ser ajustado pelo gestor de acordo com os horarios, a
disponibilidade da equipe e as prioridades reais da empresa.

Quadro 1 - cronograma com base no diagnéstico organizacional e no
projeto de intervencao.

Etapa Acao proposta Responsaveis Registro/indicador
Conversar com os cola-
1. Diagnéstico boradores e identificar Gestor e equibe Lista de necessidades
complementar duvidas e dificuldades QUIPE | identificadas
prioritarias.

Orientar sobre aborda-
2. Atendimento gem, cordialidade, escuta, | Gestor/colabo- | Observagao do atendi-
ao cliente clareza e resolugéo de rador experiente | mento e feedback

duvidas.

Definir como informar falta
de produtos, pedidos, Gestor e equipe
prioridades e ocorréncias.

3. Comunicagao
interna

Reducao de falhas
relatadas

Criar listas simples para
abertura, organizagdo do | Responsaveis Listas utilizadas e
balcdo, reposicao e pas- | por cada rotina | revisadas

sagem de informagdes.

4. Padronizagao
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Etapa Acao proposta Responsaveis Registro/indicador

Realizar conversa breve
apos a implantagao e Gestor e equipe
ajustar orientagdes.

5. Acompanha-
mento

Registro de feedback
e ajustes

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

A primeira etapa consiste em confirmar com os colaboradores quais tarefas
geram mais duvidas ou dificuldades. Embora o diagnéstico ja tenha apontado
problemas gerais, a escuta da equipe pode ajudar a definir a ordem de prioridade
e evitar que o treinamento se concentre em aspectos que nao representam as
principais necessidades do cotidiano.

A segunda etapa contempla o atendimento ao cliente, por sua relevancia para
a experiéncia do consumidor e para a imagem da empresa. Os conteudos podem
incluir saudagédo e abordagem, escuta atenta, apresentagéo clara dos produtos,
confirmacao dos pedidos, comunicagdo de indisponibilidade e encaminhamento
de reclamacbes ao responsavel. A capacitagao deve utilizar exemplos da rotina e
permitir que os participantes pratiquem situacdes comuns.

Aterceira etapa concentra-se na comunicagao interna. Recomenda-se definir
um procedimento breve para comunicar a falta ou reposi¢cao de produtos, transmitir
pedidos e informar problemas que possam afetar o atendimento. Uma rotina rapida
de alinhamento antes dos periodos de maior movimento pode ajudar a organizar
prioridades e esclarecer responsabilidades. O formato deve ser construido com a
equipe, de modo a n&o acrescentar burocracia desnecessaria.

A quarta etapa propde a elaboragao de orientagdes operacionais simples. A
empresa pode comegar por duas ou trés rotinas prioritarias, descrevendo os passos
essenciais e o responsavel por cada atividade. Os documentos devem ser curtos,
legiveis e acessiveis no local de trabalho. A equipe deve participar da elaboracao
e da revisao para que as orientacdes reflitam a pratica e possam ser efetivamente
utilizadas.

A quinta etapa envolve o acompanhamento. O gestor pode realizar conversas
curtas para verificar se os procedimentos estdao sendo compreendidos, ouvir
sugestdes e identificar dificuldades. O plano nédo deve ser tratado como uma agéo
isolada, mas como um ciclo de aprendizagem e revisdo. Se determinada orientacao
nao funcionar, devera ser ajustada com base na experiéncia dos funcionarios e nos
registros disponiveis.

Acompanhamento e Avaliagao da Proposta

Para avaliar aimplementagao, recomenda-se estabelecer uma situagao inicial
de referéncia e acompanhar mudangas ao longo do tempo. Como o diagnéstico
disponivel ndo apresenta medi¢gdes posteriores a intervengdo, os indicadores a
seguir sdo sugestdes para uso futuro e ndo resultados ja alcangados. A empresa
pode selecionar poucos indicadores, desde que sejam compreensiveis e viaveis de
registrar.
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Entre os indicadores possiveis estdo: numero de colaboradores que
participaram de cada agao; quantidade de rotinas com orientagdo documentada;
frequéncia de falhas de comunicagao relatadas; ocorréncia de erros ou retrabalho
observados; tempo de espera percebido no atendimento; e avaliagcdo dos
colaboradores sobre a utilidade dos treinamentos. Quando viavel, a empresa também
pode coletar comentarios dos clientes ou registrar reclamagdes relacionadas ao
atendimento.

A avaliagdo deve combinar dados simples e percepg¢ao qualitativa. Por
exemplo, apds uma orientagdo sobre comunicagao, o gestor pode observar se as
informagdes sobre falta de produtos chegam com mais clareza ao atendimento.
Depois de padronizar uma rotina, pode verificar se a lista € utilizada e se os passos
estdo compreensiveis. O objetivo é aprender com a aplicagao, ndo apenas produzir
numeros. Os resultados devem ser interpretados com cautela, pois variagdes na
demanda, na disponibilidade de funcionarios e no fornecimento de insumos também
podem influenciar o funcionamento da empresa.

Essa forma de acompanhamento atende ao objetivo especifico do projeto
de estabelecer meios de verificar os resultados das agbes de treinamento. Ao
criar registros simples, a empresa pode construir uma base para decisdes futuras,
identificar quais agdes merecem continuidade e revisar aquelas que ndo geram os
efeitos esperados.

Discussao a Luz da Literatura

A proposta esta alinhada a compreensao de que a gestdo de pessoas deve
ser integrada ao funcionamento organizacional. A pontuagéo inferior atribuida a
Recursos Humanos, em comparagdo com Producao, aponta uma oportunidade de
organizar melhor as praticas de desenvolvimento dos trabalhadores. A intengao nao
€ substituir a experiéncia pratica, que constitui um ativo da empresa, mas ampliar
seu alcance por meio do compartilhamento e do registro de conhecimentos.

O estudo de Picchiai e Fernandes (2019) contribui para situar o tema do
treinamento no contexto das micro e pequenas empresas. Anecessidade de adequar
as acoes a realidade operacional é especialmente importante em organizagées com
equipes pequenas, nas quais o afastamento simultdneo de varios trabalhadores
para cursos longos pode ser inviavel. A proposta de atividades breves, praticas e
ligadas a situagdes reais busca responder a essa condigao.

Os achados de Teixeira et al. (2014) sobre empresas de panificagdo também
oferecem referéncia para a discussao da padronizagdao. Os autores apresentam
a padronizagdo como instrumento de melhoria de processos e relatam beneficios
potenciais relacionados a organizagao, ao controle e a produtividade, mas também
destacam desafios de implantagdo. Para a Panificadora Trés Irmaos, isso sugere
que a elaboragao de procedimentos precisa ser acompanhada por comunicagao
clara, participagéo dos funcionarios e apoio efetivo da gestao.

Em sintese, o diagndstico ndo demonstra que a falta de capacitagéo seja a
Unica causa de todas as dificuldades operacionais. Contudo, identifica a auséncia
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de treinamento formal como um problema relevante e aponta relagdes plausiveis
com comunicagao, padronizagao e atendimento. A intervengéo proposta atua sobre
esses aspectos de forma integrada, com a expectativa de fortalecer os processos e
criar condi¢gdes para acompanhar melhorias. A confirmacéo dos efeitos dependera
da execugao e da avaliagao posterior.

CONSIDERAGOES FINAIS

Oobjetivodesteartigofoidiscutircomoagdes de capacitagdoe desenvolvimento
de colaboradores podem contribuir para a melhoria do desempenho organizacional
da Panificadora Trés Irmaos. A analise do diagndstico indicou que a empresa
apresenta pontos fortes, especialmente relacionados a experiéncia dos funcionarios
e ao desempenho da area de Produgcdo, mas também possui oportunidades de
aperfeicoamento na gestdo de pessoas, na comunicagao interna e na formalizagao
de procedimentos.

A diferenga entre as notas atribuidas a Produgéo (9) e a Recursos Humanos
(6) reforga a importancia de organizar praticas de treinamento e desenvolvimento.
A auséncia de capacitagao formal e continua pode dificultar o compartilhamento de
conhecimentos, a uniformidade na execucgao de tarefas e a preparagéo da equipe
para periodos de maior demanda. Nesse cenario, um plano de capacitagao de baixo
custo, associado a elaboracéo de orientagdes operacionais € ao acompanhamento
por indicadores simples, mostra-se uma alternativa compativel com a realidade
descrita no diagndstico.

A proposta contempla o levantamento de necessidades, o treinamento em
atendimento ao cliente, o fortalecimento da comunicagao interna, a padronizacao
de rotinas prioritarias e a avaliagdo continua. Sua aplicacdo podera contribuir para
maior clareza na execugao das atividades, melhor integragdo entre os setores e
melhoria do atendimento. Entretanto, tais contribuicbes devem ser entendidas
como resultados esperados, pois os documentos analisados ndo registram a
implementacao da intervengao nem dados que comprovem seus efeitos.

Como contribuigao pratica, o artigo organiza os achados do diagndstico em
um plano de acdo que pode ser adaptado pelo gestor e pelos colaboradores. A
participagcao da equipe, o apoio da lideranga e a revisao periédica dos procedimentos
serao importantes para que as ag¢des ndo se limitem a orientagdes formais, mas se
convertam em praticas efetivas. Recomenda-se que estudos futuros acompanhem a
implementacéao do plano e comparem indicadores anteriores e posteriores, incluindo
a percepc¢ao dos funcionarios e, quando possivel, dos clientes.

Conclui-se que a capacitagdo e o desenvolvimento de colaboradores
constituem caminhos relevantes para fortalecer a gestdo de pessoas e apoiar a
melhoria continua em pequenas empresas. No caso da Panificadora Trés Irmaos,
o potencial da proposta depende de sua adequagao a rotina, da participagdo dos
profissionais e do acompanhamento sistematico dos resultados.
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