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Resumo: Este Projeto de Intervengéo apresenta uma proposta de planejamento estratégico
de marketing para a empresa ficticia JG Conceigao, localizada no municipio de Barreirinha-
AM. O estudo parte de um diagndstico organizacional que identificou problemas relacionados
as praticas de marketing da empresa. Entre as principais dificuldades encontradas estédo a
auséncia de planejamento estratégico de marketing, o uso limitado das ferramentas digitais
e das redes sociais e a falta de capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores. Diante
desse cenario, foi definida como problema prioritario a auséncia de planejamento estratégico
de marketing, considerando sua relevancia para a organizagdo e o direcionamento das
acbes da empresa. O projeto possui abordagem qualitativa, carater descritivo e aplicado,
sendo desenvolvido a partir do diagndstico e do levantamento bibliografico sobre marketing,
planejamento estratégico e marketing digital. A proposta de intervencdo contempla a definigao
de objetivos de marketing, identificagao do publico-alvo, organizagéo das a¢des promocionais,
planejamento das redes sociais, padronizacdo da comunicagdo e acompanhamento dos
resultados. Espera-se que a implementacao das agbes contribua para maior organizagéo das
atividades de marketing, melhoria da comunicagdo com os clientes e melhor aproveitamento
das ferramentas digitais. Assim, o projeto busca oferecer uma proposta pratica e adaptavel a
realidade da empresa, contribuindo para uma atuacao mais planejada e estratégica.
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Abstract: This Intervention Project presents a strategic marketing planning proposal for the
fictitious company JG Conceigéo, located in the municipality of Barreirinha-AM. The study
stems from an organizational diagnosis that identified problems related to the company’s
marketing practices. Among the main difficulties found are the lack of strategic marketing
planning, the limited use of digital tools and social media, and the lack of employee training
and development. Given this scenario, the absence of strategic marketing planning was
defined as the priority problem, considering its relevance to the organization and the direction
of the company’s actions. The project adopts a qualitative approach, with a descriptive
and applied nature, being developed based on the diagnosis and a literature review on
marketing, strategic planning, and digital marketing. The intervention proposal includes
defining marketing objectives, identifying the target audience, organizing promotional actions,

Administracdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 14
DOI: 10.47573/aya.6228.3.61.19



Administracdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 14

planning social media, standardizing communication, and tracking results. It is expected
that the implementation of these actions will contribute to greater organization of marketing
activities, improved communication with customers, and better utilization of digital tools. Thus,
the project seeks to offer a practical proposal adaptable to the company’s reality, contributing
to a more planned and strategic approach.

Keywords: strategic planning; digital marketing; organizational intervention.

INTRODUCAO

O mundo dos negdcios hoje muda a cada instante, pois os consumidores
mudam de comportamento e a forma de se comunicar evolui. Nesse cenario, o
marketing tem um papel importante: aproximar empresas de clientes e criar valor.
Kotler, Keller e Chernev (2024) dizem que “o marketing é identificar e atender
as necessidades humanas e sociais de forma lucrativa”. Por isso, as empresas
precisam planejar agdes que estejam de acordo com seus objetivos. O planejamento
estratégico de marketing ajuda a organizar essas ac¢des e a definir diregdes claras
para a empresa. Assim, usar esse planejamento pode tornar a atuagdo da empresa
mais estruturada no mercado.

Além do planejamento, a digitalizagdo mudou muito a forma como empresas
e consumidores se encontram. As redes sociais tornaram-se lugares-chave de
comunicagao, divulgacdo e relacionamento com o publico. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2024) observam que “o marketing esta em profunda transformagéao
gragas as novas tecnologias”. Por isso, ndo basta usar ferramentas digitais de
vez em quando; é preciso definir objetivos e estratégias que guiem seu uso. O
planejamento, entdo, € essencial para organizar as agbes de comunicacdo e
monitorar seus resultados.

Neste cenario, apresentamos a empresa ficticia JG Conceigdo, que fica
em Barreirinha-AM. O diagnéstico organizacional apontou trés problemas: nédo ter
planejamento estratégico de marketing, usar pouco as ferramentas digitais e redes
sociais, € ndo capacitar os colaboradores. Entre esses, a falta de planejamento
estratégico de marketing foi considerada a prioridade, por causa do impacto que tem
sobre a organizagao das promogdes e da comunicagdo. Essa situagao mostra que
precisamos de uma proposta para estruturar as praticas de marketing da empresa.

Assim, este Projeto de Intervengdo tem a meta de criar uma proposta de
planejamento estratégico de marketing para a JG Conceigdo. O projeto quer
responder a pergunta: como o planejamento pode ajudar a organizar e direcionar as
acoes de marketing da empresa? Aintervengao quer sugerir estratégias e agdes que
combinem com a realidade da organizagao, juntando saberes de Administragédo a
um caso pratico. Assim, aintengao é trazer mais organizagao, dire¢éo e continuidade
para as agdes de marketing da empresa.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

Marketing e sua Importancia para as Organizagoes

O marketing tem um papel fundamental no funcionamento das organizagoes,
pois esta diretamente ligado a compreensao das necessidades dos consumidores,
a geracgao de valor e ao fortalecimento dos relacionamentos com o mercado. Em
um ambiente marcado por avangos tecnoldgicos, pelo acesso facil a informagdes e
por consumidores cada vez mais engajados, as empresas precisam perceber que
suas acdes de marketing ndo devem se limitar apenas a exposi¢cao de produtos ou
servicos. E essencial criar estratégias que consigam aproximar a organizagdo do
publico e garantir uma comunicagao alinhada aos seus objetivos.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) ressaltam que as transformacgodes
tecnolégicas mudaram profundamente a forma como as empresas criam,
comunicam e entregam valor aos consumidores. Os autores argumentam que
as novas tecnologias devem ser usadas de forma integrada com as capacidades
humanas, de modo que o progresso tecnolégico melhore a experiéncia do cliente.
Nesse sentido, o marketing moderno passa a incorporar ferramentas digitais,
analise de dados, automacgao e diversos canais de comunicagao, sem perder de
vista a dimensao humana nas relagbes de consumo.

Amudancano marketingtambém estaligada a evolu¢ado do comportamento dos
consumidores. O crescimento do uso da internet e das redes sociais permitiu que os
consumidores deixassem de ser apenas receptores passivos de mensagens. Hoje,
eles podem pesquisar, comparar opgodes, criar conteudo, compartilhar experiéncias
e até se comunicar diretamente com as empresas. Diante disso, as organiza¢des
precisam acompanhar essas transformacbes e desenvolver estratégias que
considerem todos os pontos de contato entre a marca e o consumidor.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o Marketing 5.0 esta associado
ao uso de tecnologias que ampliam a capacidade das empresas de criar, comunicar,
entregar e aumentar o valor ao longo da jornada do cliente. Essa abordagem mostra
que a tecnologia ndo deve ser vista como um fim em si mesma, mas como um
instrumento estratégico para fortalecer as relacées entre empresas e consumidores.
Assim, a adogao de ferramentas digitais precisa estar alinhada aos objetivos da
empresa e as necessidades do publico que ela deseja alcangar.

Nesse cenario, o marketing assume um papel muito mais amplo do que o de
simplesmente executar campanhas promocionais. Ele passa a envolver diversas
atividades relacionadas ao posicionamento da empresa, a comunicagdo, ao
relacionamento com clientes e a construgao de sua presenga no mercado. Para uma
organizagao, portanto, realizar agbes de marketing sem objetivos bem definidos
pode dificultar a avaliagdo dos resultados e comprometer a sustentabilidade
das estratégias. O planejamento, por isso, torna-se um elemento essencial para

transformar agdes isoladas em um conjunto coerente e organizado de iniciativas.
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Planejamento Estratégico de Marketing

O planejamento estratégico de marketing € um processo de organizagao
das acgdes que a empresa vai desenvolver para alcancgar objetivos ligados ao
mercado e aos consumidores. O processo inclui analise do ambiente, identificacao
de oportunidades e ameacas, definicdo de objetivos, escolha de estratégias e
organizagao das agdes para implementacao. Assim, o planejamento da a empresa
clareza sobre o que quer alcangar e quais caminhos usar para chegar aos objetivos.

A importancia do planejamento esta ligada a necessidade de diminuir agdes
improvisadas. Quando as atividades de marketing séo feitas sem objetivos, sem
publico-alvo, sem estratégias e sem acompanhamento definido, fica dificil verificar
a contribuigao para a organizagao. O planejamento ajuda a estabelecer prioridades,
organizar recursos e definir responsabilidades, promovendo agao mais sistematica.

Theoharakis, Zheng e Zhang (2024) mostram uma concepgéao de planejamento
estratégico de marketing que leva em conta a necessidade de adaptagao continua
diante das mudangas do ambiente empresarial. Para os autores, o planejamento
tradicional pode ter limitagbes em contextos de mudangas constantes, exigindo
articulagdo entre planejamento, implementagdo estratégica e reconfiguragédo
de processos e recursos. O estudo propde o conceito de dynamic strategic
marketing planning, entendido como uma capacidade organizacional que combina
planejamento e adaptacgao.

Essa perspectiva € especialmente importante para pequenas empresas,
onde recursos financeiros, humanos e tecnolégicos podem ser limitados. Em vez de
criar um planejamento muito complexo, a organizagao pode estabelecer objetivos
claros, definir prioridades e acompanhar indicadores que mostrem os resultados
das agoes. O planejamento, entao, ndo precisa ser visto como documento estatico,
mas como ferramenta de gestdo que pode ser revisada conforme as necessidades
da empresa e as mudangas no mercado.

Outro ponto importante é a integracao entre planejamento e execug¢do. Um
plano de marketing s6 funciona quando as estratégias sdo colocadas em agdes
concretas. Porisso, é preciso definir atividades, responsaveis, prazos e mecanismos
de acompanhamento. Essa articulagdo ajuda a empresa a mudar de atuagéo
baseada apenas na intuicao para pratica mais organizada e orientada por objetivos.

No caso da empresa JG Conceicdo, essa discussao liga-se ao problema visto
no diagnéstico organizacional. A falta de planejamento formal faz com que as a¢des
de marketing acontecam de forma intuitiva, com promog¢des sem padronizagéo e
sem continuidade. Assim, criar um planejamento estratégico de marketing é uma
intervengdo concreta, pois permite organizar as ag¢des atuais e propor novas
estratégias de acordo com a realidade da empresa.

Marketing Digital e Utilizagao das Redes Sociais

As mudancgas tecnolégicas trouxeram transformag¢des importantes nas
formas de marketing. O marketing digital abriu novas opg¢des para as empresas se
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comunicarem, permitindo mais contato com os consumidores por meio de redes
sociais, sites, apps, mecanismos de busca, mensagens e outros canais online.
Para as pequenas empresas, essas ferramentas podem oferecer oportunidades
de divulgar e se relacionar com clientes sem depender apenas de investimentos
grandes em meios tradicionais.

Jadhav, Gaikwad e Bapat (2023), em uma revisao da literatura sobre marketing
digital e pequenas e médias empresas, apontam que as estratégias digitais tém
impactos diferentes em cada organizagao. Eles ressaltam que ndo ha uma unica
estratégia que funcione para todas. E importante levar em conta as caracteristicas
da empresa, os recursos disponiveis, os clientes e o contexto em que ela esta.

Usar redes sociais também precisa de planejamento. S6 criar um perfil
n&o garante bons resultados. E necessario definir metas, saber qual pablico quer
alcancar, decidir que tipo de conteudo publicar, como e com que frequéncia, e
acompanhar como os usuarios reagem. Dessa forma, as redes sociais devem fazer
parte do plano de marketing e ndo ser usadas de forma esporadica.

No Brasil, Gouveia, Aguiar e Vieira (2024) estudaram como micro e pequenas
empresas usam o marketing nas redes sociais e destacaram a importancia de
entender os fatores que influenciam essa escolha. O estudo mostra que o tema
€ muito relevante para empresas menores € que a adogcdo dessas ferramentas
precisa ser feita considerando as condi¢des especificas de cada uma.

Wu, Botella-Carrubi e Blanco-Gonzalez-Tejero (2024) também analisaram
como a estratégia digital afeta o desempenho das pequenas e médias empresas.
Eles consideraram aspectos como a capacidade de gestdo, a proatividade e a
inovagdo. Essa abordagem reforca que usar ferramentas digitais precisa estar
ligado as capacidades da empresa, para que ela consiga planejar, implementar e
ajustar suas agoes.

Outro ponto importante € o uso de dados para tomar decisdes. Saura,
Palacios-Marqués e Ribeiro-Soriano (2023) falam sobre estratégias de marketing
orientadas por dados em pequenas e médias empresas, mostrando que ferramentas
de analise podem ajudar na presenca e no desempenho no ambiente digital. Nesse
caso, acompanhar métricas como alcance, interacdo, visualizagbes, contatos e
conversdes pode ajudar a empresa a entender o que esta funcionando.

Assim, o marketing digital precisa ser parte do planejamento estratégico da
empresa. Para a JG Conceigéo, essa visdo € muito importante, pois o diagnéstico
revelou que o uso das ferramentas digitais e das redes sociais € limitado, € ndo ha
um plano de comunicagao bem estruturado. Por isso, a intervengao pode incluir
estratégias digitais alinhadas aos objetivos gerais de marketing, evitando que as
redes sociais sejam usadas isoladamente ou de forma descontinuada.

Estratégias de Marketing, Relacionamento e Comunicagdo com
o Cliente

O relacionamento com o cliente € um ponto crucial no desenvolvimento
de estratégias de marketing. Em um mercado com muitas opg¢des e informacoes
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facilmente acessiveis, as empresas precisam construir formas de comunicagao que
gerem proximidade e confianga. O consumidor ndo avalia apenas o produto ou
servigo adquirido, mas também toda a experiéncia vivida durante os contatos com a
empresa desde a primeira interagcao até o pés-venda.

Por isso, a comunicagdo da empresa precisa ser planejada com clareza,
levando em conta os objetivos da organizagao e o perfil do publico-alvo. A escolha
das mensagens, dos canais utilizados e da frequéncia com que a comunicagéo
acontece influencia diretamente a coeréncia das agdes. Quando a empresa nao
tem uma comunicagao organizada, ou s6 atua em momentos especificos, corre o
risco de perder contato com os clientes e abrir espago para que outras empresas
se aproximem.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam que a tecnologia pode ajudar a
ampliar a experiéncia do cliente e fortalecer os pontos de contato entre a empresa
e o consumidor. No entanto, é essencial que o uso da tecnologia siga uma direcéo
clara: a criagao de valor. Isso significa que nao basta apenas promover produtos.
A empresa deve também fornecer informacdes Uteis, responder as duvidas, ouvir o
publico e trabalhar na construgéo de relacionamentos reais.

A comunicacgao digital, por exemplo, permite uma interagdo mais rapida entre
empresa e consumidor. Comentarios, mensagens, avaliagbes e compartilhamentos
sao fontes valiosas de informagdes sobre como o publico percebe a marca. Esses
dados podem ser usados para identificar necessidades, apontar problemas e
descobrir oportunidades de melhoria. As redes sociais, entao, deixam de ser apenas
canais de divulgacdo e passam a ser instrumentos de relacionamento e de coleta
de dados.

Para a JG Conceicgéo, fortalecer a comunicagdo com os clientes pode ser
uma das principais dimensdes da proposta de intervencado. Criar um calendario
de comunicagao, organizar promogoes, definir conteudo para as redes sociais
e acompanhar as interagdes sao agdes que podem trazer mais continuidade e
consisténcia as agdes de marketing. Contudo, essas iniciativas precisam estar
alinhadas aos objetivos gerais do planejamento estratégico. A comunicacdo néo
pode ser isolada; ela precisa fazer parte de um todo coerente, com foco no cliente
€ no crescimento da empresa.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com
abordagem qualitativa e carater descritivo, visando propor uma intervencéo
organizacional focada no planejamento estratégico de marketing para a empresa
JG Conceigéo, localizada no municipio de Barreirinha-AM.

Classificacao e Natureza da Pesquisa

Quanto a natureza (Pesquisa Aplicada): O estudo possui natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos praticos voltados para a solugédo de problemas
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especificos identificados no ambiente organizacional, promovendo o direcionamento
e a estruturagdo do marketing da empresa objeto de estudo.

Quanto ao objetivo (Pesquisa Descritiva): Apresenta carater descritivo, uma
vez que descreve e analisa as caracteristicas da organizagao, o cenario das praticas
de marketing atuais e as etapas necessarias para a elaboragao e implementacao do
plano estratégico de marketing.

Quanto a abordagem (qualitativa): Adota-se a abordagem qualitativa, focada
na interpretacdo e compreensio profundas dos processos organizacionais, das
percepgdes sobre a gestao de marketing, da comunicagao e das relagbes com os
clientes locais.

Objeto de Estudo e Universo da Pesquisa

O objeto de estudo compreende a empresa JG Concei¢do, atuante no
municipio de Barreirinha-AM. A escolha da organizagao justifica-se pelas fragilidades
diagnosticadas em suas praticas de marketing, caracterizadas pela auséncia de um
planejamento formal, pelo uso incipiente de redes sociais e ferramentas digitais e
pela necessidade de estruturagdo de agdes promocionais continuas.

Procedimentos e Fontes de Coleta de Dados

Para a realizagdo do diagndstico organizacional e embasamento do projeto
de intervencao, foram utilizadas as seguintes fontes de informagéo:

Pesquisa Bibliografica: Levantamento e revisao de literatura em livros, artigos
cientificos e dissertagdes nas areas de Administragao, Planejamento Estratégico,
Marketing Dinamico e Marketing Digital (destacando-se autores como Philip Kotler
e produgbes académicas recentes).

Diagndstico Organizacional: Levantamento interno de dados primarios e
secundarios sobre o funcionamento da empresa, permitindo a identificagdo dos
principais gargalos operacionais e mercadolégicos.

Etapas do Projeto de Intervencao

A elaboragdao do plano de intervengdo foi estruturada em quatro fases
principais:

Fase 1 —Diagnéstico e Priorizagéo: Identificagcao das fragilidades operacionais
e selegdo da auséncia de planejamento estratégico de marketing como problema
prioritario.

Fase 2 — Estruturagéo de Objetivos e Publico-Alvo: Defini¢cdo clara dos alvos
mercadoldgicos e do perfil de consumidores a serem atingidos.

Fase 3 — Planejamento de A¢des e Comunicacao: Elaborac¢ao dos calendarios

promocionais e de conteudo para redes sociais, padronizagdo da comunicagao de
marca e definigdo dos responsaveis.

Fase 4 — Monitoramento e Avaliagdo: Estabelecimento de indicadores
simples de desempenho (alcance, engajamento e feedback) para acompanhamento
continuo e ajustes periddicos.
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Resultados e Discussoes

O diagnéstico organizacional feito na empresa JG Conceigdo apontou trés
problemas importantes da realidade administrativa. O primeiro problema ¢é a falta de
planejamento estratégico de marketing. O segundo problema é o uso limitado das
ferramentas digitais e das redes sociais. O terceiro problema é a falta de capacitagéo
e desenvolvimento dos colaboradores. Esses resultados mostram que ha areas que
podem ser melhoradas na organizacao.

Entre os problemas identificados, a falta de planejamento estratégico de
marketing foi escolhida como prioridade para o Projeto de Intervengdo. O diagndstico
mostrou que as ag¢des de marketing sao feitas de forma intuitiva. As promogodes sao
realizadas de maneira esporadica e sem continuidade. Esse cenario mostra que
a organizagado das atividades de marketing é fraca. Sem objetivos e estratégias
definidos, é dificil manter e acompanhar as agbes. Eu vejo que isso gera confusdo
entre os colaboradores.

Escolher esse problema também se relaciona com as possibilidades de
intervengdo que o diagndstico apontou. Organizar as agdes de marketing pode
ajudar a direcionar melhor as promogdes e a comunicacdo. O projeto inicial destaca
que um planejamento estruturado pode ajudar a definir objetivos, estratégias e
agdes que atendam as necessidades da empresa. Eu acredito que organizar as
acoes vai trazer clareza e foco.

Outro resultado importante € o uso limitado das ferramentas digitais e das
redes sociais. A empresa usa ferramentas digitais, mas n&do tem um plano de
comunicagao estruturado. Assim, a exploragao das redes sociais é pequena. Esse
fato mostra que ha oportunidade de organizar a comunicagao digital, principalmente
definindo objetivos, periodicidade e direcionamento das acgoes.

Na fundamentagéo tedrica, a literatura ajuda a entender esses resultados
nas mudancas que o marketing esta passando. Theoharakis, Zheng e Zhang (2024)
explicam que o planejamento estratégico de marketing deve ser um processo
dindmico, envolvendo planejamento, implementagcao e adaptacdo das estratégias.
Assim, o diagnéstico da JG Conceigdo mostra a necessidade de uma estrutura de
planejamento que oriente as agdes e permita ajustes futuros diante das mudangas
do mercado. Eu entendo que um processo dindmico é essencial para a sobrevivéncia
da empresa.

Foi também identificada a falta de uma politica estruturada de treinamento
e desenvolvimento dos colaboradores, junto com dificuldades na comunicagéo
interna, na iniciativa e no desenvolvimento de competéncias. Embora essa questao
nao seja foco prioritario da intervengao, ela deve ser considerada como parte do
funcionamento organizacional e da capacidade de executar as agbdes propostas.
Eu observo que a falta de treinamento dificulta a motivagéo e a evolu¢ao da equipe.

Portanto, os resultados do diagndstico mostram que a principal necessidade
do projeto é organizar as praticas de marketing. Isso ndo significa que a empresa
ja tenha tido melhorias depois da intervengao. O diagnéstico apenas reconhece a
existéncia de uma situagao que precisa de planejamento e organizagao. Com base
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nesses resultados, foi criado o plano da proposta de intervencéo apresentado na
secao seguinte.

Plano da Proposta de Intervengao

A proposta de intervencdo foi elaborada a partir do problema prioritario
identificado no diagndstico: a auséncia de planejamento estratégico de marketing
na empresa JG Conceigao. Conforme definido nos objetivos do projeto, pretende-se
desenvolver uma proposta capaz de contribuir para a organizagao e o direcionamento
das acbes de marketing da empresa.

A intervencdo sera estruturada em etapas, contemplando a definicdo de
objetivos, identificacdo do publico-alvo, organizacdo das agbes promocionais,
planejamento da comunicagdo digital e acompanhamento das atividades
desenvolvidas. O propésito é oferecer a empresa um instrumento de orientacgéo,
evitando que as agdes de marketing sejam realizadas exclusivamente de maneira
intuitiva ou sem continuidade.

Quadro 1 - planejamento estratégico de marketing.

= s Periodo Suge- Indicador de
Etapa | Acao proposta Finalidade rido acompanhamento
Definigao dos ob- | Estabelecer o que
1 jetivos de marke- | a empresa preten- 12 etapa Objetivos definidos
ting de alcancar
Identificacio do Direcionar as agbes
2 hinicag para os principais 12 etapa Publico definido
publico-alvo .
consumidores
Orgamzagao d_as Ewtal: promocdes ] Calendario promo-
3 acles promocio- | esporadicas e sem 28 etapa .
) - cional
nais continuidade
Planejamento das Organgr.a pre- a Calendario de publi-
4 . senca digital da 22 etapa ~
redes sociais cacdes
empresa
Padronizacado da Tcgrnar a comunica- a Modelo de comuni-
5 I ¢&o mais organiza- 32 etapa = .
comunicagao cagéo definido
da e coerente
Acompanhamento \~/er|f|car a execu- . Relatdrios/indica-
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Fonte: autoria prépria.

A primeira etapa envolve definir os objetivos de marketing da empresa.
Esses objetivos precisam ser claros, realistas e alinhados com as necessidades
identificadas no diagndstico. E importante também definir o publico-alvo prioritario,
para que as agdes de comunicacdo e promog¢ao sejam mais direcionadas e
eficientes.
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Na segunda etapa, a ideia € criar um calendario de a¢gdes promocionais e
de comunicagao. Esse calendario deve organizar com antecedéncia campanhas,
datas comemorativas, langamentos de produtos ou servigos e outras iniciativas de
marketing. O objetivo é evitar agdes isoladas e garantir uma maior continuidade nas
estratégias, com mais coeréncia e planejamento.

A terceira etapa foca nas redes sociais € na comunicagao digital. Propde-se
a elaboragao de um calendario de publicagdes, com conteudo variado: institucional,
informativo, promocional e de relacionamento com os clientes. N&o se trata apenas
de publicar mais, mas de ter uma comunicagéo planejada, coerente com os objetivos
da empresa e com a imagem que se deseja construir.

Aquarta etapa é sobre acompanhar os resultados. Paraisso, serdo observados
indicadores simples, como numero de publicacdes feitas, alcance delas, interagdes
dos usuarios, contatos recebidos e participagao dos clientes em promocoes. Esses
dados ajudam a identificar quais estratégias estdo funcionando melhor e permitem
ajustes necessarios.

Por fim, a proposta prevé uma avaliagéo peridédica do planejamento. Como
o0 ambiente empresarial muda constantemente, as estratégias devem ser revisadas
com base nas necessidades da empresa, no comportamento dos consumidores e
nos resultados obtidos. Assim, o plano de intervengao passa a ser um instrumento
direcionador das acdes de marketing, ajudando a JG Conceigdo a deixar de
lado praticas baseadas apenas na intuicdo e a adotar a¢gdes mais organizadas,
planejadas e faceis de acompanhar.

Espera-se que a implementacdo dessa proposta gere mais organizacao
nas agbes de marketing, fortalega a comunicagdo com os clientes, otimize o uso
das ferramentas digitais e crie uma rotina de planejamento constante. A proposta
€ pratica, adaptavel e foi desenvolvida com base nos problemas identificados no
diagndstico da empresa.

Resultados Esperados

Espera-se que a implementacdo da proposta de intervengdo contribua
para uma maior organizagao das agdes de marketing da empresa JG Conceigao,
possibilitando a definicdo de objetivos, estratégias e agbes mais claros e alinhados
as necessidades da organizagdo. Pretende-se reduzir a realizagdo de acdes
promocionais de forma intuitiva e sem continuidade, estabelecendo um planejamento
que auxilie na definigdo de prioridades e na organizagao das atividades de marketing.

Também se espera que a empresa amplie e organize a utilizacdo das
ferramentas digitais e das redes sociais como canais de comunicagdo e
relacionamento com os clientes. A adogdo de um calendario de publicagbes, a
organizacéo das a¢des promocionais e o acompanhamento de indicadores poderéo
contribuir para uma comunicagdo mais continua e direcionada. Dessa forma,
espera-se fortalecer a presenca da empresa no ambiente digital e melhorar o
aproveitamento das oportunidades de comunicagéo identificadas no diagnéstico.
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Por fim, espera-se que o projeto proporcione a empresa uma ferramenta
pratica de apoio a gestdo, permitindo acompanhar as agdes realizadas e realizar
ajustes conforme os resultados observados. A proposta podera contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de planejamento, acompanhamento e avaliagédo
das atividades de marketing, oferecendo subsidios para decisdes futuras. Assim,
espera-se que a intervengdo contribua para o fortalecimento da organizacdo das
praticas de marketing e para uma atuagdo mais planejada e estratégica da JG
Conceigéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste Projeto de Intervencao possibilitou identificar e
analisar problemas relacionados as praticas de marketing da empresa ficticia JG
Conceigao, localizada no municipio de Barreirinha-AM. A partir do diagndstico
realizado, foram identificadas fragilidades relacionadas a auséncia de planejamento
estratégico de marketing, ao uso limitado das ferramentas digitais e das redes
sociais e a falta de capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores. Entre essas
questdes, foi definida como prioritaria a auséncia de planejamento estratégico de
marketing, devido a sua relagéo direta com a organizagéo e o direcionamento das
agdes desenvolvidas pela empresa.

A partir da identificacdo do problema, foi elaborada uma proposta de
intervengao voltada a organizagéo das a¢des de marketing, contemplando definicao
de objetivos, identificagdo do publico-alvo, planejamento das agdes promocionais,
organizagédo da comunicagéao digital e acompanhamento dos resultados. A proposta
busca oferecer uma ferramenta pratica e adaptavel a realidade da empresa,
contribuindo para que suas agdes possam ser desenvolvidas de maneira mais
planejada, organizada e continua. Ressalta-se que, por se tratar de um projeto
de intervengdo, os resultados apresentados neste trabalho correspondem ao
diagndstico realizado e as expectativas relacionadas a futura aplicagédo da proposta.

Dessa forma, considera-se que o planejamento estratégico de marketing
pode constituir um importante instrumento de apoio a gestdo da JG Conceigao,
especialmente diante das necessidades identificadas no diagndstico. A proposta
elaborada procura articular os conhecimentos da area de Administragdo com uma
situagdo organizacional concreta, demonstrando a importancia do planejamento
para a definigdo de estratégias e para a organizagao das atividades de marketing.
Espera-se que sua implementacao possibilite melhorias na comunicagdo com os
clientes, no aproveitamento das ferramentas digitais e na organizagao das agdes
promocionais, além de favorecer uma cultura de acompanhamento e avaliagao das
estratégias desenvolvidas.

263

61 oinydoD



Administracdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 14

REFERENCIAS

0O
o)
9
=
=
)
S

CHRISTODOULIDES, George; MICHAELIDOU, Nina. Shopping motives and
digital consumer engagement: implications for marketing strategy. Journal of
Business Research, v. 123, p. 1-10, 2021.

DWIVEDI, Yogesh K. et al. Setting the future of digital and social media marketing
research: perspectives and research propositions. International Journal of
Information Management, v. 59, 102168, 2021.

GOUVEIA, Renata Edivania Costa. Social media marketing em micro e
pequenas empresas: adocao e desempenho mercadolégico. 2023. 101 f.
Dissertacado (Mestrado em Administracdo) — Programa de Pds-Graduagao em
Administracao, Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande,
2023.

GOUVEIA, Renata Edivania Costa; AGUIAR, Edvan Cruz; VIEIRA, Renan Araujo.
Adocao de Social Media Marketing por micro e pequenas empresas: estudo
exploratério no contexto brasileiro. Teoria e Pratica em Administragao, v. 14, n.
2,2024. DOI: 10.22478/ufpb.2238-104X.2024v14n2.69427.

JADHAV, Gauri Girish; GAIKWAD, Shubhangi Vitthal; BAPAT, Dhananjay. A
systematic literature review: digital marketing and its impact on SMEs. Journal of
Indian Business Research, v. 15, n. 1, p. 76-91, 2023. DOI: 10.1108/JIBR-05-
2022-0129.

KANNAN, P. K.; LI, Hongshuang Alice. Digital marketing: a framework, review and
research agenda. International Journal of Research in Marketing, v. 34, n. 1, p.
22-45, 2020.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0:
tecnologia para a humanidade. Rio de Janeiro: Sextante, 2021.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Ilwan. Marketing 6.0: o
futuro é imersivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2023.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; CHERNEYV, Alexander. Administragcao de
marketing. 16. ed. Sao Paulo: Pearson; Porto Alegre: Bookman, 2024.

LEEFAN, A.; NAYAK, R. Digital marketing strategies and consumer engagement in
contemporary business. Journal of Business Research, v. 124, p. 1-12, 2021.

SAURA, José Ramoén; PALACIOS-MARQUES, Daniel; RIBEIRO-SORIANO,
Domingo. Digital marketing in SMEs via data-driven strategies: reviewing the
current state of research. Journal of Small Business Management, v. 61, n. 3, p.
1278-1313, 2023. DOI: 10.1080/00472778.2021.1955127.

SAURA, José Ramén; PALACIOS-MARQUES, Daniel; RIBEIRO-SORIANO,
Domingo. Leveraging SMEs’ technology adoption in the COVID-19 pandemic: a
case study on Twitter-based user-generated content. The Journal of Technology
Transfer, v. 48, p. 1696-1722, 2023. DOI: 10.1007/s10961-023-10023-z.

264



Administragdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 14

THEOHARAKIS, Vasilis; ZHENG, Yuyan; ZHANG, Long. Dynamic strategic
marketing planning: the paradox of concurrently reconfiguring and implementing

strategic marketing planning. Journal of Business Research, v. 174, 114525,
2024. DOI: 10.1016/j.jbusres.2024.114525.

WU, Chih-Wen; BOTELLA-CARRUBI, Dolores; BLANCO-GONZALEZ-TEJERO,
Cristina. The empirical study of digital marketing strategy and performance in small
and medium-sized enterprises (SMEs). Technological Forecasting and Social
Change, v. 200, 123142, 2024. DOI: 10.1016/j.techfore.2023.123142.

265

0O
o)
=
=
=
)
S




