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Resumo: A transformacao digital modificou significativamente os processos de trabalho na
saude e na Administracdo Publica. Na radiologia, os avangos tecnoldgicos contribuiram para
a modernizagdo dos equipamentos, dos sistemas de aquisicdo de imagens e dos fluxos
assistenciais. Paralelamente, a digitalizacdo dos processos administrativos e de gestédo de
pessoas ampliou a utilizag&o de plataformas como o Sistema Eletronico de Informacgées (SEI)
, sistemas integrados de gestdo de recursos humanos (SIGRH) e o Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP). Embora essas ferramentas apresentem potencial para ampliar eficiéncia,
rastreabilidade e acesso a informacgdo, sua incorporagdo também pode produzir novas
demandas cognitivas e organizacionais. Este estudo objetiva analisar criticamente, por meio
de relato de experiéncia profissional articulado a literatura cientifica, desafios associados
a transformagéo digital no cotidiano de trabalho de profissionais da saude, com énfase no
tecnoestresse, na competéncia digital e na necessidade de suporte institucional. O relato
fundamenta-se em 24 anos de atuagao profissional da autora na radiologia, em contextos
publicos e privados. A analise indica que dificuldades de usabilidade, multiplicidade de
sistemas, necessidade de aprendizagem continua e reducdo de canais presenciais de
suporte podem constituir fontes adicionais de sobrecarga. Conclui-se que a transformacéo
digital deve ser acompanhada por capacitagdo continuada, suporte institucional, interfaces
acessiveis e canais hibridos de atendimento, buscando conciliar eficiéncia administrativa,
saude do trabalhador e qualidade da assisténcia.
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Abstract: Digital transformation has significantly changed work processes in healthcare
and public administration. In radiology, technological advances have contributed to the
modernization of equipment, image acquisition systems, and care workflows. At the same
time, the digitalization of administrative and personnel management processes has expanded
the use of platforms such as the Electronic Information System (SEl), Integrated Human
Resources Management Systems (SIGRH), and Electronic Patient Records (PEP). Although
these tools have the potential to improve efficiency, traceability, and access to information,
their implementation may also generate new cognitive and organizational demands. This
article aims to critically analyze challenges associated with digital transformation in the daily
work of healthcare professionals through an account of professional experience informed
by the scientific literature, emphasizing technostress, digital competence, and the need for
institutional support. The account draws on the author’s 24 years of professional experience
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in radiology in both public and private settings. The analysis indicates that usability difficulties,
the use of multiple systems, the need for continuous learning, and reduced access to in-
person support may constitute additional sources of workload. The article concludes that
digital transformation should be accompanied by ongoing training, institutional support,
accessible interfaces, and hybrid service channels, seeking to reconcile administrative
efficiency, occupational health, and quality of care.

Keywords: digital transformation; technostress; occupational health.

INTRODUCAO

Aincorporagéo de tecnologias digitais tem transformado de maneira profunda
a organizagado do trabalho em diferentes setores da sociedade. Na saude, essa
transformacgéao é particularmente evidente, pois envolve tanto a modernizagdo dos
equipamentos utilizados na assisténcia quanto a informatizacdo dos processos
clinicos, administrativos e gerenciais.

Na radiologia, a evolugéo tecnoldgica modificou substancialmente a aquisigéo,
0 processamento, o armazenamento e a distribuicdo das imagens diagndsticas.
Sistemas digitais passaram a integrar diferentes etapas do cuidado, permitindo
maior disponibilidade de informagdes e reorganizacdo dos fluxos assistenciais. A
atividade profissional, portanto, passou a exigir ndo apenas dominio técnico dos
equipamentos, mas também capacidade de interacdo com diferentes sistemas de
informacao.

Paralelamente a digitalizagédo da assisténcia, a Administragdo Publica Federal
brasileira ampliou a utilizagdo de processos administrativos eletrénicos. O Decreto
n°® 8.539/2015 estabeleceu o uso do meio eletrénico para a realizagao do processo
administrativo no ambito de 6rgéos e entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2015). Entre os objetivos estabelecidos
pela norma encontram-se eficiéncia, transparéncia, economicidade e facilidade
de acesso aos processos administrativos. Nesse contexto, o Sistema Eletronico
de Informagbes (SEI) consolidou-se como uma das ferramentas utilizadas para
producao, tramitagao e gerenciamento de documentos e processos administrativos
eletrdnicos. Simultaneamente, sistemas de gestao de pessoas (SIGRH) e prontuarios
eletrénicos do paciente (PEP)passaram a fazer parte do cotidiano profissional.

A digitalizacdo apresenta beneficios relevantes, mas sua implantacao nao
deve ser compreendida exclusivamente a partir de indicadores de produtividade ou
reducao do uso de documentos fisicos. A interagao cotidiana com multiplos sistemas
pode modificar a carga de trabalho, demandar aprendizagem continua e criar novas
exigéncias cognitivas.

Revisdo recente sobre tecnologias digitais relacionadas ao trabalho no
setor publico identificou, entre os desafios descritos na literatura, tecnoestresse,
intensificagdo de demandas e questdes relacionadas ao equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, ressaltando que os efeitos da digitalizagdo dependem também da
forma como as tecnologias sdo implementadas (Hakansta; Asp; Palm, 2025).
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Nesse cenario emerge o conceito de tecnoestresse, compreendido como
o estresse relacionado as demandas impostas pela utilizagdo das tecnologias da
informagéo e comunicacgao. Tarafdar et al. (2007) demonstraram que determinadas
caracteristicas do uso intensivo das tecnologias podem contribuir para sobrecarga,
complexidade e estresse relacionados aos papéis profissionais.

No ambiente hospitalar, essas questdes podem adquirir dimensao adicional,
pois o tempo profissional € compartilhado entre atividades assistenciais, técnicas,
administrativas e de registro. O profissional precisa atender o paciente e,
simultaneamente, cumprir requisitos documentais em diferentes plataformas.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar criticamente
os desafios relacionados a transformagao digital no cotidiano de profissionais
da saude, a partir da experiéncia de uma profissional de radiologia, com énfase
no tecnoestresse, nas diferencas de competéncia e familiaridade digital, na
multiplicidade dos sistemas e na necessidade de suporte institucional.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo qualitativo, descritivo e
critico-reflexivo, estruturado na modalidade de relato de experiéncia profissional
articulado a literatura cientifica.

O relato fundamenta-se na trajetéria de 24 anos de atuagao profissional da
autora na area da radiologia, abrangendo experiéncias nos setores publico e privado
e 0 acompanhamento das transformacgdes tecnoldgicas ocorridas no ambiente de
diagndstico por imagem.

A experiéncia analisada contempla a transicdo progressiva de processos
predominantemente manuais para ambientes informatizados, incluindo a utilizacao
de sistemas assistenciais, prontuarios eletrénicos, plataformas administrativas e
sistemas de gestao de pessoas.

A analise foi organizada em quatro eixos tematicos: a) transformacao digital
e reorganizagao do trabalho; b) sobrecarga administrativa e conflito entre tempo de
tela e cuidado; c) tecnoestresse, competéncia digital e diferencas individuais; e d)
suporte institucional e humanizagao da transformacéo digital.

As experiéncias profissionais foram interpretadas criticamente a luz da
literatura cientifica sobre tecnoestresse, saude ocupacional, prontuarios eletrénicos
e transformacgéo digital no setor publico. Por se tratar de relato de experiéncia, ndo
se pretende estabelecer relagbes causais nem generalizar as observagdes para
todos os profissionais, instituicdes ou servidores publicos. A experiéncia individual é
utilizada como ponto de partida para reflexdo e dialogo com evidéncias disponiveis
na literatura.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Transformacgao Digital e Reorganizagao do Trabalho na Saude

A experiéncia profissional acumulada ao longo de mais de duas décadas
permite observar que a tecnologia se tornou parte indissociavel da prética
radiologica. A informatizagédo trouxe importantes possibilidades para organizagao
e acesso as informacgdes, mas também modificou o perfil das atividades realizadas
pelos profissionais.

O trabalhador da radiologia contemporénea ndo interage exclusivamente
com equipamentos destinados a produgéo das imagens. Sua rotina pode envolver
prontuarios eletrénicos, sistemas de agendamento, plataformas de armazenamento
de imagens, sistemas administrativos e ferramentas relacionadas a gestao funcional.
Essa multiplicidade demonstra que a transformacdo digital ndo corresponde
simplesmente a substituicdo do papel por uma tela. Ela modifica processos,
competéncias e responsabilidades.

No ambito administrativo, o Decreto n°® 8.539/2015 estabeleceu objetivos
relacionados a eficiéncia, eficacia, transparéncia, economicidade e sustentabilidade
dos processos eletrénicos. Dessa maneira, a digitalizagdo possui fundamentos
institucionais relevantes. Entretanto, a eficiéncia tecnoldgica depende também das
condi¢des concretas de utilizagdo das ferramentas. Um sistema pode apresentar
elevada capacidade técnica e, ainda assim, gerar

Dificuldades quando a interface nao é intuitiva, quando ha treinamento
insuficiente ou quando diferentes plataformas precisam ser utilizadas
simultaneamente.

Sobrecarga Administrativa e Conflito entre Tempo de Tela e
Cuidado

Um dos aspectos observados na experiéncia profissional é o crescimento
da quantidade de atividades mediadas por sistemas informatizados. O prontuario
eletrdbnico desempenha papel importante no registro e compartilhamento
das informagbes clinicas. Entretanto, seu uso também demanda tempo para
autenticagéo, localizagao de informagbes, preenchimento de campos, registro de
procedimentos e resolugédo de eventuais inconsisténcias.

Em determinados contextos, essas demandas podem produzir uma percepgao
de competicdo entre o tempo destinado a interagdo com o sistema e o tempo
disponivel para a assisténcia direta. Na radiologia, essa questao merece atencgao
especial. O cuidado nao se restringe a aquisicdo daimagem. Ele envolve identificagéo
correta, analise da solicitagdo, comunicagéao, orientagao, posicionamento, protegcao
radiolégica, avaliagdo das condi¢des clinicas e acompanhamento do paciente
durante o procedimento.

Alobayli et al. (2023), em revisdo sistematica envolvendo 29 estudos em
ambientes hospitalares, observaram que problemas de usabilidade e o tempo
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despendido no prontuario eletrénico figuraram entre os fatores mais relevantes
associados ao estresse e ao burnout percebidos por profissionais. A intensidade o
ambiente de trabalho também influenciou essa relagéo.

Esses achados ndo permitem concluir que o prontuario eletrénico seja,
isoladamente, responsavel pelo adoecimento dos profissionais. Indicam, porém,
que caracteristicas de implementagéo, usabilidade, treinamento e organizagao
do trabalho precisam ser consideradas. A discussdo, portanto, ndo deve ser
estabelecida como oposicao entre tecnologia e humanizagao. A questao central é
compreender como utilizar a tecnologia para apoiar o cuidado sem transformar o
registro digital em uma barreira a interagdo humana.

Tecnoestresse, Competéncia Digital e Diferengas Individuais

O conceito de tecnoestresse oferece uma perspectiva importante para
compreender as dificuldades relacionadas ao uso intensivo das tecnologias no
trabalho.

Tarafdar et al. (2007) identificaram fatores relacionados ao fenémeno,
incluindo sobrecarga e complexidade tecnolégicas. Quando a tecnologia exige que
o trabalhador execute mais atividades, aprenda continuamente novas ferramentas
ou enfrente sistemas percebidos como complexos, podem surgir tensdes adicionais
no ambiente profissional.

Entretanto, as dificuldades de adaptagdo n&o devem ser atribuidas
exclusivamente a idade do trabalhador. Embora diferengas geracionais possam
influenciar experiéncias anteriores com tecnologias digitais, a competéncia digital
€ multifatorial. Familiaridade prévia com sistemas informatizados, oportunidades de
treinamento, experiéncia profissional, qualidade das interfaces, suporte institucional,
frequéncia de utilizacado e confianga do individuo diante das tecnologias podem
interferir no processo de adaptagéo.

Por isso, classificar servidores mais antigos como tecnologicamente
resistentes ou incapazes constitui uma simplificagdo que deve ser evitada. A
experiéncia profissional demonstra um aparente paradoxo: trabalhadores capazes
de operar equipamentos altamente complexos podem apresentar dificuldades diante
de determinados sistemas administrativos. Essa situacao sugere que competéncia
técnica e competéncia digital administrativa ndo sdo equivalentes.

Um profissional pode possuir elevado dominio sobre tomografia
computadorizada, radiologia digital ou outros equipamentos e, ao mesmo tempo,
necessitar de orientagao para instruir determinado processo eletrénico ou localizar
uma funcionalidade em um sistema de gestdo de pessoas. Consequentemente,
dificuldades tecnoldgicas ndo devem ser interpretadas automaticamente como
deficiéncia profissional.

A revisdo de Hakansta, Asp e Palm (2025), baseada em 52 estudos
sobre trabalhadores do setor publico, reforca que a digitalizagao pode produzir
simultaneamente recursos e demandas no trabalho. Os autores identificaram
beneficios percebidos, como eficiéncia e flexibilidade, mas também desafios
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relacionados ao tecnoestresse e ao ambiente ocupacional, evidenciando que os
efeitos ndo sdo uniformes entre trabalhadores e contextos.

Suporte Institucional e Humanizagao da Transformagao Digital

A transformacgao digital ndo pode ser considerada concluida simplesmente
pela disponibilizagdo de uma plataforma. A implantagdo tecnoldgica precisa ser
acompanhada por processos permanentes de treinamento, comunicagao e suporte.

Nesse aspecto, merece atengao a progressiva substituicdo de determinados
atendimentos presenciais ou sincronos por e-mails, formularios, sistemas de
chamados e portais de autosservico. Essas ferramentas podem aumentar a
rastreabilidade das solicitagbes e facilitar o gerenciamento institucional. Entretanto,
quando constituem a unica possibilidade de atendimento, podem criar barreiras
para trabalhadores com diferentes niveis de competéncia digital ou para situagdes
que exigem orientagdo mais complexa.

Uma politica inclusiva de transformagéo digital pode, portanto, considerar a
existéncia de canais hibridos de suporte. Isso n&o significa retornar integralmente
aos processos fisicos ou abandonar sistemas digitais. Significa reconhecer que
trabalhadores possuem diferentes necessidades e que algumas situagdes podem
ser solucionadas de maneira mais eficiente por interagdo humana.

Entre as estratégias possiveis encontram-se capacitagbes periddicas,
tutoriais objetivos, materiais audiovisuais, ambientes de treinamento, equipes de
suporte, atendimento sincrono para situagdes complexas e avaliagdo periddica
da experiéncia dos usuarios. A literatura sobre prontuarios eletrénicos igualmente
destaca a necessidade de sistemas ajustados aos fluxos locais, testes de
usabilidade e suporte as necessidades das diferentes categorias profissionais
(Alobayli et al., 2023). Portanto, humanizac¢do e digitalizacdo n&o precisam ser
conceitos antagbnicos. Uma transformagéo digital centrada nas pessoas pode
utilizar tecnologia para reduzir tarefas repetitivas e facilitar o acesso as informacoes,
preservando espagos de interagéo e suporte humano quando necessarios.

LIMITAGOES DO ESTUDO

Por se tratar de um relato de experiéncia profissional, as reflexdes
apresentadas estdo relacionadas a trajetéria e as percepgdes da autora e néo
representam necessariamente a experiéncia de todos os técnicos em radiologia,
profissionais da saude ou servidores publicos.

Nao foram aplicados questionarios, escalas de tecnoestresse, entrevistas
estruturadas ou instrumentos quantitativos para mensurar os fenémenos discutidos.
Dessa forma, o estudo nao permite estabelecer relagdes causais entre a utilizagcao
de sistemas digitais e o adoecimento ou comparar estatisticamente trabalhadores
de diferentes faixas etarias.

Apesar dessas limitagdes, o relato possibilita identificar questdes relevantes
para pesquisas futuras, particularmente estudos envolvendo profissionais da saude
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no servigo publico brasileiro. Investigacdes posteriores poderdao empregar métodos
quantitativos, qualitativos ou mistos para avaliar tecnoestresse, competéncia digital,
satisfacdo com sistemas, carga administrativa e percepc¢ao dos trabalhadores sobre
diferentes modelos de suporte institucional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacao digital representa um processo consolidado em grande
parte das organizagbes contemporaneas. Na saude e na Administragdo Publica,
sistemas informatizados podem contribuir para a organizagdo das informagoes,
rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia.

Entretanto, a experiéncia analisada demonstra a importancia de compreender
que a incorporagao de tecnologia também modifica processos de trabalho e exige
novas competéncias dos profissionais. A multiplicidade de sistemas, as exigéncias
de registro digital, a necessidade permanente de aprendizagem e eventuais
dificuldades de usabilidade podem constituir fontes adicionais de demanda cognitiva
e organizacional.

No caso dos profissionais da saude, esse debate assume importancia
particular porque as exigéncias administrativas coexistem com responsabilidades
assistenciais que dependem de atencdo, comunicagdo, seguranga e interagcédo
humana. Também é necessario evitar a associacdo automatica entre idade e
incapacidade tecnoldgica. A adaptacao digital depende de multiplos fatores e deve
ser apoiada institucionalmente. A experiéncia discutida neste estudo sugere que
processos de transformagéo digital acompanhados por capacitagdo continuada,
suporte adequado, interfaces acessiveis e canais hibridos de atendimento
apresentam melhores condi¢des para conciliar inovagéo tecnoldgica e valorizagéo
do trabalhador.

A tecnologia deve funcionar como instrumento de apoio as pessoas e aos
processos institucionais, € ndo como uma nova barreira entre o trabalhador, a
instituicdo e o usuario do servigo publico. Assim, promover uma transformacao
digital efetiva implica ndo apenas investir em sistemas, mas também investir nas
pessoas que os utilizam.
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