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Resumo: A prote¢ao do consumidor constitui uma das mais relevantes inovagdes promovidas
pela Constituicdo Federal de 1988 no ambito das relagdes privadas. Ao reconhecer a defesa do
consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdémica, o constituinte elevou
a tutela consumerista ao patamar constitucional, atribuindo-lhe papel central na promogéo da
cidadania, da dignidade da pessoa humana e da justica social. Nesse contexto, o presente
artigo tem por objetivo analisar o processo de constitucionalizagdo da defesa do consumidor
no ordenamento juridico brasileiro, destacando seus fundamentos constitucionais, a influéncia
dos principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da vulnerabilidade
do consumidor, bem como os reflexos dessa prote¢cdo na elaboragdo e aplicagdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Para tanto, utiliza-se o método de pesquisa bibliografica,
mediante andlise da Constituicdo Federal, da legislagdo infraconstitucional, da doutrina
especializada e da jurisprudéncia nacional. O estudo evidencia que a constitucionalizagdo
da tutela consumerista possibilitou a consolidagao de um sistema juridico voltado a protegéo
da parte vulneravel nas relagdes de consumo, fortalecendo mecanismos de acesso a
justica, ampliando a efetividade dos direitos fundamentais e promovendo maior equilibrio
entre consumidores e fornecedores. Conclui-se que a proteg¢éo constitucional do consumidor
representa importante instrumento de concretizagdo dos valores democraticos e sociais
consagrados pela Constituicdo de 1988, contribuindo para a construgdo de relagdes de
consumo mais justas, transparentes e compativeis com os principios do Estado Democratico
de Direito.
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Abstract: Consumer protection constitutes one of the most relevant innovations promoted
by the 1988 Federal Constitution in the context of private relations. By recognizing consumer
protection as a fundamental right and a principle of the economic order, the constituent
assembly elevated consumer protection to the constitutional level, assigning it a central role
in promoting citizenship, human dignity, and social justice. In this context, this article aims to
analyze the process of constitutionalization of consumer protection in the Brazilian legal system,
highlighting its constitutional foundations, the influence of the principles of human dignity,
material equality, and consumer vulnerability, as well as the reflections of this protection in the
elaboration and application of the Consumer Protection Code. To this end, the bibliographic
research method is used, through analysis of the Federal Constitution, infra-constitutional
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legislation, specialized doctrine, and national jurisprudence. The study shows that the
constitutionalization of consumer protection has enabled the consolidation of a legal system
aimed at protecting the vulnerable party in consumer relations, strengthening mechanisms for
access to justice, expanding the effectiveness of fundamental rights, and promoting greater
balance between consumers and suppliers. It concludes that the constitutional protection
of the consumer represents an important instrument for realizing the democratic and social
values enshrined in the 1988 Constitution, contributing to the construction of fairer, more
transparent consumer relations that are compatible with the principles of the Democratic Rule
of Law.

Keywords: consumer protection; constitutionalizing; fundamental rights; economic order;
consumer protection code; human dignity.

INTRODUCAO

As transformacgbes econdmicas e sociais ocorridas ao longo do século XX
intensificaram as relagées de consumo, ampliando significativamente a circulagao
de produtos e servicos. Nesse cenario, tornou-se evidente a existéncia de
desigualdades entre consumidores e fornecedores, especialmente em razdo da
vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica do consumidor diante do mercado.
Segundo Nunes (2023), o desenvolvimento da sociedade de consumo evidenciou a
insuficiéncia dos instrumentos tradicionais do Direito Civil para assegurar o equilibrio
entre consumidores e fornecedores, tornando necessaria a criagdo de mecanismos
especificos de protegao.

No Brasil, a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988 representou um
marco na prote¢ao dos consumidores, ao reconhecer a defesa do consumidor como
um direito fundamental e um principio orientador da ordem econdémica. A partir
dessa inovagao constitucional, a tutela consumerista deixou de ser mera politica
publica para assumir posigado central no ordenamento juridico nacional. Conforme
destaca Miragem (2023), a constitucionalizagéo da defesa do consumidor conferiu
maior efetividade a protegao juridica dos consumidores, integrando-a ao conjunto
dos valores fundamentais do Estado Democratico de Direito.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o
processo de constitucionalizagdo da defesa do consumidor no Brasil, examinando
seus fundamentos constitucionais e os impactos produzidos na legislagdo
infraconstitucional e na protecao dos direitos dos consumidores.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como
bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise da Constituicdo Federal
de 1988, do Cadigo de Defesa do Consumidor, da legislagao correlata e da doutrina
especializada, com abordagem qualitativa e finalidade descritiva.

A relevancia do tema justifica-se pela crescente complexidade das relagbes
de consumo na sociedade contemporanea. A expansado do comércio eletrdnico, a
oferta massificada de produtos e servigos e o desenvolvimento de novas tecnologias
tém ampliado os desafios enfrentados pelos consumidores, exigindo constante
atualizagdo dos mecanismos de protegao juridica. Nesse contexto, a Constituigdo
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Federal permanece como importante parametro para a interpretagdo e aplicagéo
das normas consumeristas.

Além disso, a protecdo do consumidor transcende a esfera meramente
econdmica, relacionando-se diretamente a promog¢ao da cidadania e da dignidade
da pessoa humana. Ao assegurar direitos como a informagao adequada, a protegéo
contra praticas abusivas e a reparagao de danos, o ordenamento juridico contribui
para que os individuos possam exercer suas escolhas de consumo de maneira livre,
consciente e segura, evidenciando que a defesa do consumidor constitui também um
importante instrumento de incluséo social e de fortalecimento da participagao cidada
nas relagbes de mercado. Em um contexto marcado pela crescente complexidade
das relagbes de consumo, a protegdo consumerista assume papel fundamental
na reducdo das desigualdades e na promogao do equilibrio entre consumidores
e fornecedores, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e
comprometida com a efetivagao dos direitos fundamentais.

Sob essa perspectiva, a analise da constitucionalizacdo da defesa do
consumidor permite compreender como os principios constitucionais influenciaram a
construgao do sistema consumerista brasileiro e contribuiram para o fortalecimento
dos direitos dos consumidores. Assim, o estudo do tema revela-se relevante nao
apenas para o campo juridico, mas também para a compreenséao das transformacdes
sociais e econdmicas que moldam as relagdes de consumo na atualidade.

EVOLUGAO HISTORICA DA PROTEGAO AO CONSUMIDOR
NO BRASIL E O MARCO LEGAL NA CONSTITUIGAO FEDERAL
DE 1988

A preocupacdo com a protegdo do consumidor € relativamente recente
no ordenamento juridico brasileiro. Durante grande parte da histéria nacional,
as relagdes de consumo eram reguladas pelas normas gerais do Direito Civil,
fundamentadas nos principios da autonomia da vontade e da igualdade formal entre
as partes. Sob essa perspectiva, presumia-se que consumidores e fornecedores
ocupavam posicoes equivalentes nas relagdes contratuais, cabendo ao Estado uma
intervengdo minima nessas relagdes. Conforme observa Marques (2016), o direito
privado classico baseava-se na ideia de igualdade formal entre os contratantes,
sem considerar as situagdes de vulnerabilidade que caracterizam as modernas
relagbes de consumo.

Todavia, o desenvolvimento industrial, a expansao dos mercados e a crescente
massificagdo do consumo evidenciaram que a igualdade meramente formal ndo era
suficiente para assegurar justica e equilibrio nas relagdes de consumo. A producéo
em larga escala, os contratos de adesdo e a assimetria de informagbes entre
consumidores e fornecedores passaram a revelar a condigao de vulnerabilidade
do consumidor, exigindo a criagcdo de instrumentos juridicos especificos para sua
protegao.

47

Q)
@)
O,
=
=
(@)
(@)
=




Reflexdes sobre Direito e Sociedade: Fundamentos e Praticas - Vol. 17

Nesse contexto, influenciado pelos movimentos internacionais de defesa do
consumidor, especialmente a partir da década de 1960, o Brasil iniciou a construgéo
de mecanismos institucionais voltados a tutela dos direitos dos consumidores.
Segundo Nunes (2023), o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
constitui o principal fundamento do sistema consumerista brasileiro, justificando a
adogao de normas protetivas destinadas a promogéao do equilibrio nas relagdes de
mercado.

O processo de fortalecimento da protegdo consumerista alcangou seu ponto
culminante com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Considerada
um marco na consolidagdo dos direitos fundamentais, a Carta Magna conferiu
tratamento inovador a defesa do consumidor ao incorpora-la expressamente em
diversos dispositivos constitucionais.

O artigo 5°, inciso XXXII, estabelece que “o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor”, inserindo essa garantia no rol dos direitos e garantias
fundamentais. Tal previsao demonstra o reconhecimento da protecdo do consumidor
como instrumento de promogéo da cidadania, da dignidade da pessoa humana e
da justica social.

Além disso, o artigo 170, inciso V, inclui a defesa do consumidor entre os
principios que orientam a ordem econdmica nacional. Dessa forma, a atividade
econdbmica deve ser desenvolvida em consondncia com a protegdao dos
consumidores, evidenciando que a livre iniciativa deve coexistir harmonicamente
com outros valores constitucionais igualmente relevantes.

Complementando esse sistema de protecdo, o artigo 48 do Ato das
Disposigdes Constitucionais Transitérias determinou ao Congresso Nacional
a elaboragado de um Cdédigo de Defesa do Consumidor. Em atendimento a esse
mandamento constitucional, foi promulgada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor e consolidou um dos mais
avangados sistemas de tutela consumerista do mundo.

Conforme leciona Marques (2016), a constitucionalizagdo da defesa do
consumidor representa uma das mais relevantes inovagbes da Constituicdo de
1988, pois estabelece um modelo de protegdo fundamentado na dignidade da
pessoa humana, na boa-fé objetiva e na busca pelo equilibrio das relagées juridicas
de consumo. Assim, observa-se que a protecdo do consumidor possui uma dupla
dimensao constitucional: ao mesmo tempo em que constitui um direito fundamental,
também se apresenta como principio estruturante da ordem econdmica, orientando
a atuacdo do Estado e dos agentes econémicos na promogao de relagdes de
consumo mais justas, equilibradas e transparentes.

PRINCiPIpS CONSTITUCIONAIS E A TUTELA DA PARTE
VULNERAVEL NAS RELAGCOES DE CONSUMO

A constitucionalizagdo da defesa do consumidor encontra fundamento em
diversos principios constitucionais. Conforme versa Miragem (2023), a protecéo
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do consumidor decorre diretamente dos valores fundamentais consagrados pela
Constituicdo Federal, especialmente da dignidade da pessoa humana e da busca
pela justica social.

O primeiro deles é a dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 1°, inciso
lll, da Constituicdo Federal. A protegdo do consumidor visa assegurar condigbes
minimas para que os individuos possam participar do mercado de consumo de forma
segura, consciente e equilibrada. A protegao constitucional do consumidor também
se relaciona com a eficacia horizontal dos direitos fundamentais, fenbmeno pelo
qual os valores constitucionais irradiam efeitos sobre as relagbes entre particulares.
Logo, os principios constitucionais ndo vinculam apenas a atuacdo estatal, mas
também orientam as relagbes privadas, especialmente aquelas marcadas pela
desigualdade entre os sujeitos envolvidos.

Outro fundamento relevante é o principio da igualdade material.
Diferentemente da igualdade formal, que trata todos de maneira idéntica, a
igualdade material reconhece as diferengas existentes entre os sujeitos e autoriza
o tratamento diferenciado para reduzir desigualdades. Nesse sentido, a protegcéo
juridica conferida ao consumidor busca compensar sua condi¢ao de vulnerabilidade
perante o fornecedor. Segundo Nunes (2023), a tutela diferenciada do consumidor
justifica-se pela necessidade de equilibrar uma relagdo naturalmente desigual.

A cidadania também se apresenta como fundamento da defesa do
consumidor. O acesso a informagao adequada, a protegao contra praticas abusivas
e a possibilidade de reparagao por danos sofridos contribuem para o exercicio pleno
dos direitos de cidadania.

Por fim, destaca-se o principio da justica social, que orienta a atuagdo do
Estado na promocgao de relagdes econdmicas mais equilibradas e compativeis com
os objetivos fundamentais da Republica.

Um dos pilares do sistema consumerista brasileiro € o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor. O Codigo de Defesa do Consumidor parte da
premissa de que o consumidor é a parte mais fraca da relagdo de consumo, seja
em razao da falta de conhecimento técnico, seja pela menor capacidade econdmica
ou informacional. De acordo com Nunes (2023), a vulnerabilidade é caracteristica
inerente a todo consumidor no mercado de consumo e constitui o principal
fundamento da protegao juridica conferida pelo CDC.

Esse reconhecimento legitima a intervencéo estatal nas relagdes privadas,
autorizando a criagdo de normas protetivas destinadas a equilibrar as relagdes de
consumo. Conforme observa Marques (2016), a intervengéo estatal nas relagdes
consumeristas busca assegurar a efetiva prote¢do da parte vulneravel, promovendo
maior equilibrio e justiga contratual.

Nesse contexto, diversas garantias foram instituidas, tais como o direito a
informagéo adequada, a protegéo contra publicidade enganosa, a inversdo do énus
da prova em determinadas situagdes e a responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos danos causados aos consumidores.

Longe de representar violagao ao principio da livre iniciativa, tais mecanismos
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visam harmonizar os interesses econémicos com a protegdo da parte vulneravel
da relagdo de consumo. Isso porque o consumidor, em razdo de sua condigao de
vulnerabilidade, necessita de tutela diferenciada para que se alcance a efetiva
isonomia material entre as partes. Dessa forma, a protecao consumerista contribui
para a promogao da seguranca juridica, do equilibrio contratual e da confianga nas
relagdes de mercado, favorecendo o desenvolvimento econémico e social.

CONSTITUCIONALIZAGAO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A promulgagédo do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) representou a
principal consequéncia da constitucionalizagao da tutela consumerista. Elaborado
em cumprimento ao mandamento constitucional previsto no artigo 48 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT) e no artigo 5°, inciso XXXII,
o CDC tornou-se um dos mais importantes instrumentos de protegéo juridica do
ordenamento brasileiro, estabelecendo um microssistema normativo voltado a
tutela da parte vulneravel nas relagdes de consumo.

O codigo estabelece direitos basicos dos consumidores, disciplina praticas
comerciais, regulamenta a responsabilidade civildos fornecedores e criainstrumentos
processuais destinados a defesa individual e coletiva dos consumidores. Sua
elaboragao representou uma mudanga significativa na forma como as relagdes de
consumo passaram a ser compreendidas e disciplinadas pelo Direito brasileiro,
reconhecendo a existéncia de desigualdades estruturais entre consumidores e
fornecedores e a necessidade de mecanismos juridicos capazes de restabelecer o
equilibrio contratual.

Além disso, a interpretagao das normas consumeristas passou a ser orientada
pelos valores constitucionais, especialmente pela dignidade da pessoa humana, pela
boa-fé objetiva, pela transparéncia e pela protecdo da confianga. Esses principios
passaram a desempenhar papel fundamental na solugao dos conflitos de consumo,
orientando a atuagéo dos 6rgaos administrativos, do Poder Judiciario e dos préprios
fornecedores na condugéo das relagbes negociais.

Segundo Miragem (2023), a protegao do consumidor deve ser compreendida
como expressao concreta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, razéo
pela qual a interpretacdo das normas consumeristas deve ocorrer em conformidade
com os valores e principios consagrados pela Constituicdo Federal. Tal compreensao
reforgca o carater constitucional da tutela consumerista e evidencia sua importancia
para a promocéao da justica social e do equilibrio nas relagées econémicas.

A jurisprudéncia dos ftribunais brasileiros também tem reafirmado a
natureza constitucional da defesa do consumidor, reconhecendo a necessidade
de interpretacdo das relacbes de consumo em conformidade com os principios
constitucionais que fundamentam o sistema de protegao consumerista. Dessa forma,
o CDC deixou de ser apenas uma legislagao especial para assumir a condicdo de
importante instrumento de concretizagdo dos direitos fundamentais, considerando
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que a defesa do consumidor tem previséo no rol do artigo 5° da Constituicao Federal.

Nesse contexto, a constitucionalizagao da defesa do consumidor contribuiu
para a consolidagdo de uma nova perspectiva juridica, na qual a prote¢do da parte
vulneravel passou a ocupar posigao central na interpretagdo das relagdes privadas.
Conforme observa Marques (2016), a influéncia dos valores constitucionais no
Direito do Consumidor promoveu uma releitura dos institutos tradicionais do Direito
Privado, adequando-os as exigéncias de uma sociedade marcada pela massificagao
do consumo e pela crescente complexidade das relagdes econdmicas.

Outro ponto relevante da constitucionalizagdo da tutela consumerista foi
o fortalecimento dos mecanismos de acesso a justica. A ampliagdo da protecéo
coletiva dos consumidores, a atuagédo dos 6rgdos de defesa do consumidor e a
possibilidade de tutela judicial dos direitos difusos e coletivos contribuiram para
a efetividade do sistema consumerista. Nesse cenario, a protegdo do consumidor
deixou de se restringir & esfera individual, alcangando interesses coletivos e
promovendo maior equilibrio nas relagdes de mercado.

Além disso, os avangos tecnolégicos e a expansdo do comércio eletronico
demonstram a permanente atualidade dos principios constitucionais que
fundamentam a defesa do consumidor. Questbes relacionadas a protecdo de
dados pessoais, a transparéncia das informacdes, as praticas comerciais digitais
e a seguranca das transacgdes eletrdnicas evidenciam a necessidade de constante
adaptagao das normas consumeristas as novas dindmicas do mercado, sem afastar

os valores constitucionais que orientam a protegao da parte vulneravel.

Portanto, a constitucionalizacdo da defesa do consumidor ndo apenas
possibilitou a criagao do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas também transformou
profundamente a interpretacdo e a aplicacdo do Direito Privado no Brasil. Ao
incorporar valores como dignidade da pessoa humana, igualdade material, boa-fé
e justica social, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou um sistema de protegéo
capaz de promover maior equilibrio entre consumidores e fornecedores, fortalecendo
a cidadania e contribuindo para a construcéo de relagbes de consumo mais justas,
transparentes e compativeis com os objetivos fundamentais da Republica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Constituicdo Federal de 1988 promoveu uma profunda transformagao na
protecéo juridica dos consumidores ao elevar a defesa do consumidor a condigao
de direito fundamental e principio da ordem econdémica. Essa opg¢ao do constituinte
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor e a necessidade de mecanismos
capazes de equilibrar as relagdes de consumo, assegurando maior protecdo a parte
mais fragil diante das dindmicas do mercado.

A constitucionalizagdo da defesa do consumidor possibilitou a criagdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor e influenciou significativamente a atuacdo dos
orgaos de protecao e do Poder Judiciario. Mais do que uma simples garantia legal,
a protegdo do consumidor passou a integrar o nucleo dos valores constitucionais
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voltados a promogéo da dignidade da pessoa humana, da cidadania e da justica
social. Nesse sentido, a tutela consumerista consolidou-se como instrumento de
efetivacdo dos direitos fundamentais, contribuindo para a reducao das desigualdades
presentes nas relagdes de consumo.

Ao longo do estudo, verificou-se que a Constituigdo Federal ndo apenas
reconheceu a importancia da protecao do consumidor, mas também estabeleceu as
bases normativas para a constru¢do de um sistema juridico orientado pelos principios
da boa-fé, datransparéncia, da confianga e do equilibrio contratual. Tais fundamentos
tém orientado a interpretagédo e a aplicagdo das normas consumeristas, garantindo
maior efetividade aos direitos dos consumidores e promovendo seguranga juridica
nas relagdes de mercado.

Além disso, os desafios impostos pelas transformagbes tecnolégicas, pela
expansado do comércio eletrénico e pela crescente complexidade das relagdes
econOmicas demonstram a permanente atualidade dos principios constitucionais
que fundamentam a defesa do consumidor. O avango das tecnologias digitais,
a intensificagdo das contratagbes realizadas em ambiente virtual e o crescente
tratamento de dados pessoais tém exigido constante adaptagdo dos mecanismos
de protegdo consumerista, de modo a assegurar a efetividade dos direitos dos
consumidores diante das novas dindmicas de mercado. Nesse contexto, a protecao
consumerista permanece essencial para garantir que o desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico ocorra em consonancia com os valores democraticos e sociais
consagrados pela Constituicdo Federal. Segundo Bessa (2017), as constantes
transformagées do mercado de consumo e o surgimento de novas formas de
contratacdo impdem a necessidade de permanente atualizacdo dos instrumentos
juridicos de protecdo ao consumidor, a fim de assegurar a efetividade dos direitos
reconhecidos pelo ordenamento juridico.

Dessaforma, conclui-se que a defesa do consumidor ocupa posicéo estratégica
no ordenamento juridico brasileiro, constituindo instrumento indispensavel
para a construcdo de relagbes econdmicas mais equilibradas, transparentes e
compativeis com os objetivos fundamentais da Constituicdo Federal de 1988. A
sua constitucionalizagcao representa uma das mais relevantes conquistas do Estado
Democratico de Direito, reafirmando o compromisso constitucional com a protecao
da dignidade humana, a promog¢ao da cidadania e a realizacdo da justi¢a social.
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