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Resumo: Objetivou-se analisar o papel das corregedorias na governanga e na
responsabilizacdo do profissional médico em instituicbes de saude, considerando sua
interface com o Direito Médico. Realizou-se revisdo integrativa da literatura em bases
nacionais e internacionais, com seleg¢édo de dez publica¢des entre 2006 e 2026. Os estudos
apontaram a evolugdo de um modelo correcional predominantemente repressivo para uma
atuacdo preventiva, educativa, garantista, atuando como parte da estrutura de integridade
e governanga da saude publica. A cultura justa mostrou-se relevante para distinguir erro
humano, comportamento de risco e conduta imprudente ou intencional, permitindo respostas
proporcionais. Também se evidenciou que a apuragdo deve observar a legalidade, o
contraditério, a ampla defesa, a imparcialidade e a fundamentacdo, sem desconsiderar
fatores organizacionais relacionados aos eventos adversos. Conclui-se que corregedorias
estruturadas podem articular responsabilizagdo individual, aprendizagem institucional e
seguranca do paciente, fortalecendo a ética, a transparéncia e a qualidade assistencial. Nesse
arranjo, a atuagéo correcional deve preservar o sigilo profissional e a confidencialidade dos
dados do paciente, utilizando informacgdes clinicas somente quando necessarias a apuragao.

Palavras-chave: corregedoria; direito médico; responsabilidade profissional; governanca
clinica; seguranga do paciente.

Abstract: This study analyzed the role of internal affairs offices in governance and
accountability of medical professionals in healthcare institutions, considering their interface
with Medical Law. An integrative literature review was conducted in national and international
databases, selecting ten publications from 2006 to 2026. The studies indicated a shift from a
predominantly punitive model toward preventive, educational, rights-based action integrated
with clinical governance. Just culture proved relevant for distinguishing human error, risk-taking
behavior, and reckless or intentional conduct, thus supporting proportionate responses. The
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findings also showed that investigations must comply with legality, adversarial proceedings,
full defense, impartiality, and reasoned decision-making, while considering organizational
factors associated with adverse events. Structured internal affairs offices may therefore
connect individual accountability, organizational learning, and patient safety, strengthening
ethics, transparency, and quality of care. Within this framework, investigative activity must
preserve professional confidentiality and patient data privacy, using clinical information only
when it is necessary for fact-finding and institutional accountability.

Keywords: internal affairs; medical law; professional accountability; clinical governance;
patient safety.

INTRODUCAO

As corregedorias desempenham papel estratégico na promogéao da ética, da
legalidade, da integridade e da qualidade dos servigos prestados por instituicdes
publicas e privadas. Diante da complexidade e das especificidades das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes de saude, justifica-se a criagdo de um Sistema
de Correicdo dotado de autonomia técnica, estrutura organizacional definida e
procedimentos padronizados.

A atividade correcional compreende um conjunto de acdes destinadas
a apuracao de possiveis irregularidades, incluindo sindicancias e processos
administrativos, que ndo devem se limitar a responsabilizacdo dos agentes
envolvidos. Ao contrario, devem contribuir para o aprimoramento da gestdo, a
prevengao de novas ocorréncias, o fortalecimento dos mecanismos de integridade
e a melhoria continua dos processos institucionais, assegurando a observancia dos
principios éticos, legais e administrativos que regem a atuacéo da instituicéo.

Os sistemas de Correicdo devem atuar de forma preventiva, educativa
e investigativa, promovendo a apuragdo imparcial de irregularidades, a
responsabilizacdo proporcional das condutas e a identificagdo de falhas
organizacionais. Sua implantagéo contribui para o fortalecimento da governanga, da
integridade, da segurancga do paciente, da protecao dos profissionais e da qualidade
da assisténcia, respeitando o devido processo legal, os codigos de ética profissional,
a legislagao trabalhista, as normas sanitarias e a protegdo dos dados pessoais.

Governangca pode ser compreendida como o conjunto de estruturas,
mecanismos e processos de lideranga, estratégia e controle utilizados para avaliar,
direcionar e monitorar as organizagdes, promovendo integridade, transparéncia,
responsabilizacéo e entrega de resultados as partes interessadas.

Nas instituicbes de saude, segundo a Organizagdo Mundial da Saude(
OMS), a governancga envolve também a supervisdo das relagbes entre gestores,
profissionais, pacientes e 6rgdos de controle, com a finalidade de assegurar
qualidade assistencial, conformidade normativa e seguranga do paciente.

A responsabilidade profissional médica pode ser definida como o dever do
médico de exercer suas atividades em conformidade com os conhecimentos técnico-
cientificos, os principios éticos e as normas juridicas aplicaveis, respondendo por atos
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ou omissbes que causem danos ou violem deveres profissionais. Nas instituicées
de saude, sua apuracdo pode ocorrer em varias esferas exigindo procedimentos
que assegurem a adequada investigagao dos fatos, o contraditério, a ampla defesa
e a proporcionalidade das medidas adotadas.

Essa responsabilidade pode ocorrer de forma independente ou simultanea
nas seguintes esferas:

+  Etico-profissional: apurada pelos Conselhos Regionais de Medicina;
»  Civil: relacionada a reparacao dos danos causados ao paciente;

» Penal: decorrente da pratica de conduta que pode ser definida tanto
como crime como contravengdes penais.

» Administrativa ou disciplinar: aplicavel quando o médico possui vinculo
funcional com instituicdo publica ou privada.

O Direito Médico pode ser compreendido como um campo interdisciplinar
responsavel pelo estudo das normas, dos principios, dos direitos e das
responsabilidades relacionados ao exercicio da medicina e a assisténcia a saude.
Sua abrangéncia inclui a relagdo médico-paciente, a autonomia profissional, o
consentimento informado, o sigilo, a documentagcdo médica e as diferentes formas
de responsabilizagdo dos profissionais e das instituicbes de saude (Franga, 2021;
Simonelli, 2024). No ordenamento brasileiro, esse campo encontra fundamento
na Constituicdo Federal, na legislagdo que regulamenta a assisténcia a saude e
o exercicio da medicina e nas normas ético-profissionais editadas pelo Conselho
Federal de Medicina (Brasil, 1988, 1990, 2013; Conselho Federal de Medicina,
2018).

Cabe citar o artigo 66, inciso Il, da Lei das Contravengbes (Decreto-Lei n°
3.688/1941), que também prevé a interface da responsabilidade médica no Direito
Penal, punindo a conduta de médicos ou profissionais de saude que deixam de
comunicar a autoridade competente uma crise de acao publica de que souberam no
exercicio da profissao.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender o papel das corregedorias
no fortalecimento da governanca institucional e na responsabilizacdo dos
profissionais médicos envolvidos em eventuais irregularidades, bem como analisar
sua interface com o Direito Médico.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisédo integrativa com objetivo de avaliar
as evidéncias cientificas disponiveis sobre a atuagdo das corregedorias na
responsabilizagao do médico e sua interface com o Direito Médico nas instituigdes
de saude.

As buscas foram realizadas nas bases de dados:PubMed/MEDLINE;Biblioteca
Virtual em Saude (BVS);Scopus;Web of Science; SciELO, Google Académico.
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Foram utilizados descritores em portugués e inglés, combinados pelos termos
AND e OR, incluindo, entre outros: Corregedoria; Direito Médico; Responsabilidade
profissional; Etica Médica; Processo Administrativo Disciplinar; Professional
Misconduct; Medical Law; Medical Ethics; Patient Safety; Governance.

Critérios de inclusdo: artigos cientificos publicados em portugués e inglés;
textos disponiveis na integra; editoriais, cartas ao editor, resumos de congressos
e opinides, estudos relacionados as corregedorias, responsabilizagao profissional,
ética médica, processos disciplinares, governanca e Direito Médico, com publicagdes
entre 2006 e 2026.

Foram excluidos estudos duplicados; trabalhos sem relagdo direta com o
tema.

A selecao dos estudos foi realizada inicialmente através da leitura dos titulos
e resumos. Os artigos potencialmente elegiveis foram submetidos a leitura na
integra para confirmacao dos critérios de inclusdo e exclusao.

Extracdo e analise dos dados foram realizadas em planilha com
o programa Excel, com as seguintes informagbes: autores; ano de
publicacdo; pais; objetivo; delineamento metodoldgico; principais resultados;
contribuicbes para a interface entre corregedorias e Direito Médico.
Os resultados foram apresentados de forma descritiva e organizados permitindo
identificar os principais aspectos relacionados a atuacdo das corregedorias na
prevencdo de irregularidades, responsabilizacdo administrativa, seguranca do
paciente, ética profissional, governanga institucional e conformidade legal no
contexto da assisténcia a saude.

RESULTADOS

Foram incluidas dez publicag¢des, produzidas entre 2006 e 2026, provenientes
principalmente do Brasil e dos Estados Unidos, além de estudos da Irlanda e da
Indonésia com abrangéncia internacional. Predominaram estudos de natureza
qualitativa, incluindo revisbes narrativas, ensaios juridico-doutrinarios, artigos
conceituais e de perspectiva, anadlise documental e uma revisao sistematica da
literatura.
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Quadro 1 - Sintese dos estudos sobre corregedorias, responsabilizagdo médica e Direito Médico.
Organizagédo dos estudos segundo autoria, objetivo, delineamento, principais achados e contribuigdo para o campo

correcional em saude.

Autor(es)

J ano Objetivo

Delineamento

Principais achados

Contribuigao para corregedorias e Direito Médico

Philip G.
Boysen Il
(2013)

Apresentar o conceito
de cultura justa (just cul-
ture) como fundamento
para equilibrar a respon-
sabilizagéo individual

e a responsabilidade
organizacional, promo-
vendo seguranga do
paciente, aprendizagem
com erros e melhoria
dos sistemas de saude.

Artigo conceitual, de carater
tedrico e revisdo narrativa ndo
sistematica. Discute literatura

e modelos de seguranga e
responsabilizagdo, sem amostra,
intervengao, coleta de dados
primarios ou analise estatistica
propria.

O artigo sustenta que a cultura justa deve distinguir
erro humano, comportamento de risco e conduta
imprudente ou temeraria. Propde respostas proporcio-
nais: acolhimento e corregao do sistema diante de erro
humano; orientacdo e mudanga de incentivos diante
de comportamento de risco; e medidas disciplinares
diante de conduta consciente e temeraria. Conclui que
a responsabilizagéo equilibrada favorece a notifica-
Géao de incidentes, a aprendizagem organizacional

e a seguranga do paciente, evitando tanto a cultura
punitiva indiscriminada quanto a auséncia de responsa-
bilizagao.

Oferece referencial diretamente aplicavel a atuagéo cor-
recional em instituicdes de saude: (1) orienta a diferenciar
falha sistémica, erro humano e infragdo ético-disciplinar;
(2) recomenda avaliar escolhas e riscos assumidos, e nao
apenas a gravidade do desfecho; (3) fundamenta respos-
tas proporcionais, com medidas educativas, preventivas ou
disciplinares conforme a conduta; (4) favorece apuragdes
sem prejulgamento e com analise de causa raiz; e (5) apro-
xima governanga, seguranga do paciente, ética profissional
e responsabilidade juridica. Para o Direito Médico, contribui
para decisdes mais justas sobre culpa, dever de cuidado,
negligéncia e responsabilidade institucional. Esta coluna

é uma interpretacéo aplicada ao tema das corregedorias,
pois o artigo ndo analisa especificamente corregedorias
brasileiras.

Donald
J. Meyer
(2006)

Revisar e comparar os
conceitos médico-le-
gais relacionados a
responsabilidade pro-
fissional de psiquiatras,
distinguindo as agdes
civis por erro médico
(malpractice) das inves-
tigagdes administrativas
e éticas por alegada ma
conduta profissional,
além de esclarecer os
padrdes aplicaveis e o
papel de especialistas
nesses processos.

Artigo de reviséo narrativa e
andlise juridico-conceitual,
apoiado em legislagéo, decisdes
judiciais, normas profissio-

nais, dados de seguradoras e
literatura sobre responsabilidade
médica, supervisao clinica, peri-
cia e processos administrativos.
Nao houve amostra prépria nem
coleta prospectiva de dados.

O artigo demonstra que a responsabilidade civil por
erro médico exige quatro elementos: dever profissional,
desvio do padrao de cuidado, dano e nexo causal. Ja
a responsabilizagdo administrativa pode decorrer da
simples violagéo de uma regra de conduta, mesmo
sem relagdo médico-paciente ou dano comprovado.
As investigagdes administrativas avaliam também a
aptidao atual e futura para o exercicio profissional;
abrangem conselhos médicos, comités de ética, hospi-
tais, clinicas e pagadores; possuem regras probatérias
mais flexiveis; e podem resultar em restricdo de privi-
légios, supervisao obrigatdria, tratamento compulsoério,
comunicagéo a bancos de dados profissionais e efeitos
sancionatdrios em cadeia. O autor ressalta que médi-
cos frequentemente subestimam a gravidade dessas
consequéncias.

Oferece base conceitual para diferenciar apuragéo
disciplinar/administrativa de responsabilidade civil médica;
evidencia que corregedorias e instancias equivalentes
podem investigar violagdes éticas, funcionais e institucio-
nais independentemente de dano ao paciente; reforga a
necessidade de devido processo, critérios técnicos, pericia
cientificamente fundamentada e avaliagédo da aptidao
profissional; e mostra a importancia da integragéo entre
corregedorias, comissdes de ética, setores de qualidade,
credenciamento e assessoria juridica para proteger pacien-
tes, assegurar governanca e qualificar a responsabilizagéo
profissional.
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paises, identificar os
principais problemas e
desafios relacionados
a sua implementagao,
analisar seus efeitos
sobre a seguranga do
paciente e a qualidade
dos servigos de saude
e, por fim, formular re-
comendagdes baseadas
em evidéncias para
profissionais e gestores
da area da saude.

autores pesquisaram as bases
PubMed, Scopus, Web of Scien-
ce e Cochrane Library, conside-
rando publicagdes entre 2000

e 2025. Utilizaram as diretrizes
PRISMA e o instrumento CASP
para avaliagao da qualidade
metodoldgica, realizando poste-
riormente uma sintese tematica
dos estudos selecionados. Ao
final, 44 artigos foram incluidos
na analise, sendo 18 quantita-
tivos, 16.

além de favorecer a confianga dos pacientes nas insti-
tuicdes de saude. Os estudos apontaram como fatores
importantes a lideranga clinica, a responsabilizagéo, a
aprendizagem organizacional, a cultura de seguranca,
a participagao dos profissionais e a integragéo entre
politicas e instituicdes. Também foram identificadas
barreiras como falta de recursos, treinamento insufi-
ciente, resisténcia cultural, deficiéncia dos sistemas de
informagé&o e problemas de coordenagao.

Al;t:;(:s) Objetivo Delineamento Principais achados Contribuigdo para corregedorias e Direito Médico
McCar- Examinar os desafios Trata-se de um artigo de A aplicagdo da Just Culture é particularmente complexa | O artigo fornece uma base importante para pensar uma
thy SE. para desenvolver uma perspectiva/opiniao (Viewpoint), | em ambientes residenciais e em casos de agressao/ atuagdo ndo meramente punitiva diante de eventos
(2025) cultura justa (Just e ndo de um estudo empirico abuso entre usuarios. O artigo conclui que o AAR ndo é | adversos. Propde equilibrar responsabilidade individual
Culture) na saude e tradicional. A autora realiza uma | adequado como resposta a casos graves de violéncia, e responsabilidade organizacional, diferenciando erro,
assisténcia social, espe- | discusséo conceitual e contex- agressao ou abuso, nos quais séo necessarias investi- | comportamento aceitavel, negligéncia grave e violagdes
cialmente em situagdes | tual utilizando o sistema irlandés | gacéo, avaliagéo de riscos e intervencdes abrangentes. | deliberadas. Para corregedorias, isso pode subsidiar uma
de safeguarding envol- de saude e assisténcia social Entretanto, o AAR pode ser utilizado preventivamente analise mais contextualizada da conduta profissional,
vendo danos entre usu- | como exemplo, apoiando-se em | ao longo da jornada de cuidado, favorecendo aprendi- sem confundir erro sistémico com infracéo disciplinar. Ao
arios, e discutir como literatura, relatérios e documen- | zagem, prevengéo e melhoria continua. mesmo tempo, deixa claro que condutas deliberadamente
o After Action Review tos institucionais. destrutivas ou violagdes graves devem ser encaminhadas
(AAR) pode contribuir a autoridade competente.
para essa cultura.
Siregar O objetivo foi mapear a | Trata-se de uma reviséo siste- Os resultados indicam que a governanga clinica esta Embora o artigo néo trate especificamente de corregedo-
ES et al. aplicagdo da governan- | matica da literatura (Systematic associada a melhoria da qualidade dos servigos, do de- | rias ou do Direito Médico, seus resultados oferecem uma
(2025) ¢a clinica em diferentes | Literature Review — SLR). Os sempenho organizacional e da seguranca do paciente, | contribui¢do importante para essa interface ao relacionar

responsabilizagdo profissional, transparéncia, segu-

ranca do paciente, auditoria clinica e responsabilidade
institucional. Para a atuagao correcional, a governanga
clinica permite compreender que a analise de um evento
adverso nao deve considerar apenas a conduta individual
do profissional, mas também fatores organizacionais,
protocolos, treinamento, recursos e cultura institucional.
Essa perspectiva pode auxiliar na distingdo entre uma
falha individual e problemas sistémicos, contribuindo para
uma responsabilizagdo mais adequada e para a prevengéo
de novos eventos. Essa aplicagéo as corregedorias € uma
interpretagéo dos achados do artigo, ndo uma conclusao
especifica apresentada pelos autores.
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um modelo centrado

na legalidade estrita

até uma concepgao de
terceira geragao voltada
também a concretizagdo
de direitos fundamentais
no ambito da Adminis-
tragao Publica.

texto desenvolve uma analise
conceitual e histérica da atuagao
correcional; ndo apresenta
amostra, coleta de dados ou
analise estatistica.

mas amplia a finalidade institucional: a corregedoria
passa a atuar também como espago de garantia e
concretizagdo de direitos fundamentais. O enfoque
desloca-se de uma atuagdo meramente formal e
punitiva para uma fung@o mais estratégica, garantista e
orientada a legitimidade da decisdo administrativa.

Al;t:;(:s) Objetivo Delineamento Principais achados Contribuigdo para corregedorias e Direito Médico
Ana Lucia | Promover reflexdo Analise documental e pesquisa Evidencia necessidade de adaptagéo das correge- Inferéncia analitica: o artigo oferece o componente
Arraes de | sobre a necessidade bibliografica, mediante consulta dorias as mudangas organizacionais, adequagéo de correcional e administrativo da interface, com énfase
Alencar; de aperfeicoamento a documentos e fontes secun- competéncias e processos, utilizagdo de diagnosticos, em prevencéao, orientagao, apuragéo de responsabilida-
Dione das corregedorias dos darias, incluindo publicacdes, indicadores, benchmarking, trabalho em rede e tec- de, processo administrativo disciplinar, documentagao,
Mary de tribunais de contas, a boletins, leis, cartilhas, revistas, nologia. Destaca também mecanismos de prevengéo, contraditério, ampla defesa e gestao de consequéncias.
Cerqueira | partir da experiéncia livros, pesquisas, monografias, orientacdo e gestao de consequéncias e o investimento | Seus principios podem ser aplicados a responsabilizagdo
Barbosa; recente da Corregedoria | teses e sitios eletronicos. em lideranga feminina. administrativa em contextos de saude.
Marluce do TCU em seus papéis
Noronha orientador e punitivo,
Barcelos considerando sua con-
(2020) tribuigdo para eficiéncia,

eficacia, efetividade e

melhoria do desempe-

nho dos servidores.
Brunela Abordar a bioética Revisao narrativa da literatura, A bioética possui aplicagdo pratica no Direito Médico e | Inferéncia analitica: o artigo oferece o componente
Machado | como um dos pilares fundamentada em artigos, ultrapassa a dimenséo assistencial, contribuindo para meédico-juridico e bioético da interface, especialmente
Lima; da formagao do Direito doutrina, legislagéo e docu- que o advogado compreenda e participe da solugdo autonomia, consentimento, direitos e deveres profissionais,
Osvaldo Médico, destacando mentos relacionados ao Direito de dilemas éticos relacionados a vida sob perspectiva responsabilidade ético-administrativa e solugao de dilemas
Pires sua importancia e Médico e a bioética. Pesquisa juridica. Sao centrais os principios da autonomia, ndo relacionados a assisténcia a saude. Esses elementos
Garcia seus principios para a realizada entre agosto de 2020 maleficéncia, beneficéncia e justica, além da comunica- | podem subsidiar andlises correcionais envolvendo profis-
Simonelli | compreenséo e atuagédo | e junho de 2021, utilizando os ¢ao e do consentimento informado. sionais e servicos de salde.
(2022) do advogado especia- descritores “Direito médico”,

lista diante de conflitos “Bioética”, “Principios Bioéticos”

relacionados a protegédo | e “Biodireito”.

da vida e a tomada de

decisdes.
Fabian Analisar a evolugédo Ensaio juridico-doutrinario, de O artigo sustenta uma evolugéo por geragdes da Contribuigéo indireta, pois o texto néo trata especifica-
Maia institucional das abordagem qualitativa e carater | atividade correcional. A concepgéo contemporéanea pre- | mente de saude ou Direito Médico. O modelo proposto
(2026) corregedorias, desde descritivo-argumentativo. O serva o compromisso com a legalidade e com a prova, | pode fundamentar corregedorias de instituicdes de saude

que conciliem apuragao técnica e responsabilizagdo com
devido processo, proporcionalidade, dignidade humana e
protecéo dos direitos de pacientes e profissionais. Também
favorece decisdes correcionais baseadas em prova, pre-
vengéo de arbitrariedades e fortalecimento da governanca
e da segurangca institucional.
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Autor(es)
| ano

Objetivo

Delineamento

Principais achados

Contribuigdo para corregedorias e Direito Médico

Marilia
Barros
Xavier
(2021)

Analisar o processo éti-
co-profissional médico
como modalidade de
processo administrativo
sancionador, com foco
nos requisitos juridicos
para a interdigéo
cautelar do exercicio
da medicina prevista
nos artigos 25 a 31 do
Cddigo de Processo
Etico-Profissional,
especialmente no artigo
26 da Resolugdo CFM
n° 2.145/2016.

Ensaio juridico-doutrinario, quali-
tativo e descritivo-argumentati-
vo. Realiza interpretagdo norma-
tiva e sistematica da Resolugao
CFM n° 2.145/2016, da Lei n°
3.268/1957, de dispositivos
processuais e de precedentes
do STF, articulando Direito
Administrativo Sancionador,
Direito Penal, Processo Penal e
Processo Civil. Ndo apresenta
pesquisa empirica.

A autora identifica dois requisitos cumulativos para

a interdicéo cautelar: (1) elementos probatdrios que
indiquem probabilidade da autoria e materialidade de
procedimento danoso praticado pelo médico; e (2) fun-
dado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagéo
ao paciente, a populacéo ou ao prestigio da profissao.
O primeiro requisito relaciona-se a dimens&o punitiva
e a um dano ja ocorrido; o segundo possui fungdo
preventiva e prospectiva. A medida protege interesses
individuais, coletivos e ético-profissionais. O texto
também sustenta que garantias penais e processuais
penais devem informar o processo administrativo
sancionador, respeitadas suas caracteristicas préprias,
e questiona sangdes profissionais de carater perpétuo.

Contribuigao direta. O artigo enquadra a atuagéo disciplinar
dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina no Direito
Administrativo Sancionador e demonstra que a responsabi-
lizagdo médica exige legalidade, prova, devido processo e
fundamentagéo qualificada. Para corregedorias de institui-
¢Oes de saude, oferece parametros aplicaveis a analise de
medidas cautelares: probabilidade de autoria e materiali-
dade, existéncia de dano, risco futuro, proporcionalidade e
protec&do simultanea do paciente, da coletividade e da ética
profissional. Reforca ainda a necessidade de distinguir as
responsabilidades administrativa/ética, civil e penal.

José
Roque
Nunes
Marques
e André
Luiz
Rocha
Pinheiro.
(2017)

O objetivo ¢ analisar e
esclarecer as principais
caracteristicas da ativi-
dade fiscalizadora das
Corregedorias do Minis-
tério Publico e a relacédo
de independéncia entre
as esferas administrati-
va e penal. Os autores
procuram demonstrar
que a fiscalizagéo das
Corregedorias possui
finalidade instrumental:
verificar o cumprimento
dos deveres funcionais
dos membros do
Ministério Publico e, de
maneira mediata, asse-
gurar o cumprimento da
miss&o constitucional da
instituicdo.

O artigo apresenta um estudo
juridico-dogmatico, de natureza
tedrica e qualitativa, desen-
volvido a partir de analise da
legislagdo, normas institucionais,
doutrina e jurisprudéncia. Os
autores examinam a Consti-
tuicao Federal, leis organicas
do Ministério Publico, normas
do CNMP, obras doutrinarias e
decisdes do STF e do STJ. O
proprio trabalho é apresentado
como uma “pesquisa” voltada a
elucidacgéo dos pontos centrais
da atuagao fiscalizadora das
Corregedorias e da.

O estudo conclui que a fiscalizagédo das Corregedorias
é uma atribuigdo legitima e essencial, destinada tanto
a verificagdo do cumprimento dos deveres funcionais
quanto a garantia da efetividade da misséo consti-
tucional do Ministério Publico. Os autores também
concluem que a fiscalizagédo nédo é incompativel com
a independéncia funcional dos membros do Ministério
Publico, desde que respeitados os limites legais. Por
fim, demonstram que as instancias administrativa e
penal sdo, em regra, independentes, podendo um
mesmo fato gerar procedimentos nas duas esferas.
Essa independéncia, contudo, é relativa, pois determi-
nadas decisdes da esfera penal podem produzir efeitos
vinculantes ou repercutir na esfera administrativa,
especialmente quando reconhecida a inexisténcia do
fato ou a negativa de autoria.

Essa é uma contribuigdo indireta, pois o artigo ndo trata
especificamente de Direito Médico nem de corregedorias
médicas. Sua importancia para essa interface esta no
fornecimento de um marco juridico para compreender

a atuagdo fiscalizatéria e disciplinar de érgéos correcio-
nais. A ldgica apresentada pelos autores pode auxiliar na
analise de situagdes envolvendo profissionais e instituicdes
submetidos a mecanismos de fiscalizagéo, especialmente
quanto a apuragao de condutas, responsabilizagao admi-
nistrativa e eventual coexisténcia com responsabilidades
civil e penal. O artigo sustenta que uma mesma conduta
pode produzir efeitos simultaneos em diferentes esferas
juridicas e que cada esfera possui seu proprio procedimen-
to e 6rgdo competente.
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do Estado do Amapa,
especialmente suas
fungdes avaliativa,
orientadora e fiscaliza-
dora. O artigo também
busca demonstrar as
mudangas implemen-
tadas no modelo de
gestao durante o biénio
2017-2018 e apresentar
o Projeto MP-MERITO,
criado para estabelecer
uma metodologia mais
técnica e objetiva de
avaliagdo do mereci-
mento dos membros do
Ministério Publico.

Publico, dos atos e resolugdes
do CNMP e das praticas desen-
volvidas pela Corregedoria-Ge-
ral do MP/AP. H4 também uma
dimenséo de pesquisa compa-
rativa, pois, para a elaboragédo
do Projeto MP-MERITO, foram
pesquisados métodos utilizados
por Ministérios Publicos de dife-
rentes estados brasileiros.

mos de controle, a criagdo do Projeto MP-MERITO, a
elaboragao de metodologias e indicadores de resulta-
dos e a padronizagéo dos procedimentos de correigéo
e inspegao. A pesquisa também evidencia uma atuacéo
mais preventiva e orientadora da Corregedoria, além
da tradicional fungao disciplinar.

A‘;‘:;fs) Objetivo Delineamento Principais achados Contribuigao para corregedorias e Direito Médico
Estela O objetivo é apresentar | Trata-se de um estudo descriti- O estudo demonstra que a Corregedoria-Geral do A contribuigéo para o Direito Médico é indireta, mas

Maria e analisar as atividades | vo, de natureza qualitativa, com | MP/AP passou por um processo de modernizagao e relevante. O artigo oferece um modelo de compreenséo da
Pinheiro inovadoras e desafia- carater predominantemente aperfeicoamento de suas praticas de avaliagéo, orien- Corregedoria como 6rgdo que ndo atua somente de forma
do Nasci- | doras desenvolvidas documental e institucional, tacéo e fiscalizacdo. Entre os resultados destacados punitiva, mas também orienta, fiscaliza, avalia e promove
mento S& | pela Corregedoria-Geral | baseado na andlise das normas | estdo a atualizagdo das normas internas conforme as medidas preventivas e saneadoras. Essa perspectiva pode
(2019) do Ministério Publico que regulamentam o Ministério resolugdes do CNMP, a informatizagdo dos mecanis- ser aplicada a andlise das corregedorias e 6rgaos discipli-

nares relacionados & atividade médica, especialmente em
questdes envolvendo fiscalizagao profissional, avaliagédo
de condutas, prevengao de irregularidades e responsabili-
zacgao administrativa.

Nota: As contribuigdes indicadas para o setor da saude incluem aplicagdes analiticas de estudos que ndo abordam
diretamente corregedorias médicas. A responsabilizacdo deve observar a distingdo entre falhas individuais e sistémicas, a

Fonte: Elaboragao propria, com base nos estudos incluidos na revisao (2006—-2026).

independéncia relativa entre as instancias e as garantias do devido processo

Os estudos relacionados a cultura justa demonstraram a necessidade de diferenciar o erro humano, o comportamento de
risco e a conduta imprudente ou intencional. Essa distingdo permite estabelecer respostas proporcionais, que podem variar desde
0 apoio e a orientagdo profissional até a adogao de medidas disciplinares. Os trabalhos destacaram que a responsabilizagdo
exclusivamente punitiva pode reduzir a notificagdo de incidentes e limitar a aprendizagem organizacional, enquanto uma

abordagem equilibrada favorece a seguranca do paciente, a transparéncia e a prevengao de novos eventos adversos.
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As publicagbes sobre governanga clinica apontaram que a qualidade da
assisténcia e a segurancga do paciente dependem da integragao entre lideranga,
auditoria clinica, gestao de riscos, qualificagao profissional e sistemas adequados
de informacgdo. A implementacdo desses mecanismos esteve associada a melhoria
do desempenho institucional, ao fortalecimento da confianga dos pacientes e a
consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a qualidade. Entretanto,
foram identificadas dificuldades relacionadas a escassez de recursos, a insuficiéncia
de capacitacao, a fragilidade dos mecanismos de responsabilizagao e a resisténcia
as mudangas institucionais.

No campo juridico, os estudos evidenciaram que a responsabilizagao médica
pode ocorrer de maneira independente nas esferas administrativa, ética, civil
e penal. A responsabilidade civil exige a demonstracdo do dever profissional, do
desvio do padrao de cuidado, do dano e do nexo causal, enquanto a apuragéo ética
e administrativa pode ocorrer mesmo na auséncia de dano ao paciente. Também
foi ressaltado que os processos sancionadores devem observar a legalidade, o
contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade, a fundamentagao das decisdes
e a existéncia de elementos probatorios suficientes. Nesse contexto, é igualmente
indispensavel observar o dever ético e moral de preservar o sigilo profissional,
mantendo a confidencialidade das informagdes e evitando a exposig¢éo indevida do
paciente, conforme estabelecem o Principio Fundamental Xl e os artigos 73 e 75 do
Cédigo de Etica Médica (Conselho Federal de Medicina, 2018).

Os artigos brasileiros sobre corregedorias indicaram uma evolugéo de
um modelo predominantemente repressivo e centrado na legalidade estrita para
uma atuagdo preventiva, educativa e orientadora. Nesse modelo ampliado, as
corregedorias passam a contribuir para a gestao de riscos, o aprimoramento dos
processos institucionais, a prevencao de irregularidades e a protegcéo dos direitos
fundamentais. Os estudos também destacaram a importancia de diagndsticos
institucionais, indicadores, planejamento, integracdo entre setores e qualificacao
das equipes responsaveis pelas apuragoes.

A analise conjunta das publicagbes demonstrou que a interface entre
corregedorias e Direito Médico estd fundamentada na necessidade de conciliar
responsabilizacdo profissional, seguranca do paciente, garantia dos direitos dos
profissionais e melhoria dos sistemas assistenciais. Os achados indicam que
as apuragdoes devem considerar ndo apenas a conduta individual do médico,
mas também fatores organizacionais, como protocolos inadequados, falhas de
comunicagao, deficiéncia de treinamento, sobrecarga de trabalho e insuficiéncia
de recursos. Assim, a responsabilizagao proporcional e baseada em evidéncias
apresenta-se como elemento central para evitar tanto a impunidade quanto a
puni¢ao indevida de profissionais por falhas predominantemente sistémicas.

DISCUSSAO

A andlise dos artigos evidencia que a atuagcédo das corregedorias no setor
da saude encontra fundamento na necessidade de conciliar responsabilizagédo
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profissional, protegcao do paciente, seguranca assistencial, governanga institucional
e respeito as garantias juridicas dos profissionais investigados. Nesse sentido, a
atividade correcional ndo deve ser compreendida apenas como instrumento de
punicdo, mas como mecanismo institucional de fiscalizagao, prevengéao, orientacao
e aperfeicoamento dos servigos de saude.

Um dos principais argumentos favoraveis a atuagdo das corregedorias
esta relacionado a necessidade de distinguir adequadamente o erro humano, o
comportamento de risco e a conduta deliberadamente imprudente. Boysen Il (2013),
ao abordar o modelo de cultura justa, sustenta que essas diferentes situagdes nao
podem receber respostas institucionais idénticas. Diante de um erro humano nao
intencional, a resposta deve priorizar o acolhimento do profissional, a identificagcao
das causas e a corregdo das fragilidades do sistema. Nos comportamentos de risco,
séo indicadas medidas educativas, revisao de incentivos e reforgo das normas de
seguranga. Por outro lado, nas violagbes conscientes ou condutas temerarias,
justifica-se a adogao de medidas disciplinares proporcionais.

Essa diferenciacao constitui uma importante contribuicao para o trabalho das
corregedorias, pois evita tanto a puni¢ao automatica de todo evento adverso quanto
a auséncia de responsabilizagéo diante de infragdes graves. A apuragao correcional
deve considerar as escolhas realizadas pelo profissional, os riscos assumidos, as
condigdes concretas de trabalho, a existéncia de protocolos, os recursos disponiveis
e os fatores organizacionais que possam ter contribuido para o resultado. Assim, a
gravidade do dano, isoladamente, ndo é suficiente para definir a responsabilidade
individual.

McCarthy (2025) reforca essa compreensdo ao demonstrar que o0s
instrumentos de aprendizagem organizacional sao relevantes para a prevencao
de incidentes, mas ndo substituem a investigagdo formal diante de violagdes
graves. Procedimentos como a revisdo pods-evento podem ser empregados para
identificar oportunidades de melhoria, porém situagcdes envolvendo negligéncia
grave, condutas deliberadas ou riscos relevantes exigem investigacao estruturada e
encaminhamento as autoridades competentes. As corregedorias, portanto, ocupam
uma posicao intermediaria entre a aprendizagem institucional e a responsabilizagcao
disciplinar, permitindo selecionar a resposta mais adequada a natureza da conduta.

Os achados de Siregar et al. (2025) ampliam essa discussao ao relacionarem
governanga clinica, lideranca, responsabilizacdo, aprendizagem organizacional e
seguranga do paciente. Os autores indicam que a qualidade da assisténcia nédo
depende exclusivamente da atuagao individual dos profissionais, mas também da
existéncia de protocolos, treinamento, sistemas de informacéo, recursos adequados
e coordenagao institucional. Desse modo, uma corregedoria tecnicamente
estruturada pode identificar ndo apenas responsabilidades individuais, mas também
falhas sistémicas que demandem providéncias da proépria instituicao.

Essa abordagem impede que o médico seja responsabilizado por deficiéncias
exclusivamente organizacionais, ao mesmo tempo que evita que problemas do
sistema sejam utilizados para encobrir infracdes pessoais. A corregedoria pode,
por exemplo, recomendar a revisao de protocolos, a realizagao de capacitagdes, o
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aprimoramento dos registros assistenciais e a corregao de fluxos de trabalho, sem
prejuizo da apuragao da conduta individual quando houver indicios de violagao ética
ou funcional. A responsabilizagdo passa, assim, a assumir uma dupla dimenséo:
individual, relacionada aos deveres do profissional, e institucional, associada as
condig¢des oferecidas para a prestagao segura da assisténcia.

A interface com o Direito Médico torna-se especialmente evidente na
distingao entre as diferentes esferas de responsabilidade. Meyer (2006) demonstra
que a responsabilidade civil por erro médico exige, em regra, a presenca de dever
profissional, desvio do padrao de cuidado, dano e nexo causal. A responsabilizagcao
ética ou administrativa, contudo, pode decorrer da violagdo de uma norma profissional
ou institucional, ainda que nao tenha ocorrido dano efetivo ao paciente. Uma quebra
injustificada do sigilo, uma irregularidade documental ou o descumprimento de
dever funcional, por exemplo, pode justificar apuragao interna independentemente
da existéncia dos requisitos necessarios para uma condenagao civil.

Consequentemente, a atuagdo das corregedorias ndo se confunde com a
competéncia dos Conselhos de Medicina ou do Poder Judiciario. A corregedoria
institucional apura o cumprimento dos deveres funcionais e das normas internas; os
Conselhos de Medicina examinam a responsabilidade ética profissional; e o Poder
Judiciario aprecia eventuais responsabilidades civis € penais. Essas instancias
podem coexistir, pois apresentam fundamentos, competéncias e consequéncias
diferentes.

Marques e Pinheiro (2017) oferecem sustentacdo juridica para essa
independéncia relativa entre as instancias. Segundo os autores, um mesmo
fato pode produzir repercussées administrativas, civis, éticas e penais, sem que
a instauracdo de um procedimento necessariamente impeca a tramitagdo dos
demais. Entretanto, a independéncia nao é absoluta, pois determinadas decisdes
judiciais, especialmente as que reconhecem a inexisténcia do fato ou afastam a
autoria, podem repercutir na esfera administrativa. Aplicado ao setor da saude,
esse entendimento recomenda a articulagdo entre corregedorias, comissbes de
ética, assessorias juridicas, setores de qualidade e 6rgdos profissionais, evitando
decisbes contraditdrias e duplicidade desnecessaria de medidas.

A legitimidade da atuac&o correcional depende, todavia, da observancia das
garantias proprias do Direito Administrativo Sancionador. Xavier (2021) destaca que
medidas cautelares contra o exercicio profissional exigem elementos concretos
acerca da autoria e da materialidade, bem como demonstragao de risco relevante ao
paciente, a populagao ou a propria profissdo. Embora a autora trate especificamente
dos processos ético-profissionais nos Conselhos de Medicina, esses parametros
também podem orientar as corregedorias institucionais. Medidas preventivas ou
restritivas ndo devem ser baseadas apenas em denuncias genéricas, repercussao
social ou presungdes sobre a conduta médica.

Nesse contexto, o exercicio legitimo do poder correcional pressupde
legalidade, competéncia da autoridade, motivacdo das decisbes, imparcialidade,
contraditério, ampla defesa, proporcionalidade e suficiéncia probatéria. A
responsabilizacdo médica somente pode ser considerada justa quando a decisao
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explicita os fatos apurados, as provas consideradas, os deveres profissionais violados
e a relagéo entre a conduta e a medida aplicada. A gravidade das consequéncias
administrativas para a carreira do profissional exige cautela especial, uma vez que
sangdes institucionais podem produzir reflexos no credenciamento, nos privilégios
clinicos e na reputagéo profissional.

Maia (2026) acrescenta que a evolugdo das corregedorias ocorre pela
superagao de um modelo exclusivamente formal e punitivo em favor de uma
atuacdo garantista, estratégica e comprometida com a concretizagdo dos
direitos fundamentais. No setor da salde, essa perspectiva significa proteger
simultaneamente o paciente, a coletividade e o profissional investigado. O paciente
possui direito a assisténcia segura, a dignidade, a autonomia, a informacéao e a
confidencialidade; o médico, por sua vez, possui direito a uma apuragao imparcial,
baseada em provas e sem exposi¢ao indevida.

A preservacgéao do sigilo profissional e da confidencialidade das informagdes
constitui aspecto essencial dessa interface. Embora a corregedoria possa
acessar documentos médicos quando isso for necessario a investigacao e estiver
juridicamente autorizado, a consulta e a circulagdo das informagdes devem ficar
restritas as pessoas diretamente envolvidas na apuracao. A exposi¢ao indevida do
paciente ou do profissional pode representar nova violagao ética e juridica. Portanto,
os procedimentos correcionais devem adotar controle de acesso, protegdo dos
documentos, anonimizacdo sempre que possivel e fundamentagao da necessidade
de utilizacdo de dados clinicos.

A contribuicdo de Lima e Simonelli (2022) demonstra que o Direito Médico
nao pode ser reduzido a responsabilidade civil por erro médico. Sua interface com
a bioética envolve autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica, comunicagéo
e consentimento informado. Esses principios oferecem parametros relevantes para
a analise correcional, sobretudo em casos relacionados a recusa terapéutica, a
informacao prestada ao paciente, ao consentimento, a confidencialidade e a tomada
de decisdes em situagdes de vulnerabilidade. Desse modo, a corregedoria precisa
considerar ndo apenas o cumprimento formal de regras, mas também os valores
éticos que orientam a relagao assistencial.

Além da fungao disciplinar, os estudos sobre corregedorias demonstram a
importancia de sua atuagao preventiva e orientadora. Alencar, Barbosa e Barcelos
(2020) defendem a modernizagéo da atividade correcional mediante diagnésticos,
indicadores, tecnologia, benchmarking e trabalho em rede. Sa (2019), por sua
vez, destaca a informatizagcdo dos mecanismos de controle, a padronizagdo dos
procedimentos e a criacdo de metodologias objetivas de avaliagdo. Embora esses
estudos nédo estejam diretamente relacionados ao setor da saude, seus principios
podem ser aplicados as instituicdes assistenciais por meio do acompanhamento
de denuncias, identificacdo de irregularidades recorrentes, elaboragdo de
recomendagdes e monitoramento das providéncias adotadas.

A atuagdo preventiva também permite que os dados produzidos nas
apuragdes sejam convertidos em informagdes para a governanga. A recorréncia
de problemas em determinado servigo pode indicar deficiéncia de treinamento,
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sobrecarga de trabalho, falha de supervisao ou inadequacao dos protocolos. Nesses
casos, limitar-se a punigao de um profissional ndo elimina as causas do problema. A
corregedoria deve comunicar os achados aos setores responsaveis e acompanhar
a implementag¢éo de medidas corretivas, transformando a experiéncia disciplinar em
aprendizagem institucional.

Em conjunto, os artigos sustentam que as corregedorias desempenham papel
relevante na responsabilizagdo médica porque oferecem um espago institucional
préprio para apurar condutas, proteger pacientes, verificar o cumprimento dos
deveres profissionais e recomendar melhorias organizacionais. Sua legitimidade,
entretanto, depende da adogédo de uma cultura justa, da diferenciagdo entre falha
individual e sistémica, da independéncia responsavel entre as esferas juridicas e da
observancia rigorosa do devido processo.

Deve-se considerar, como limitagdo, que parte dos estudos analisados é
tedrica, juridico-doutrinaria ou proveniente de setores distintos da saude. Algumas
aplicagbes ao contexto das corregedorias de instituicdes de saulde resultam,
portanto, de uma aproximagéo interpretativa. Ainda assim, a convergéncia entre os
trabalhos permite defender um modelo de corregedoria de natureza fiscalizadora,
educativa, preventiva e disciplinar, capaz de articular governanga clinica, seguranga
do paciente, bioética e Direito Médico. Nesse modelo, responsabilizar ndo significa
apenas punir, mas identificar corretamente a origem da irregularidade, proteger
direitos, corrigir falhas e prevenir sua repetigao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo integrativa demonstrou que as corregedorias podem
desempenhar papel estratégico na governanga das instituicées de saude, superando
uma atuagao exclusivamente repressiva e centrada na aplicagao de sangdes. Sua
interface com o Direito Médico evidencia a necessidade de conciliar a protegao do
paciente, a responsabilizagao profissional, a preservagao das garantias do médico
investigado e o aprimoramento continuo dos processos assistenciais.

Os estudos analisados indicam que a apuragdo de eventos envolvendo
profissionais médicos deve ser individualizada, imparcial, fundamentada em
evidéncias e orientada pelos principios da legalidade, do contraditério, da ampla
defesa e da proporcionalidade. A ocorréncia de um resultado adverso, por si s0, ndo
comprova infragao ética ou disciplinar, sendo indispensavel avaliar o padrao técnico
de cuidado, o grau de previsibilidade do risco, a voluntariedade da conduta e as
condigdes concretas em que a assisténcia foi prestada.

Nesse contexto, a incorporagdo dos principios da cultura justa permite
diferenciar o erro humano, o comportamento de risco e a conduta imprudente,
intencional ou reiterada. Essa distingdo favorece respostas institucionais
proporcionais, que podem envolver orientagdo, capacitacao, revisdo de processos,
supervisao ou aplicacdo de medidas disciplinares, conforme a natureza e a gravidade
da conduta. Assim, evita-se tanto a impunidade diante de violagbes graves quanto a
punicdo indevida de profissionais por falhas predominantemente sistémicas.
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A pesquisa também demonstrou que a atuagédo correcional ndo deve se
limitar a identificagdo da responsabilidade individual. As apuragdes devem investigar
fatores organizacionais, como sobrecarga de trabalho, falhas de comunicagéo,
protocolos inadequados, deficiéncia de treinamento, insuficiéncia de recursos e
fragilidades na supervisdo. Desse modo, além de produzir decisdes fundamentadas,
as corregedorias podem formular recomendagdes preventivas, subsidiar a gestao
de riscos e contribuir para a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia.

Conclui-se, portanto, que a interface entre corregedorias e Direito Médico
sustenta um modelo correcional estratégico, garantista, educativo e integrado a
governancga clinica. Para sua efetividade, sdo necessarios autonomia técnica,
equipes qualificadas, procedimentos padronizados, avaliagbes especializadas
independentes, uso de indicadores e acompanhamento das medidas corretivas
e preventivas. Contudo, diante do predominio de estudos tedricos e da escassez
de investigagbes empiricas especificas, recomenda-se a realizagdo de pesquisas
em instituicdes brasileiras que avaliem a efetividade das corregedorias, o respeito
as garantias processuais e seus impactos sobre a seguranga do paciente, a
responsabilizacdo médica e a aprendizagem organizacional.
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