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Resumo: O estudo analisa como os Arquivos e os Sistemas de Informacg&o Digitais, tem
énfase no papel fundamental e cada vez maior nas organizagbes e na sociedade, tendo
como foco que os arquivos sdo de importancia para o gerenciamento do conhecimento e
tende a tornar-se o desenvolvimento da sociedade e das organizagdes em um processo
sistematizado, no qual sdo aplicadas técnicas e métodos seguros para controlar com
desempenho a complexidade inerente aos grandes sistemas de informagao digitais e as
informacgdes deles extraidas.
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Abstract: The study analyzes how Archives and Digital Information Systems have an
emphasis on their fundamental and increasingly increasing role in organizations and society,
focusing on the fact that archives are important for knowledge management and tend to
make the development of society and organizations in a systematized process, in which safe
techniques and methods are applied to efficiently control the complexity inherent in large
digital information systems and the information extracted from them.
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INTRODUGAO

O estudo orienta-se em leituras sobre desafios que a emergéncia e
consolidagédo da Era da Informagao vem colocando, quer no plano cientifico, quer
no plano profissional, mais do que reinvencao é hoje exigida, aos profissionais da
informagado em geral e aos arquivistas em particular, uma efetiva amplitude de olhar
e agir sistemicamente sobre o objeto de estudo e trabalho, um novo paradigma
em Ciéncia da Informacdo e, consequentemente, para as areas disciplinares
aplicadas que a integram e as areas de estudo que com elas se desenvolvem para
as demandas organizacionais e da sociedade. O Sistema de Informacgéo tem papel
fundamental e cada vez maior, possibilitando o cruzamento de informagdes e dados
na sociedade. Os procedimentos de seguranga da informagcdo devem ser sempre
usados como uma vantagem competitiva.

De fato, reflete uma abrangéncia na qual a gestdo de documentos em suporte
de papel e digital no desenvolvimento de bases de dados inclui o armazenamento
e recuperacgao de informagao e mesmo a economia da informacéo, entre o custo da
informacgéo e o seu valor no setor econdmico da informacgao.
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O enfoque sobre Documento Arquivistico Digital, e seus requisitos para
gestao, preservagao e acesso, considerados como fundamentais a manutengao da
sua integridade e autenticidade, perpassando pelos sistemas de Gestédo Arquivistica
de Documentos Digitais e o papel dos Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis,
o0s nossos Arquivos Permanentes Digitais, suas funcionalidades e vantagens se
comparados ao Armazenamento em Bancos de Dados ou somente em Midias de
Armazenamento. Assim como a abordagem da Nuvem, a Cloud Computing ou a Web
4.0, seus beneficios e as preocupacgdes que devem ser convertidas em requisitos
para a guarda e/ou gestdo e preservacgdo e acesso de Documentos Organicos,
considerando a confiabilidade e a autenticidade como garantia para a tomada de
decisdes nas organizagdes apoiadas pelos sistemas de informagao, principalmente
os digitais.

MATERIAL E METODOS

Este estudo baseou-se na metodologia da abordagem qualitativa, quanto aos
meios, € bibliografica e, quanto aos fins, é descritiva. Foram utilizadas as técnicas
de levantamento bibliografico e analise documental. O levantamento bibliografico foi
realizado em duas bases de dados, uma nacional e outra internacional. A escolha
das bases de dados se deu por sua relevancia cientifica para a area de Ciéncia da
Informacgao e Arquivologia.

TEORIA GERAL DE SISTEMAS (TGS)

Com o transcorrer do tempo, as organizagbes se tornam cada vez mais
dependentes dos Sistemas de Informacao (Sl), ferramentas indispensaveis para
gerir a complexidade dos negoécios na atualidade. Como tal, € capaz de subsidiar
a geréncia na tomada rapida de decis6es e auxiliar os demais colaboradores da
organizagao na realizagdo das operagdes do dia a dia da empresa, por meio de
informagdes oportunas.

Conforme os principios da TGS, um sistema pode ser compreendido como
um conjunto de componentes interdependentes, inter-relacionados, estruturados
e ordenados de tal forma que compdéem um todo unificado, visando a atingir
determinado objetivo.

Um sistema de informagcdo pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados, podendo ser automatizados ou nao, que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacgdes destinadas a apoiar a tomada
de decisao, a coordenacéo e o controle de uma organizagdo. Como qualquer outro
sistema, o Sl inclui a entrada (input) que envolve a captagao ou coleta de fontes de
dados brutos de dentro da empresa ou de um ambiente externo. O processamento
envolve a conversdo dessa entrada bruta em uma forma mais util e apropriada. A
saida (output) envolve a transferéncia de informacéo processada as pessoas ou
atividades que a usaréo (processa os inputs e produz outputs, que sdo enviados
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para o0 usuario ou para outro sistema) e pode conter também um mecanismo de
feedback que controla a operacgdo. O Sistema de Informagéo, tanto manual quanto
automatizado, possui trés atividades:

a. Entrada: sdo dados inseridos ou coletados, por exemplo, nome do
cliente, CPF, etc.

b. Processamento: converte os dados da entrada em informagédo mais
significativa.

c. Saida: transfere as informagbes processadas as pessoas que as
utilizarao.

AMBIENTES E DIMENSOES DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Sistemas de informagao sdo muito mais do que computadores; para usa-
los com eficiéncia, é preciso entender as dimensdes organizacionais, humanas
e tecnoldgicas que os formam. Um sistema de informacéo é capaz de oferecer
soluc¢des para importantes problemas ou desafios de que a organizagéo necessita.

Os sistemas de informagao caracterizam-se como parte integrante das
organizagbes. As organizacbes tém uma estrutura composta por diferentes niveis
e especializagdes. A responsabilidade e autoridade em uma organizagcdo séo
dispostas na forma de uma hierarquia (estrutura piramidal) com responsabilidades
e autoridades crescentes. Nos niveis superiores desta hierarquia esta o pessoal
de cunho administrativo, profissional e técnico, enquanto que nos niveis inferiores
esta o pessoal operacional. Ja as fungdes especializadas como vendas, marketing,
manufatura, producgdo, financgas, contabilidade etc., sdo ocupadas por pessoas
devidamente treinadas para este fim.

Uma organizagdo implementa um Sistema de Informagédo para atender a
diferentes demandas de especializagdes e niveis, onde executa e coordena o trabalho
por meio de hierarquia e de seus processos de negécios, isto €, comportamentos
e tarefas logicamente relacionados para a execugao do trabalho. Desenvolver
um novo produto, preencher um cadastro ou contratar um novo funcionario sao
exemplos de processos organizacionais. Neste viés, os Sistemas de Informagao
automatizam muitos processos de negécios.

Os Sistemas de Informagdo se tornam inuteis caso nao existam pessoas
capacitadas para desenvolvé-los, manté-los e sem quem saiba usa-los quanto as
informagdes ali presentes, para atingir os objetivos da organizagao. A tecnologia
hoje é relativamente barata, mas os recursos humanos sdo muito caros. Como
apenas o ser humano é capaz de resolver problemas organizacionais e converter
a Tecnologia da Informacao (Tl) em solugbes uteis, cabe a este “entender a l6gica”
das muitas situagdes enfrentadas pela organizagdo. Um sistema de informagéo é
um sistema composto de pessoas e computadores que processam ou interpretam
informagédo. Ele consiste em seis componentes principais interligados, que
dependem uns dos outros: Recursos de Hardware, Software e Redes; Dados;
Procedimentos e Pessoas. Também ¢ a tecnologia da informagao e comunicagao
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que uma organizagao utiliza e como as pessoas interagem com esta tecnologia em
apoio aos processos de negocio e sociais.

INFORMAGAO

Ainformacgao € um elemento basico para a humanidade desde sua existéncia.
Atualmente, a informagdo consiste em um dos principais patriménios de uma
organizagéao e da sociedade. A informacao é o dado modificado de sua forma crua e
sem sentido, permitindo ao gestor uma tomada de decisdo assertiva. A informagao
€ um patriménio que agrega valor a organizagao.

Informacao quer dizer dados apresentados em uma forma significativa
e util para as pessoas. Dados, ao contrario, sdo sequéncias de fatos brutos que
representam eventos que ocorrem nas organizagées ou no ambiente fisico, antes
de terem sido organizados e arranjados de uma forma que as pessoas possam
entender e usar.

GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A Gestao da Informacgao (Gl), que surge no final dos anos 70 e que € assumida
como sindnimo: o Processamento e Administracdo de Dados; a Gestao de Sistemas
de Informacgéo e a Gestao de Tecnologias de Informagéo; a Informatica de Gestéo;
a Reengenharia de Processos; a Gestédo de Bibliotecas; a Gestao de Arquivos e a
Gestédo de Documentos, quer pela via arquivistica, quer pela via tecnoldgica.

Com o foco conceitual, os autores como Black, Muddiman e Plant
(2007) fazem remontar a emergéncia do conceito de Gl ao periodo do pds-12 Guerra
Mundial, associando-a a constituigdo formal, colocando o aparecimento do termo
“gestdo da informacao” a partir de 1950, expandindo o dmbito tedrico e conceitual
da Documentacdo. No campo das Organizagdes, a Gl surge ligada a identificacdo
e potenciacdo de recursos informacionais, a capacidade de informagao, de
aprendizagem, de tomada de decisdo e de adaptagdo as mudangas ambientais
(Garvin, 1993). Trata-se de uma Gl que, iniciando-se com a ‘gestao de documentos’
(em papel), abarca progressivamente a ‘gestdo da tecnologia’ (automatizagéo), a
‘gestéo de recursos de informagéo’, a andlise, selegéo e organizagéo de informacao
estratégica, bem como a fase da respetiva gestéo, evidenciando os varios modelos
e diferentes formas de compreender e aplicar o “ciclo da informagdo” em contexto
organizacional.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistemas de Informagoes Gerenciais

O termo SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais) refere-se ao estudo dos
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Sistemas de Informagdo nas empresas e na administragdo, como também designa
uma categoria especifica de Sistemas de Informagéao, que visa a transformacéo de
dados em informagdes, sendo estas utilizadas na estrutura deciséria da empresa,
os Sistemas de Informagdes Gerenciais constituem-se, desta forma, como um
método que torna disponivel para os gestores da empresa informagdes essenciais
para o processo de tomada de decisao, além de permitir maior suporte para fungdes
de planejamento, operagéo e controle da organizacéo. Todo o sistema € composto
basicamente por trés etapas denominadas de entrada, processamento e saida,
considerando um SIG, a entrada sera sempre por meio de dados, que irdo passar
em determinado momento por uma etapa de processamento, sendo a saida gerada
como produto de informagao (resultado do processamento). Ha ainda neste ciclo
uma etapa denominada de feedback ou realimentagéo, que corresponde a analise
da saida gerada e reentrada de dados.

Sistemas de Processamento de Transagoes (SPT)

Os Sistemas de Processamento de Transag¢des (SPT) correspondem aos
sistemas de informagdo que tém por objetivo executar e registrar transagoes
rotineiras que a organizagcdo demanda, pertencentes aos seus processos de
negécio. As operacgdes rotineiras que ocorrem em um ambiente organizacional
envolvem transacgdes de diversos tipos, como, por exemplo, o fechamento de um
pedido do cliente, a matricula de um aluno na universidade, a emissao de uma
receita por um médico, etc. As transagdes constituem os eventos basicos da vida
de uma organizagéo.

Esses eventos geram dados que séo coletados, processados, armazenados
e distribuidos pelos sistemas de informacao. Essas operagdes incluem calculos e
decisbes estruturadas e geram atualizagées nos dados armazenados, emissao de
relatorios e envio de dados para outros sistemas.

O conjunto formado pelos bancos de dados dos diversos Sistemas de
Processamento de Transagdes forma o banco de dados corporativo de uma
organizagdo. Este banco de dados corporativo € um importante elemento no
desenvolvimento de outros tipos de Sistemas de Informagéo, na medida em que
armazena a historia da organizagao na forma de dados gerados ao longo da rotina
diariadamesma. Quandouma organizagao decide utilizara Tecnologiada Informagéo,
os Sistemas de Processamento de Transagdes tendem a ser os primeiros a serem
informatizados. Isso se deve, em parte, ao fato de que os beneficios da automacao
das operacdes rotineiras de uma organizagao sio bastante visiveis; a melhoria do
desempenho organizacional decorrente de um processamento mais rapido, de uma
capacidade de armazenamento maior e da obtengao de resultados mais precisos é
evidenciada pelo uso da informatica e das telecomunicagdes.

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) podem ser descritos como Sistemas
de Informagdo computadorizados que fornecem apoio interativo de informacao aos
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gestores e profissionais de empresas durante o processo de tomada de deciséo.
Um processo de modelagem computadorizado para apoiar a tomada de deciséo
empresarial semiestruturada e ndo estruturada. E possivel descrever os sistemas
de apoio a decisdo considerando as fungdes de um Sistema de Informacao, do
ponto de vista interno, os dados s&o obtidos a partir de Sistemas de Processamento
de Transagdes e dos Sistemas de Informagbes Gerenciais, ja os dados externos
sdo obtidos a partir de fontes externas e representam a situagdo do ambiente de
atuagao da organizagao.

Sistemas de Informagao Executiva (SIE-SSE)

Também conhecidos como Sistemas de Suporte Executivo (SSE), os Sistemas
de Informagdo Executiva (SIE) constituem-se como Sistemas de Informagdo que
combinam diversas caracteristicas dos Sistemas de Informagdes Gerenciais e
dos Sistemas de Apoio a Decisdo. Estes representam um tipo especial de sistema
cuja fungao é permitir ao gestor selecionar a melhor maneira de visualizagéo de
informacdes desejadas sobre o contexto organizacional. O objetivo do SIE é o de
fornecer aos executivos dos escaldes superiores de uma organizagao informagdes
estruturadas e consolidadas sobre os fatores criticos de sucesso do negdcio, de
forma simplificada, objetiva e amigavel.

Sistemas Especialistas

Uma das aplicagbes mais praticas e amplamente implementadas da
Inteligéncia Artificial nas organizagbes é o desenvolvimento de Sistemas
especialistas e Sistemas de Informagao baseados no conhecimento. Um sistema
de informacgéo baseado em conhecimento adiciona uma base de conhecimento aos
principais componentes encontrados em outros tipos de sistemas de informacao
computadorizados (O’Brien, 2009). Um sistema especialista € um sistema de
informagdo baseado no conhecimento de um especialista (ou de um grupo de
especialistas) sobre uma area de aplicagdo especifica e complexa para atuar
como um consultor especializado para os usuarios finais. Eles devem ser capazes
de explicar a um usuario seu processo de raciocinio e suas conclusdes (O’Brien,
2009). Desta forma, os Sistemas Especialistas podem fornecer aos usuarios apoio a
decisado na forma de conselho de um consultor especialista em uma area especifica.

Sistemas de Gestao Integrados (SGI/ERP)

Os Sistemas de Gestao Integrados, também conhecidos como sistemas de
planejamento de recursos empresariais (Enterprise Resource Planning — ERP), séo
utilizados para integrar processos de negdcios nas areas de manufatura e produgao,
finangas, contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos em um Unico sistema
de software. Dessa forma, a informacdo anteriormente distribuida em sistemas
distintos € armazenada em um unico banco de dados, onde, a partir deste, pode ser
utilizada em diferentes partes da organizagdo. Os ERPs s&o sistemas que abrangem
todas as areas funcionais, executam processos de negocios que se estendem por
toda a organizagao e incluem todos os niveis de geréncia. Os sistemas integrados
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ajudam as organizagdes a se tornarem mais flexiveis e produtivas ao coordenarem
seus processos de negocios de maneira mais estreita e integrarem os grupos
de processos, concentrando-se, assim, na administragdo eficiente de recursos e
no atendimento ao cliente. O ERP é o passo seguinte na evolugdo dos modelos
de gestao, na medida em que parte dos principios e fundamentos desenvolvidos
desde a década de 1950, mas apresenta um maior grau de sofisticagdo das
metodologias, técnicas e ferramentas empregadas. Essa sofisticagdo se deve, em
grande parte, a evolugao da propria Tecnologia da Informagéao, que passou a contar
com SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados ou DBMS, DataBase
Management Systems), linguagens de quarta geragao, arquitetura cliente-servidor
e a disseminagao da microinformatica e das redes de computadores.

Sistemas de Gestao Escolar ou de Gestao Educacional

Uma das principais decisées que um gestor pode tomar com o objetivo de
otimizar processos e prover avangos consideraveis em uma instituicido de ensino é
a escolha de um sistema de Gestédo Escolar (ou Sistema de Gestdo Educacional)
apropriado ao ambiente em que atua. Nesta 6tica, a implantacdo de um bom Sistema
de Gestao Escolar pode trazer inimeros beneficios a organizagao, que vao desde
a organizagao da secretaria até o controle das finangas e a comunicagdo com os
pais dos alunos (WPENSAR, 2017). Um Sistema de Gestéo Escolar nada mais é do
que um programa de computador (software) desenvolvido com o objetivo de realizar
todo o controle dos processos de uma instituigao.

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

Ter um sistema de GED, Gerenciamento Eletrénico de Documentos, em sua
empresa nao significa somente guardar arquivos eletrénicos. Ter um sistema de
GED significa ter nas maos a capacidade de gerenciar todo o capital intelectual da
empresa. E a tecnologia do GED que torna o eBusiness uma realidade, pois alicerga
todas as informacoes referentes a qualquer etapa de qualquer processo de negocio.

O conceito de GED ¢é uma espécie de leque em constante abertura. Isso se
deve as muitas tecnologias a ele relacionadas que dele fazem parte. A evolugéo
do GED confirma sua importancia. No principio, a tecnologia de GED enfatizava
basicamente a digitalizagdo de um documento gerado em papel através de um
scanner.

Assim, ele poderia ser visualizado na tela do computador, inclusive em rede.
Atualmente, a maioria das empresas tem uma imensa quantidade de documentos
que ja nascem eletrénicos: sdo documentos em Word, Excel, desenhos de
engenharia, e-mails. Esse novo mundo de documentos digitais, sem gerenciamento,
implica muitas cépias de diversas versées, duplicagdo de arquivos, provocando a
ma utilizagdo de espago em discos e custos desnecessarios com armazenamento.
Para controlar todo esse grande volume de informagdes digitais, quer sejam ou
nao originalmente eletrénicas, o conceito sobre o que € GED ampliou-se como que
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automaticamente. Gerenciar documentos é cuidar de toda a vida informacional da
empresa.

Qual a Finalidade do GED

Gerenciamento eletrénico de documentos ou Gestao eletrénica de documentos
(GED) é umatecnologia que prové um meio de facilmente gerar, controlar, armazenar,
compartilhar e recuperar informagdes existentes em documentos. Os sistemas
GED permitem aos usuarios acessar os documentos de forma agil e segura, via
navegador Web, por meio de uma intranet corporativa.

A capacidade de gerenciar documentos forma a grande massa de
conhecimento de uma empresa; o GED permite preservar esse patriménio e
organizar eletronicamente a documentagao, assegurando o acesso a informagao
sempre que necessaria.

AARQUIVOLOGIAE OS SISTEMAS DEINFORMAGAO DIGITAIS

Entre as atribuigdes da profissao de arquivista, regulamentada pela Lein®6.546
(Brasil, 1978), no art. 2°, destaca-se a “orientagédo do planejamento da automacao
aplicada aos arquivos”. Essa automagéao aplicada aos arquivos, ja citada na década
de 70 pela Lei, toma agora uma dimensao muito ampla, contemplando fenémenos
contemporaneos de transformacéo digital nas novas formulagdes para Arquivologia.
Tratar documentos como dados abre o caminho para o emprego de ferramentas
analiticas poderosas para permitir novos modos de investigagdo e pesquisa, pois
um conjunto de tabelas de um banco de dados, que registra e apoia uma atividade-
meio ou fim desenvolvida por um 6rgéo, € um documento arquivistico.

Dessa forma, o arquivista colabora diretamente na organizagdo dos
documentos considerando necessidades de recuperagéo, tendo como base os
seus dados e metadados constituintes. Além disso, a organizagdo adequada dos
documentos e seus respectivos metadados desde a coleta impacta diretamente no
fator de qualidade, trazendo confianga no uso dos dados ali contidos. O arquivista
poderia fazer um tratamento dos dados quanto a anonimizagao ou pseudonimizagao
conforme estabelece a LGPD (Brasil, 2018).

O fator de disseminagéao requer do arquivista uma formatagdo de modelagem
dos dados e metadados dos documentos para uso de ferramentas especificas
de software para as areas de information and knowledge visualization. O fator
preservagdo pode exigir do arquivista uma descricdo dos dados por meio de
metadados adequados para uma organizagao e posterior recuperagdo com melhores
niveis de revocacao e precisdo. Lyon et al. (2015) fizeram um estudo sobre os
requisitos e fungdes solicitadas para a contratacdo de data archivist (arquivista de
dados), data librarian (bibliotecario de dados) e data steward/curator (administrador/
curador de dados) nos Estados Unidos.

A coleta de dados é uma fungédo que também aparece para o bibliotecario de
dados, enquanto a autoria na Web, que lida com as questdes de direitos autorais,
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€ compartilhada com o administrador/curador de dados. O cargo de administrador/
curador de dados, muitas vezes associado ao arquivista, lida com a prépria gestao
de dados, garantindo a sua qualidade, e sao requisitados conhecimentos em banco
de dados relacional. Além disso, ele compartilha com o bibliotecario de dados a
funcao de organizar a visualizagdo de dados.

Finalmente, aparecem para os trés cargos: conhecimentos sobre padrdes de
metadados, experiéncia ou conhecimento para a compreensao na perspectiva do
pesquisador, conhecimento de dados de pesquisa e familiaridade com pacotes de
software estatisticos de analise de dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo altera-se por forca de um desenvolvimento tecnoldgico e de
uma automatizagao que introduzem, de fora para dentro, uma mudanga que nos
tradicionais servigos de informagao desloca o foco na custdédia e no documento
para o foco na produgéo, no acesso e na informagao, alterando o fenédmeno em
estudo, ndo sd na vertente tecnoldgica mas também na social e comportamental,
abalando afirmacdes disciplinares, tipificagcdes de servigos e configuragdes de perfis
profissionais, isto &, formas de olhar, pensar e agir em torno da informacgao.

Os arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e musedélogos perfilam-se cada
vezmais como “gestores” que tém o fluxo de dados digitais como objeto e denominador
comum, juntando-se-lhes os informaticos, por forca da indissociabilidade entre
as plataformas tecnolégicas e o sistema de informagéo organizacional que estas
suportam. Sendo a informagéo algo de muita importancia para uma organizagéo
ou pessoa, os softwares que integram os sistemas de informagdo devem ser
criados com todos os requisitos desejaveis de seguranga. A unido entre internet
e computadores gerou um estouro: a necessidade de compartilhar informagdes,
recursos, programas e equipamentos, a questdo da seguranga e do desempenho
dos softwares que compdem os sistemas de informagao passaram a ser encaradas
como prioridade.

Considerando a velocidade com que as praticas estdo mudando, o
desenvolvimento e o uso de software podem frequentemente parecer mais uma
arte do que uma ciéncia. Conforme as ferramentas e metodologias de software se
tornam cada vez mais disponiveis, ha uma maior oportunidade para a arquivologia
digital, que é uma area muito importante nos dias atuais, quando a tecnologia e
a preservagdo de informagbes tém papéis imensuraveis na vida das pessoas e
de diversas empresas. Com o aumento de dados e documentos eletrénicos dia
apos dia, torna-se relevante o cuidado para garantir a preservagao de informagdes
e o acesso facilitado a elas no futuro, desde trocas de e-mails até arquivos
extremamente sigilosos, por exemplo. Nesse sentido, a arquivologia digital se
ocupa diretamente da preservacédo dos documentos digitais. Em suma, gracas aos
sistemas de informacéo digitais, é através desta tecnologia que diversas pessoas
e organizagdes conseguem garantir a preservagao e ter uma gestao facilitada de
documentos e conhecimento na era digital.
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