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O Futuro da Administragdo: Inteligéncia Atrtificial,
Transformagao Digital e Novos Modelos de Gestao

The Future of Management: Artificial Intelligence,
Digital Transformation, and New Management Models

Marcos Vinicius Ribeiro Martins

Resumo: AAdministragéo e Gestao Organizacional encontram-se em um periodo de profunda
transformacgéo impulsionado pelos avangos tecnoldgicos, especialmente pela Inteligéncia
Artificial (I1A), pela transformacao digital, pela sustentabilidade corporativa e pelas mudancgas
nas relagdes de trabalho. O futuro organizacional sera caracterizado por empresas mais
inteligentes, conectadas, orientadas por dados e capazes de tomar decisdes em tempo real.
Nesse contexto, a IA vem assumindo papel estratégico na automagao de processos, analise
preditiva, gestao de pessoas, atendimento ao cliente e apoio a tomada de decisdes gerenciais.
Organizag¢des como a Microsoft, IBM, Amazon e Google ja utilizam sistemas inteligentes para
otimizar operagdes, reduzir custos e aumentar a produtividade. Além da IA, tendéncias como
computagdo em nuvem, Big Data, Internet das Coisas (loT), trabalho hibrido, governancga
digital e praticas ESG (Environmental, Social and Governance) influenciam diretamente a
gestdo contemporanea. Diante desse cenario, os gestores do futuro precisardo desenvolver
competéncias relacionadas a inovagao, andlise de dados, lideranga digital, pensamento
estratégico e gestdo de mudangas. O presente estudo busca analisar os impactos dessas
transformagdes sobre a Administragdo e a Gestdo Organizacional, identificando desafios,
oportunidades e perspectivas para as organizagdes que desejam manter sua competitividade
em um ambiente de constante evolugao tecnoldgica e social.
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Abstract: Administration and Organizational Management are undergoing a period of profound
transformation driven by technological advances, especially Artificial Intelligence (Al), digital
transformation, corporate sustainability, and changes in labor relations. The organizational
future will be characterized by smarter, more connected, data-driven companies capable
of making real-time decisions. In this context, Al has assumed a strategic role in process
automation, predictive analysis, people management, customer service, and managerial
decision-making support. Companies such as Microsoft, IBM, Amazon, and Google already
use intelligent systems to optimize operations, reduce costs, and increase productivity. In
addition to Al, trends such as cloud computing, Big Data, the Internet of Things (loT), hybrid
work models, digital governance, and ESG (Environmental, Social, and Governance) practices
directly influence contemporary management. Therefore, future managers will need to develop
competencies related to innovation, data analysis, digital leadership, strategic thinking, and
change management. This study aims to analyze the impacts of these transformations on
Administration and Organizational Management, identifying challenges, opportunities, and
perspectives for organizations seeking to remain competitive in an environment of constant
technological and social evolution.
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INTRODUCAO

AAdministracdo € uma ciéncia social aplicada responsavel pelo planejamento,
organizagao, dire¢ao e controle dos recursos organizacionais, visando ao alcance
dos objetivos empresariais de maneira eficiente e eficaz. Segundo Chiavenato
(2021), a administragao constitui um processo fundamental para o funcionamento
das organizagbes, pois integra recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnolégicos em busca de resultados.

Ao longo da histéria, a Administragao passou por diversas transformacgoes,
acompanhando as mudancgas econdmicas, sociais e tecnolégicas. Drucker (2018)
afirma que a inovagao e a capacidade de adaptagédo sao fatores essenciais para
a sobrevivéncia das organizacbes em ambientes competitivos. Nesse sentido, a
crescente digitalizagao dos negdcios e o avango da Inteligéncia Artificial (1A) tém
provocado profundas mudancgas na forma como as empresas operam e tomam
decisdes.

De acordo com Davenport e Ronanki (2018), a Inteligéncia Artificial vem
sendo utilizada pelas organizagbes principalmente para automacgao de processos,
analise de dados e interagdo com clientes, tornando-se um recurso estratégico para
a obtengdo de vantagens competitivas. Dessa forma, compreender os impactos
dessas tecnologias sobre a gestdo organizacional torna-se fundamental para
analisar os desafios e oportunidades do futuro empresarial.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de natureza qualitativa e
exploratéria. Foram utilizados livros, artigos cientificos, relatérios corporativos e
publicacdes institucionais relacionadas a Administragdo, Gestao Organizacional,
Inteligéncia Artificial, transformacao digital e sustentabilidade empresarial.

A analise dos dados ocorreu por meio da revisdo da literatura, permitindo
identificar conceitos, tendéncias, desafios e oportunidades relacionados ao futuro
organizacional.

CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA/ASSUNTO ESCOLHIDO

A Quarta Revolugao Industrial € marcada pela integracao entre tecnologias
digitais, fisicas e bioldgicas, promovendo mudangas significativas na estrutura das
organizagdes e nos modelos de gestdo. Schwab (2019) destaca que tecnologias
como Inteligéncia Artificial, Big Data, Internet das Coisas (loT), computagéo
em nuvem e automagao avangada estdo redefinindo os processos produtivos e
administrativos em escala global.

Nesse cenario, a Inteligéncia Atrtificial assume papel de destaque por sua
capacidade de processar grandes volumes de informagdes e auxiliar na tomada
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de decisbes organizacionais. Segundo Russell e Norvig (2021), a IA consiste
em sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana, como reconhecimento de padrdes, aprendizado e tomada de deciséao.

Diversas organizagbes ja incorporaram a IA as suas operagdes. A Amazon
utiliza algoritmos inteligentes para previsdo de demanda e otimizagao logistica,
enquanto a Microsoft desenvolve solugbes baseadas em IA para analise de dados
e produtividade corporativa. A IBM, por sua vez, aplica tecnologias inteligentes em
projetos de automagéo empresarial e sustentabilidade corporativa.

Além da Inteligéncia Artificial, outras tendéncias também influenciam o futuro
organizacional. A sustentabilidade empresarial tornou-se um elemento estratégico
para a competitividade das organizagbes. Conforme Elkington (2012), as
empresas modernas devem buscar resultados econdmicos sem negligenciar suas
responsabilidades sociais e ambientais, conceito conhecido como Triple Bottom
Line.

Outro fator relevante refere-se as mudancas nas relagbes de trabalho. A
expansdo do trabalho hibrido e remoto exige novas competéncias gerenciais e
novas formas de lideranga. Para Chiavenato (2021), o capital humano permanece
como principal diferencial competitivo das organizagdes, mesmo diante dos avangos
tecnoldgicos.

PROBLEMATICA

Como a Administracdo e a Gestdo Organizacional podem adaptar-se
as transformacdes provocadas pela Inteligéncia Artificial, pela transformacéo
digital e pelas novas demandas sociais, garantindo competitividade, inovagéao e
sustentabilidade no futuro organizacional?

JUSTIFICATIVA(S)

Arelevancia deste estudo esta associada a crescente influéncia da tecnologia
sobre os processos administrativos e gerenciais. Acompreensao das tendéncias que
moldarao o futuro das organizagbes permite que gestores e empresas desenvolvam
estratégias mais eficazes para enfrentar os desafios do ambiente competitivo.

Além disso, o tema possui importancia académica e profissional, pois contribui
para a formagao de administradores capazes de atuar em um cenario caracterizado
pela inovagao continua, pela digitalizagcdo dos negdcios e pela necessidade de
tomada de decisbes baseadas em dados.

O estudo também se justifica pela necessidade de compreender os impactos
sociais, econdmicos e éticos decorrentes da utilizagcao da Inteligéncia Artificial nas
organizagoes.
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PERGUNTAS

O presente estudo busca responder as seguintes questdes: de que forma a
Inteligéncia Artificial esta transformando a gestdo organizacional e os processos
administrativos? Quais sao os principais beneficios e desafios decorrentes da adogéo
de tecnologias inteligentes nas empresas? Quais competéncias e habilidades seréo
exigidas dos gestores do futuro diante de um ambiente cada vez mais digital e
orientado por dados? Como a transformacgéao digital influencia a competitividade e
a capacidade de inovacao das organizagdes? De que maneira as praticas ESG e
a sustentabilidade impactam a gestdo empresarial contemporanea? Por fim, quais
tecnologias e tendéncias possuem maior potencial para influenciar o futuro das
organizagfes nos proximos anos?

OBJETIVO(S)

O objetivo geral deste estudo é analisar os impactos da Inteligéncia Artificial e
das transformacgdes tecnolégicas sobre a Administragao e a Gestao Organizacional,
identificando tendéncias, desafios e oportunidades para o futuro das organizagdes.
De forma especifica, pretende-se compreender o papel da Inteligéncia Artificial na
gestdoempresarial e suacontribuicdo paraatomadade decisdes, identificar exemplos
de empresas que utilizam essa tecnologia em seus processos organizacionais,
analisar os efeitos da transformacgao digital sobre a administracdo contemporanea,
avaliar a influéncia das praticas ESG na competitividade e sustentabilidade das
empresas e investigar as competéncias e habilidades que serao necessarias aos
gestores para atuarem em um cenario organizacional cada vez mais tecnoldgico,
din&dmico e inovador.

HIPOTESE(S)

A adogido estratégica da Inteligéncia Artificial, aliada a transformagéao
digital e as praticas sustentaveis de gestdo, tende a aumentar a competitividade
organizacional, melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer a capacidade de
adaptacao das empresas as mudangas do mercado.

Entretanto, organizagdes que n&o investirem em inovagao tecnoldgica,
capacitagao profissional e governanga digital poderdo enfrentar dificuldades para
manter sua relevancia em um ambiente cada vez mais dinamico e tecnolégico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na analise realizada, verifica-se que a Administracéo e a Gestao
Organizacional encontram-se em um periodo de intensa transformagao impulsionado
pela evolugao tecnoldgica. A Inteligéncia Artificial vem assumindo papel estratégico

291

Q)
Q
<
=
c
¢}
>




Administracdo & Gestdo: Um Olhar para o Futuro Organizacional - Vol. 13

na automagado de processos, no apoio a tomada de decisbes e na geragao de
vantagens competitivas para as organizagoes.

Conforme Drucker (2018), as organizagbes que conseguem transformar
mudangas em oportunidades possuem maiores chances de prosperar em ambientes
de elevada complexidade. Nesse contexto, observa-se que a |A nao substitui
completamente os gestores, mas amplia sua capacidade de analise e de tomada
de decisao.

Além dos avancgos tecnoldgicos, fatores relacionados a sustentabilidade,
responsabilidade social corporativa, governanga e qualificagdo profissional
também influenciardo o futuro das organizagdes. Como afirma Schwab (2019),
as transformagbes decorrentes da Quarta Revolugédo Industrial exigem lideres
preparados para integrar tecnologia, inovagao e desenvolvimento humano.

Dessa forma, conclui-se que o sucesso organizacional dependera da
capacidade das empresas de equilibrar inovagéo tecnoldgica, gestao estratégica
e valorizagdo das pessoas, garantindo competitividade e sustentabilidade em um
cenario de constantes mudancas.
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