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Produgao da Portaria 1.419/2024

Analysis of Advocacy and Pressure Groups in the
Formulation of Ordinance No. 1,419/2024
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Resumo: O presente trabalho tem por fim investigar a origem, na sociedade civil e nos
movimentos sindicais, das correntes de pressao, lobby e “advocacy” que levaram a publicagéo
da Portaria 1.419/2024, do Ministério do Trabalho e Emprego, notavel pelo papel marcante de
organizagdes como ONGs na militancia que nela resultou, em vez da predominancia usual
exclusivamente das liderangas sindicais. Busca-se, aqui, identificar o que, na portaria, cabe
a cada um desses polos.
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Abstract: This study aims to investigate the origins, within civil society and trade union
movements, of the pressure, lobbying, and advocacy efforts that led to the issuance of
Ordinance No. 1,419/2024 by the Ministry of Labor and Employment. A distinctive feature
of this process was the prominent role of organizations such as NGOs in the activism that
culminated in the ordinance, rather than the usual predominance of trade union leaders
alone. The study seeks to identify the contributions of each of these groups to the ordinance’s
provisions.
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INTRODUGAO

A elaboragao de normas e politicas publicas no campo trabalhista raramente
é fruto de decisdes técnicas neutras ou exclusivamente administrativas. Por tras
de cada mudanga normativa, ha disputas, articulagdes e influéncias exercidas por
diversos atores sociais organizados que buscam moldar o contetdo da legislagédo
conforme seus interesses e valores (Ribeiro, 2024). Esse processo de incidéncia
politica, conhecido como advocacy, também ocorreu na formulagdo da Portaria n°
1.419/2024 do Ministério do Trabalho e Emprego, publicada em agosto de 2024 .
A portaria, que modifica a Norma Regulamentadora n° 1 para incluir a protecao a
saude psicossocial dos trabalhadores, simboliza ndo apenas um avanco juridico,
mas também o resultado de um intenso embate entre grupos com visdes distintas
sobre o papel do Estado na regulagdo das condigbes laborais (Brasil, 2024). Neste
contexto, sindicatos, organizagbes da sociedade civil, pesquisadores, conselhos
profissionais e setores empresariais atuaram na tentativa de influenciar os rumos
da normativa. Este estudo analisa como diferentes formas de advocacy e presséo
institucional contribuiram para a génese da portaria, revelando a complexidade e a
pluralidade dos interesses que moldam o direito do trabalho contemporaneo.
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DESENVOLVIMENTO

A Portaria 1.419/2024 do Ministério do Trabalho e Emprego, publicada em
27 de agosto de 2024, sera, ao que tudo indica, um marco na defesa da saude dos
trabalhadores, alterando a Norma Reguladora 1 do mesmo ministério para incluir,
pela primeira vez, preceitos de protegdao a saude psicossocial dos empregados
(Brasil, 2024).

Malgrado se tratar de uma portaria, portanto alheia ao processo legislativo
ordinario, onde se identificam claramente grupos de interesse, pressao e “lobby”
(também chamado de “advocacy”), a portaria ndo consistiu em mero expediente
administrativo e burocratico, mas foi o resultado de longas lutas e tendéncias
profundas no mundo das relagdes de trabalho, da militdncia sindical e de ONGs
de defesa da saude mental e psiquica da populagdo em geral. O presente estudo
busca analisar e expor esta luta, seus meios, personagens e resultados.

Durante décadas, a saude mental foi tratada como uma questao de foro intimo,
restrita ao ambiente familiar, médico ou psicanalitico, apés o desenvolvimento da
ciéncia no inicio do século XX. A confianga na organizagédo social e econdmica
presente para preservar a estabilidade psiquica da populagdo em geral impediu,
durante muito tempo, que a saude mental e psiquica fosse objeto de debate e
protecao legislativa ou normativa.

A Lei e o Estado consideravam que a protecdo do trabalho consistia tao
somente nos aspectos materiais de sua vida e, igualmente, nos aspectos materiais de
sua saude, abrangendo, portanto, a prote¢ao contra riscos fisicos, de insalubridade,
contra a jornada exaustiva e mesmo a ergonomia do trabalho, mantendo-se, porém,
inteiramente silentes acerca da saude psicoldgica dos trabalhadores.

Havia, porém, protecao a nivel indenizatério e previdenciario. Do inicio ao fim
da década de 2010, os casos de afastamento do trabalho por transtornos mentais
aumentaram em 40%, mas mesmo o reconhecimento de tais casos era prejudicado
pelo miudo arcabougo normativo.

A Reforma Trabalhista de 2017 prejudicou ainda mais o quadro da saude
mental do trabalho brasileiro, com a precarizagao, a maior elasticidade dos turnos
de trabalho, a terceirizagdo e o aumento da informalidade.

Nas ultimas décadas, porém, a nivel mundial, tal quadro tem sido finalmente
mudado, e a saude mental, genericamente, a nivel populacional e, especificamente,
a nivel laboral, passa enfim a ser reconhecida como problema coletivo, por
organizagbes internacionais como a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), bem como a ser incluida em acordos,
planos de metas e agendas das Nagdes Unidas. Nesse contexto, a publicagéo
da portaria contribui para a inser¢ao do Brasil no rol de paises que reconhecem
a saude mental como parte indissociavel da dignidade da pessoa humana e das
condigdes de trabalho.

Importante catalisador desta mudanca, especialmente no Brasil, foi a
pandemia de Covid-19, que escancarou a precaridade psicoemocional do mercado
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de trabalho brasileiro, quando, ao quadro ja grave, somou-se o isolamento sanitario,
multiplicando casos de depressdo, ansiedade etc. Apesar disso, medidas para
reduzir o sofrimento psiquico laboral s6 passaram a ser tomadas no mesmo ano de
2024, ap6s uma infinidade de exemplos chocantes para o publico, como suicidios
em call centers e escritérios, relatos e gravacgdes de crises de panico e queixumes
(Gomes, 2015).

As fontes de sofrimento e distirbios psiquicos sdo das mais variadas, desde
turnos extensissimos, passando por exigéncias de metas impraticaveis, até o
assédio moral ou mesmo sexual.

A isto sucederam-se estudos académicos acerca da saude mental laboral,
motivando audiéncias publicas legislativas, as quais se somou a atuagdo do
Ministério Publico do Trabalho.

Notavel foi a atuacdo do Férum Sindical de Saude do Trabalhador e da Rede
de Ativistas em Saude Mental e Trabalho, da Fiocruz. Também as centrais sindicais
promoveram um ciclo de seminarios sobre saude mental, de 2018 a 2022, junto do
DIEESE e da Fundacentro, langando atencédo sobre o assunto, demonstrando o
interesse dos grupos afetados e elaborando propostas para enfrentar a situagéo da
saude mental laboral no Brasil.

Internacionalmente, em 2022, a OMS incluiu na Classificagao Internacional
de Doencgas (CID) o burnout, a exaustao psicofisica constante devido ao trabalho
repetitivo, gerador de tenséo ou enervante. Partida de um organismo internacional,
esta agao também fortaleceu a luta em defesa do bem-estar psiquico no mercado
de trabalho brasileiro.

A atengdo internacional ao assunto também levou a pressdo do mercado
internacional para que grandes empresas brasileiras se adaptassem aos padrdes
de “ESG” (Environmental, Social and Governance), mais conforme aos praticados
na América do Norte e na Europa, onde ha mais tempo a saiude mental dos
empregados era critério relevante na avaliagdo da governancga corporativa.

No mesmo periodo, o Conselho Nacional de Saude aprovou uma
recomendagido para que o Ministério do Trabalho atualizasse suas diretrizes
normativas considerando os determinantes psicossociais da saude.

Em 2022, o MTE criou um grupo de estudos interno sobre “satude mental e
trabalho”, com a participagao de representantes do SUS, do MPT, da Fundacentro
e de organizag¢des da sociedade civil. Os relatérios desse grupo técnico formaram
a base inicial para a estruturagcado do que viria a se tornar a Portaria n® 1.419/2024.

O movimento sindical desempenhou papel essencial na formulagéo, defesa
e consolidacdo das propostas que levariam a Portaria n°® 1.419/2024. Entidades
como a CUT, a Forga Sindical, a UGT, a CTB e a Nova Central mobilizaram milhares
de trabalhadores por meio de campanhas de conscientizacdo, oficinas regionais e
audiéncias publicas. As secretarias de saude do trabalhador dessas centrais foram
responsaveis pela coleta de centenas de relatos de adoecimento, que embasaram
relatérios técnicos encaminhados ao Ministério do Trabalho.
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Madalena Margarida da Silva, da CUT, destacou-se grandemente em sua
luta e militdncia, especialmente midiatica, de divulgacédo e conscientizagdo da
importancia da questao da saude mental e das condi¢des psicossociais degradantes
no ambiente de trabalho como violéncia institucional.

Cleonice Caetano, da UGT, também teve papel importante na divulgacao
do sofrimento dos trabalhadores da educagao e da saude, em ambos os setores
sujeitos a condigbes desgastantes, por fatores de controle dificeis, apesar do carater
particular de cada um (UGT, 2023).

Cleonice foi participante ativa das Conferéncias Nacionais de Saude Mental
Domingos Savio (UGT, 2023). A conferéncia ja teve importante papel na atuacao
do Ministério da Saude em defesa da saude mental no sistema de saude, com as
resolugdes n° 715 de 20 de julho de 2023 e n° 719 de 17 de agosto de 2023. Aos
poucos, porém, o foco da conferéncia passou a ser mais e mais a saude psicolégica
no ambiente laboral, e

Também os sindicatos de bancarios e funcionarios publicos ha varios anos
estavam direta ou indiretamente envolvidos na luta pela saude mental. Notavel,
nesse sentido, é a pequenez das mudancas da Reforma Trabalhista nas disposi¢des
da CLT concernentes aos bancarios, expirada a validade da medida proviséria
da reforma, demonstrando a coesao da classe e a solidez de sua representacao
sindical.

O principal objeto da reforma, no setor bancario, era o turno reduzido,
de 6 horas, a que os trabalhadores tém direito, que se manteve virtualmente
inalterado. Ora, a extensao dos turnos de trabalho é uma das principais causas do
desequilibrio psicoemocional dos empregados, e em outros setores mais ainda do
que no bancério, como nos supracitados de saude e educacdo, onde o desgaste
gerado pelo tratamento com os pacientes e alunos deve ser compensado em outros
aspectos do trabalho.

O Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo elaborou um dossié sobre assédio
organizacional e metas abusivas, encaminhado ao MPT e ao Ministério do Trabalho.

O SINTECT-SP (sindicato de trabalhadores dos Correios) apresentou
dados sobre o aumento de afastamentos por transtornos mentais e organizou atos
simbdlicos em frente as unidades centrais da empresa, chamando a atengao para a
pressao exercida por sistemas de controle digital de produtividade.

A Fundacentro reuniu queixas, sugestdes e depoimentos de sindicatos das
mais diversas categorias, analisados juntamente com o MTE, muitos dos quais
foram incluidos na redagao final da Portaria.

Notavel, porém, na elaboragao da portaria, diferentemente da maioria das
lutas trabalhistas brasileiras, é a participacdo central e vigorosamente ativa de
entidades da sociedade civil pouco ligadas a atuagéo sindical, como ONGS.

ARede Margarida, de psicélogos, psiquiatras e ativistas dos direitos humanos,
realizou, a partir de 2021, uma série de eventos sobre saude mental e psicolédgica
no meio laboral brasileiro, especialmente o ciclo, em parceria com a UniCamp, de
nome “Sofrimento e Siléncio nas Relagdes de Trabalho”.
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O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP), do Conselho Federal de Psicologia, elaborou documentos de orientacao
para a atuagdo de psicélogos em contextos laborais. Além disso, promoveu
campanhas nacionais como “Saude Mental se Constréi com Direitos”, defendendo
a responsabilidade institucional na prevencdo do sofrimento psiquico. O CFP
participou de audiéncias publicas e encaminhou ao MTE uma proposta de diretrizes
técnicas (Gomes, 2017).

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e a Associacao Brasileira de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (ABRASTT), por sua vez, promoveram
féruns reivindicando que a saude mental fosse compreendida como uma expressao
da questéao social, ndo apenas como um fenémeno clinico individual, mas de escopo
coletivo, pertinente a sociedade em geral, sem estar limitada at¢é mesmo pelo
ambiente e pelo debate trabalhista. Essa abordagem ajudou a deslocar o foco da
culpabilizacao do individuo, ou de individuos especificos, para a responsabilizagéo
das estruturas organizacionais do trabalho.

A ONG Instituto Trabalho Digno teve papel destacado promovendo formagdes
em sindicatos e escolas técnicas, construindo pareceres juridicos, acompanhando
casos emblematicos de assédio organizacional e mobilizando trabalhadores para
as consultas publicas abertas pelo governo. Também articulou com parlamentares
e representantes do Ministério Publico do Trabalho para incluir a saide mental em
projetos legislativos, aos quais a portaria, afinal, adiantou-se ou “vingou”.

O Movimento Mente em Foco, destinado a promog¢do de metas e agendas
da ONU, foi promotor entre empresas e empresarios de uma série de praticas
corporativas de preservacdo da saude mental dos trabalhadores. E de autoria
do movimento uma série de manuais que circularam em setores de recursos
humanos, chamando a atencao para a importancia da boa condigao psicofisica dos
empregados para os proprios patrées no meio empresarial.

DISCUSSAO

O grupo de trabalho designado para conduzir a redagao técnica da norma foi
instituido em meados de 2023, com representantes da Subsecretaria de Inspecao
do Trabalho (SIT), da Fundacentro, da Secretaria de Saude do Trabalhador, do
Ministério da Saude e de assessorias juridicas do proprio ministério. Além disso,
foram convidados observadores de entidades da sociedade civil, representantes
de centrais sindicais e técnicos indicados por conselhos profissionais. Esse arranjo
visava garantir pluralidade e transparéncia, mas também gerou impasses.

Do lado técnico, havia divergéncias sobre os conceitos-chave que deveriam

" o«

nortear a norma. Termos como “riscos psicossociais”, “sofrimento mental relacionado

ao trabalho”, “organizacdo toxica” e “prevencao primaria” geraram intenso debate.

Enquanto alguns setores defendiam definigbes mais amplas e normativas, que
permitissem responsabilizagéo clara das empresas, outros setores — especialmente
ligados a consultoria empresarial — pressionavam por uma linguagem mais vaga e
orientativa, de modo a preservar a margem de autodeclaragado das organizagdes.
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Uma das maiores disputas foi em torno da inclusdo da obrigatoriedade
de mapeamento dos fatores psicossociais no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Representantes de auditorias fiscais do trabalho e da Fundacentro
sustentaram que a invisibilidade desses riscos era resultado da auséncia de
exigéncia legal (Brasil, 2024). Ja setores internos ao governo, ligados a interesses
econdmicos e a harmonizagao com normas internacionais de cunho voluntarista,
argumentavam que a obrigatoriedade poderia gerar “inseguranca juridica”.

Objeto de tensdao também foi a responsabilidade técnica pela identificacao
e intervengao sobre os riscos psicossociais. Os conselhos de psicologia e servigo
social defenderam que os profissionais dessas areas fossem reconhecidos como
aptos a atuar nos diagnésticos organizacionais, 0 que desagradou setores que nao
desejavam a ampliagdo das prerrogativas profissionais. A solugédo foi uma redagéao
conciliatéria, reconhecendo a multidisciplinaridade da atuagéo sem especificar uma
categoria exclusiva.

A presséo empresarial também se fez presente por meio de entidades como
a CNI (Confederagao Nacional da Industria), que apresentou pareceres contrarios
a normatizagéo de riscos subjetivos, alegando dificuldade de mensuragéo objetiva
e risco de judicializagdo abusiva. Ainda assim, a mobilizagcao social e a base de
evidéncias apresentada pelas entidades técnicas e sindicais garantiram maioria
favoravel dentro do grupo redator.

Formou-se, por recomendacédo da OIT, uma comissao paritaria tripartite,
de trabalhadores, empresarios e membros do MTE para elaborar o texto final da
portaria. Da parte dos empresarios, porém, foi grande a resisténcia e a presséo para
usar-se a linguagem mais vaga possivel

Oresultadofinal, embora fruto de negociagdes, incorporou avangos relevantes:
a obrigatoriedade de identificacdo e mitigagao de riscos psicossociais no PGR; a
previsdo de escuta ativa dos trabalhadores nos diagndsticos; e a valorizacao de
metodologias participativas. Além disso, o texto reconhece a responsabilidade das
organizacbes em promover ambientes emocionalmente saudaveis, rompendo com
a loégica de medicalizacao individualizada do sofrimento.

A publicagao da portaria em 28 de abril de 2024 coincidiu com o Dia Mundial
em memoria das vitimas de acidentes de trabalho. Contudo, a concretizagdo dos
fins da portaria ainda exige aprimoramentos na identificagdo e fiscalizagdo dos
riscos a saude mental do trabalho, que ficaram demonstrados nas divergéncias na
elaboragao da Portaria, pois, apesar da participagao de setores empresariais (e de
setores ligados ao mundo empresarial, como os de Recursos Humanos), o meio, no
geral, reagiu mal as mudangas da Norma Reguladora 1.

Entidades como a Confederagao Nacional da Industria (CNI), a Confederagao
Nacional do Comércio (CNC) e a Confederagéo da Agricultura e Pecuaria do Brasil
(CNA) argumentaram que 0s riscos psicossociais ndo poderiam ser tratados da
mesma forma que riscos fisicos, por serem “subjetivos” e “ndo mensuraveis com
precisdo”. Essa narrativa buscava deslegitimar a normatizagdo do sofrimento
mental, tratada como matéria opinativa ou dependente de percepgdes individuais.
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A CNI chegou a apresentar um parecer técnico afirmando que a nova
portaria poderia “onerar desnecessariamente as empresas” e “incentivar litigancia
oportunista”, ao mesmo tempo em que questionava a competéncia do Ministério
do Trabalho para tratar de questdes relacionadas a saude mental sem a mediagao
do Ministério da Saude. Essa tentativa de esvaziamento juridico foi rebatida por
técnicos da Fundacentro e juristas especializados em Direito do Trabalho, que
reafirmaram a competéncia do MTE em regulamentar o conteddo das NRs e do
PGR, especialmente diante do avango das doengas mentais relacionadas ao
trabalho.

Ainda assim, alguns pontos da minuta original foram suavizados como
resultado da negociagao tripartite. Por exemplo, a redagao inicial previa a
obrigatoriedade de avaliagao psicossocial periddica para todas as empresas com
mais de 20 empregados, o que foi substituido, na versao final, por “avaliacao
dos fatores psicossociais como parte integrante do gerenciamento de riscos
ocupacionais”, sem periodicidade definida (Brasil, 2024).

Houve também forte resisténcia ao dispositivo que previa a participacao
de psicologos externos na elaboragdo dos diagndsticos organizacionais.
Representantes do setor privado alegaram invas&o de privacidade institucional e
riscos a confidencialidade de dados empresariais. O texto final optou por umaredacao
mais flexivel, que recomenda a “colaboragao de profissionais com competéncia
técnica reconhecida na analise psicossocial do trabalho”, sem estabelecer sua
obrigatoriedade.

O resultado foi uma portaria que, embora fruto de concessoes, estabeleceu
bases normativas inéditas no Brasil sobre os riscos psicossociais no trabalho. As
tensbes da negociacéo tripartite, longe de deslegitimar o processo, evidenciaram
0 quanto essa pauta desafia estruturas tradicionais de poder, especialmente em
contextos organizacionais resistentes a mudancga.

Logo apds a publicagdo da Portaria n° 1.419, advogados empresariais
ingressaram com acdes judiciais buscando sua suspensao parcial, especialmente
no que se refere a obrigatoriedade de considerar fatores psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR). Alegavam que a norma violaria principios
da livre iniciativa, da autonomia empresarial e da legalidade, ao impor obrigacdes
“vagas” e de “dificil mensuragéo objetiva” (Brasil, 2024).

Essas agbes, no entanto, foram majoritariamente rejeitadas em primeira
instancia. Juizes do trabalho ressaltaram que a norma se insere no poder
regulamentar do Ministério do Trabalho e esta amparada em dados cientificos,
convengdes internacionais e principios constitucionais de protegdo a saude do
trabalhador (CF, art. 7°, XXIl). Destacaram ainda que a portaria ndo cria crimes,
sang¢des novas ou obrigagdes tributarias, mas orienta a gestdo dos riscos no
ambiente de trabalho.

Além disso, algumas agdes ajuizadas por sindicatos comegaram a requerer
o cumprimento da portaria em negociagdes coletivas e na fiscalizagdo de empresas
reincidentes em assédio moral e metas abusivas. Em algumas decisdes liminares,
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juizes determinaram que empresas incluissem 0s riscos psicossociais em seus
PGRs, sob pena de multa, o que gerou precedentes importantes (Fesaude, 2025).

O Ministério Publico do Trabalho também passou a utilizar a portaria como
fundamento juridico em agbes civis publicas contra empresas acusadas de manter
ambientes psicologicamente adoecedores. Isso fortaleceu a eficacia normativa
do texto e impediu, ao menos no curto prazo, seu esvaziamento por via judicial.
Ainda assim, permanece em aberto a possibilidade de judicializagées em instancias
superiores, que poderao redefinir os contornos de sua aplicagdo em dmbito nacional

De acordo com sua participacdo em sua fundamentagao e redacéo, apds a
publicagdo da portaria, a Fundacentro passou a oferecer cursos de capacitacao
para fiscais e técnicos de seguranga, com foco em metodologias participativas,
ferramentas de escuta ativa e reconhecimento de situagbes de sofrimento
organizacional. O conteudo incluiu abordagens interdisciplinares com participagéo
de psicologos do trabalho, ergonomistas, assistentes sociais e juristas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Do exposto, podemos concluir que, malgrado o papel expressivo das ONGs e
movimentos de pressao da saude mental, o papel principal na elaboracéo e defesa
da Portaria 1.419/2024 do MTE coube ao movimento sindical.

Os interesses dos dois campos, porém, ndo eram opostos, com pequenas
excegdes, € 0 que se viu foi antes a colaboracdo de ONGs e sindicatos, e o
embasamento destes por aquelas, para defender a salde mental dos trabalhadores
(Fesaude, 2025).
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