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Importancia das Bibliotecas Universitdarias

Vanessa de Bonfim

Resumo: As bibliotecas universitarias ocupam lugar central na vida académica, oferecendo
acesso a informacgdo cientifica, promovendo o desenvolvimento da competéncia em
informacgao e apoiando a produgdo do conhecimento. Além de reunir acervos fisicos e digitais,
oferecem espacos voltados ao estudo, a leitura e a aprendizagem colaborativa, contribuindo
para a formagdo académica. Este estudo tem como objetivo analisar a importancia das
bibliotecas universitarias no ensino superior, destacando sua contribuicdo para a formagéo
académica, a competéncia em informagao, o apoio a pesquisa € a comunicagao cientifica
e a atuagao de seus profissionais. Trata-se de pesquisa qualitativa, conduzida por meio de
revisdo narrativa da literatura, com levantamento de artigos cientificos, teses, dissertagdes,
documentos institucionais e publicagbes nacionais e internacionais sobre o tema, priorizando
estudos publicados entre 2021 e 2026, sem descartar as referéncias classicas da area. A
literatura reunida mostra que as bibliotecas universitarias ampliaram seu campo de atuagao e
se tornaram centros estratégicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, com servigos
informacionais, espagos de aprendizagem e equipes de bibliotecarios e auxiliares que
favorecem a competéncia informacional e a qualidade da formag&o universitaria. Conclui-se
que essas instituicdes sdo elementos essenciais ao fortalecimento da educagéo superior,
contribuindo para a democratizagdo do acesso a informagéo, para o avango da pesquisa
cientifica e para a formagao de profissionais criticos e autdnomos, reforgando a necessidade
de investimentos em infraestrutura, tecnologias e valorizagéo dos profissionais da informagao.
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Abstract: University libraries play a central role in academic life by providing access to
scientific information, promoting the development of information literacy, and supporting
knowledge production. In addition to housing physical and digital collections, they provide
spaces dedicated to studying, reading, and collaborative learning, thereby contributing to
academic development. This study aims to analyze the importance of university libraries
in higher education, highlighting their contribution to academic development, information
literacy, research support, scholarly communication, and the work of library professionals.
This is a qualitative study conducted through a narrative literature review, involving a survey of
scientific articles, theses, dissertations, institutional documents, and national and international
publications on the subject, with priority given to studies published between 2021 and 2026,
while also considering classic references in the field. The literature reviewed shows that
university libraries have expanded their scope of activities and have become strategic centers
supporting teaching, research, and extension, providing information services, learning spaces,
and teams of librarians and library assistants that foster information literacy and the quality of
higher education. It is concluded that these institutions are essential to strengthening higher
education, contributing to the democratization of access to information, the advancement of
scientific research, and the education of critical and autonomous professionals, reinforcing
the need for investment in infrastructure and technologies, as well as the recognition and
appreciation of information professionals.
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INTRODUCAO

O modo como a informagdao é produzida, organizada e compartilhada
mudou de forma acelerada nas ultimas décadas, impulsionado pelas tecnologias
digitais e pelo crescimento constante da produgéo cientifica. No ensino superior,
essa transformacao afeta diretamente as atividades académicas: professores,
estudantes e pesquisadores dependem cada vez mais de estruturas capazes de
organizar, selecionar e disponibilizar recursos informacionais de qualidade. E nesse
cenario que as bibliotecas universitarias assumem um papel que ultrapassa a
simples guarda de livros, tornando-se pegas estratégicas na formagédo académica,
no fortalecimento da pesquisa e na disseminagéo do conhecimento produzido pelas
instituicbes de ensino superior.

Durante muito tempo, essas bibliotecas foram vistas quase exclusivamente
como espacgos de armazenamento e conservacao de acervos. Esse entendimento
vem sendo revisto: hoje, elas funcionam como ambientes de aprendizagem, inovagao
e apoio institucional, oferecendo desde o acesso a bases de dados cientificas até
orientacdo para pesquisas, capacitagdo para uso de fontes de informagao, apoio
a comunicagdo cientifica, normalizagdo de trabalhos académicos e gestdo de
recursos digitais.

Um dos aspectos que mais evidenciam essa mudanga de papel é a
competéncia em informacdo — a capacidade de reconhecer necessidades
informacionais, localizar, avaliar, usar e produzir informagdo de maneira critica e
ética. No ambiente universitario, essa competéncia é decisiva para que estudantes,
docentes e pesquisadores construam autonomia intelectual e desenvolvam
pesquisas consistentes, sobretudo em um momento em que ferramentas de
inteligéncia artificial generativa passaram a integrar o cotidiano da producao
académica e trouxeram novos desafios para a avaliagdo critica de conteudos
(Trindade; Oliveira, 2024).

Além da dimensdo informacional, os espacos fisicos das bibliotecas
universitarias também compdem essa engrenagem. Areas de leitura, salas de
estudo individual e coletivo e ambientes voltados a trabalhos em grupo favorecem
a permanéncia estudantil e criam condicbes mais favoraveis ao desenvolvimento
académico. A biblioteca deixa, assim, de ser apenas um local de consulta para se
tornar parte das praticas pedagdgicas da instituicao.

Essa transformacdo também alcanga os profissionais que atuam nessas
unidades. O bibliotecario contemporaneo ja ndo se limita a gestdo técnica do
acervo: atua como mediador da informacgao, educador e parceiro das atividades de
ensino e pesquisa, orientando usuarios, desenvolvendo programas de capacitacéo
e promovendo o uso ético da informacg&o. Os auxiliares de biblioteca, por sua vez,
sustentam o funcionamento cotidiano dos servigos e o atendimento a comunidade
académica.

Apesar dos avangos obtidos, as bibliotecas universitarias ainda enfrentam
desafios relacionados a atualizagdo constante de seus recursos, a adequacao de
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espacos fisicos, a valorizagdo de seus profissionais e a integragdo mais efetiva as
politicas académicas institucionais. Compreender a relevancia dessas instituicdes
no ensino superior &, portanto, fundamental para evidenciar sua contribuicdo para
a qualidade da formacgao universitaria e para o desenvolvimento cientifico e social
do pais.

Diante desse contexto, este estudo parte da seguinte questdo de pesquisa:
qual é a importancia das bibliotecas universitarias no ensino superior e de que
maneira seus servigos, espagos e profissionais contribuem para a formacao
académica, para o desenvolvimento da competéncia em informagéo e para o apoio
a pesquisa cientifica?

O objetivo deste estudo é analisar a importancia das bibliotecas universitarias
no contexto do ensino superior, destacando sua atuagéo estratégica no apoio ao
ensino, a pesquisa e a comunicagéo cientifica, bem como a contribuigdo de seus
profissionais para o atendimento das necessidades informacionais da comunidade
académica.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, conduzida
por meio de revisdo narrativa da literatura, com levantamento de artigos cientificos,
livros, teses, dissertagbes, documentos institucionais e publicacbes nacionais e
internacionais relacionadas a tematica, priorizando, sempre que possivel, estudos
publicados entre 2021 e 2026, sem deixar de lado as contribui¢gdes classicas que
fundamentam teoricamente a area.

O estudo esta organizado em cinco se¢des. A segdo seguinte apresenta a
fundamentacao tedrica, discutindo os fundamentos e a evolugdo das bibliotecas
universitarias, sua contribuicdo para a formagdo académica, a competéncia em
informacéo, a comunicagédo cientifica, os espagos de aprendizagem e a atuagao
dos profissionais da biblioteca. Na sequéncia, descrevem-se os procedimentos
metodoldgicos adotados na revisdo. A quarta secdo apresenta e discute os
resultados encontrados na literatura, articulando os diferentes estudos analisados.
Por fim, as consideragdes finais retomam os principais achados do estudo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacédo tedrica deste estudo parte dos pressupostos da Ciéncia
da Informagédo e da Biblioteconomia, tomando a biblioteca universitaria como
uma organizagao estratégica para a producdo, disseminacdo e apropriacdo do
conhecimento no ensino superior. Essa leitura ultrapassa a visao tradicional de
espaco destinado exclusivamente a guarda de documentos e passa a reconhecer
essas instituicbes como ambientes de aprendizagem, inovacdo, mediacéo
informacional e apoio as atividades académicas e cientificas.

A sociedade contemporanea produz, faz circular e disponibiliza informagao
em volume e velocidade sem precedentes. O desenvolvimento das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TIC) ampliou o acesso ao conhecimento, mas também
trouxe desafios ligados a selegéo, a avaliagdo e ao uso adequado dos conteudos
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disponiveis — desafios que se intensificaram com a chegada de ferramentas de
inteligéncia artificial generativa capazes de produzir textos plausiveis, porém nem
sempre precisos (Trindade; Oliveira, 2024). Nesse cenario, cabe as bibliotecas
universitarias organizar recursos informacionais, oferecer servigcos especializados
e desenvolver, junto a estudantes, professores e pesquisadores, as competéncias
necessarias para o uso critico e ético da informacgao.

Segundo Le Coadic (1996), a informagédo representa um conhecimento
inscrito em um suporte, fisico ou digital, cuja finalidade é ser comunicada e utilizada
pelos individuos; ela ganha valor social quando é capaz de gerar conhecimento
e transformar praticas humanas. Almeida Junior (2009) complementa essa leitura
ao afirmar que a informagao nao se constitui como um objeto pronto, mas como
um processo mediado pela interagéo entre sujeitos, contexto e conhecimento — o
que reforga o papel da biblioteca universitaria como instituicdo mediadora entre os
recursos informacionais e a comunidade académica.

Biblioteca Universitaria como Agente Estratégico no Ensino
Superior

As bibliotecas universitarias estdo diretamente vinculadas & misséo das
instituicbes de ensino superior, na medida em que sustentam as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Sua atuagdo esta associada ao desenvolvimento
académico, cientifico e cultural das universidades, contribuindo tanto para a
formacgao dos estudantes quanto para a produgao do conhecimento.

Essas bibliotecas passaram por transformagodes profundas a medida que o
ensino superior e a sociedade da informagdo mudaram suas proprias dindmicas.
Cunha (2010) ja apontava que a biblioteca universitaria contemporanea atua como
organizacéo dindmica, responsavel por disponibilizar informagdes em diferentes
formatos, apoiar pesquisadores e contribuir para a disseminagao do conhecimento
cientifico — leitura que os estudos mais recentes sobre o tema continuam
confirmando, ainda que sob novas configuragées tecnoldgicas (Bem et al., 2022).

Para Fuijita (2005), a biblioteca universitaria cumpre fungéo social e educativa
dentro da universidade, participando diretamente do processo de aprendizagem
ao disponibilizar as fontes necessérias a constru¢ao do conhecimento. Segundo a
autora, essas unidades devem ser compreendidas como espagos ativos, integrados
as atividades académicas e alinhados aos objetivos institucionais.

Essa mudanca de perspectiva também aparece nas discussdes internacionais
sobre bibliotecas académicas. A Association of College and Research Libraries
(ACRL, 2016) destaca que as bibliotecas universitarias devem atuar como parceiras
no processo educacional, promovendo ambientes que favoregcam a aprendizagem,
a pesquisa e o desenvolvimento das competéncias informacionais dos estudantes.
Assim, a biblioteca universitaria deixa de ocupar posicdo secundaria dentro da
instituicdo e passa a assumir uma fungao estratégica, contribuindo para a qualidade
do ensino superior e para o fortalecimento da producgao cientifica.
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Informagao, Fontes Informacionais e Construgdo do
Conhecimento Cientifico

Aproducéo cientifica depende diretamente do acesso ainformagdes confiaveis
e bem organizadas. No ambiente universitario, estudantes e pesquisadores recorrem
a diferentes fontes informacionais para fundamentar trabalhos académicos,
desenvolver pesquisas e produzir novos conhecimentos.

Para Cunha (2001), as fontes de informagado compreendem todos os recursos
capazes de fornecer dados ou conhecimentos relevantes a uma necessidade
informacional especifica, incluindo documentos, instituicbes e pessoas. Essas
fontes variam quanto ao nivel de elaboracdo e a finalidade, sendo classificadas
tradicionalmente em primarias, secundarias e terciarias: as primarias reanem
informacgdes originais, como artigos cientificos, teses, dissertagcbes e relatérios
técnicos; as secundarias organizam e apresentam informagdes sobre documentos
primarios, facilitando sua localizagao; e as terciarias funcionam como instrumentos
de orientagéo para identificagao e acesso as demais fontes (Cunha, 2001).

No contexto universitario, selecionar adequadamente essas fontes é condigao
para garantir qualidade e confiabilidade as pesquisas. A quantidade de conteldos
disponiveis em ambientes digitais, porém, tornou ainda mais necessario desenvolver
habilidades de avaliagdo critica — um desafio que se tornou mais evidente diante
da circulagdo de desinformacdo e fake news também no ambiente académico
(Costa Dias; Furnival; Casarin, 2024). Nesse processo, as bibliotecas universitarias
cumprem papel essencial ao disponibilizar bases cientificas, orientar estratégias de
busca e capacitar os usuarios para o uso adequado dos recursos informacionais.

Competéncia em Informagao e Formagao Académica

A competéncia em informagdo € um dos principais campos de atuacao
das bibliotecas universitarias contemporaneas. O conceito remete a capacidade
de reconhecer necessidades informacionais, localizar informagdes, avaliar sua
qualidade e utiliza-las de forma ética e eficiente.

De acordo com Dudziak (2003), essa competéncia envolve mais do que
habilidades técnicas de busca: abrange dimensdes cognitivas, sociais e éticas.
Para a autora, um individuo competente em informagao compreende o papel da
informagdo na sociedade, avalia criticamente os conteudos acessados e utiliza o
conhecimento produzido para solucionar problemas.

No ensino superior, desenvolver essas competéncias tornou-se indispensavel,
ja que estudantes e pesquisadores lidam diariamente com multiplas fontes,
bases de dados e informacdes cientificas. A simples disponibilidade de recursos
informacionais ndo garante seu uso adequado — €& necessaria a formacao dos
usuarios. Belluzzo (2018) ja destacava a importancia educativa das bibliotecas
universitarias na promogao de programas de capacitagado e treinamentos voltados
a esse desenvolvimento, papel que a literatura mais recente segue confirmando e
ampliando: a revisdo de Silva Damasceno e Vitorino (2025), ao mapear praticas
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de competéncia em informacao relatadas em periédicos internacionais e eventos
nacionais, mostra que, apesar de a producao tedrica sobre o tema ja ter alcangado
certa maturidade, as praticas continuam concentradas na educagao de usuarios e
no uso dos recursos da biblioteca, com pouco espaco ainda para a reflexao critica
sobre os conteldos informacionais — um indicio de que a distancia entre teoria e
pratica segue sendo um desafio da area.

Essa lacuna aparece também quando se observa a escrita académica.
Lima et al. (2023) constataram, em um estudo com universitarios brasileiros, que a
maioria dos estudantes afirma compreender o conceito de plagio e realizar citagdes
corretamente, mas nao ha diferenca relevante entre calouros e concluintes quanto a
esse conhecimento — sinal de que os cursos de graduagao pouco avangam nesse
aspecto ao longo da formagao. Os autores defendem que o papel do bibliotecario
em iniciativas de competéncia em informagéo precisa incorporar, de forma mais
deliberada, aspectos da escrita académica, ja que busca e uso da informagao
estdo sempre imbricados na produgdo de textos cientificos. Essa constatagédo
dialoga diretamente com o que Dudziak (2003) ja apontava sobre a dimensao ética
da competéncia em informacéao, sugerindo que, duas décadas depois, o desafio
permanece atual, ainda que sob novas formas.

Mais recentemente, a chegada de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa, como o ChatGPT, acrescentou uma camada adicional a essa discusséo.
Trindade e Oliveira (2024) argumentam que essas ferramentas podem atender
demandas informacionais simples e complexas, mas também produzem conteldos
imprecisos e 0s apresentam com aparéncia de certeza — o que exige dos usuarios
uma competéncia em informagao mais apurada, capaz de avaliar criticamente o que
€ gerado, formular perguntas estratégicas e cruzar as respostas obtidas com outras
fontes confiaveis. Assim, o bibliotecario assume também a fungcéo de educador diante
das novas tecnologias, auxiliando os usuarios no processo de busca, avaliagdo e
utilizagcao do conhecimento cientifico. A biblioteca universitaria, portanto, ndo apenas
fornece informagéo: forma sujeitos capazes de usa-la criticamente, seja diante de
uma base de dados tradicional, seja diante de um assistente de inteligéncia artificial.

Comunicacao Cientifica e Apoio a Pesquisa Universitaria

A comunicagao cientifica € elemento central para o desenvolvimento da
ciéncia, pois permite que resultados de pesquisas sejam compartilhados, avaliados
e incorporados pela comunidade académica. Nesse processo, as bibliotecas
universitarias desempenham papel estratégico ao facilitar o acesso a literatura
cientifica e apoiar pesquisadores em diferentes etapas da produgédo académica.

Para Mueller (2000), a comunicagao cientifica envolve os processos de
produgdo, disseminagéo e utilizagdo do conhecimento cientifico, sendo essencial
a validagéo e a evolugao da ciéncia. As bibliotecas universitarias participam desse
sistema ao disponibilizar periédicos cientificos, bases de dados, repositérios
institucionais e servigos especializados.
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O avango da ciéncia aberta e dos modelos digitais de publicagdo trouxe
novas demandas para essas instituicbes. Além do acesso as fontes cientificas, as
bibliotecas passaram a oferecer suporte a normalizagdo de trabalhos académicos,
ao gerenciamento de referéncias, a preservagado digital e a orientagdo sobre
publicacdo cientifica. Costa (2006) ja observava que o movimento de acesso
aberto modificou os processos tradicionais de comunicagao cientifica ao ampliar
a disponibilidade dos resultados de pesquisa, favorecendo maior circulagdo do
conhecimento produzido nas universidades.

Essa tendéncia se consolidou nos anos seguintes com a criagdo, em diversas
universidades, de estruturas dedicadas especificamente a comunicagéo cientifica.
Silva (2023), em pesquisa de doutorado sobre o assunto, identificou que bibliotecas
universitarias estrangeiras costumam organizar esse trabalho em torno de oito
dimensbes — acesso aberto, direitos autorais, gestdo de dados de pesquisa,
identificadores de autor, impacto da pesquisa, métricas, publicagao e repositorios —,
enquanto no Brasil essas agdes ainda aparecem de forma dispersa entre diferentes
setores das universidades, com maior concentragao na dimensao de publicagéo. O
autor defende que a criagao de escritorios de comunicagao cientifica nas bibliotecas
universitarias brasileiras poderia consolidar esse apoio, aproveitando a formagao
ja consolidada dos bibliotecarios na area para atender de maneira mais efetiva as
necessidades dos pesquisadores. Esse achado atualiza, para o contexto brasileiro,
a leitura de Mueller (2000) e de Costa (2006): mostra que o potencial das bibliotecas
universitarias na comunicagao cientifica é reconhecido teoricamente ha mais de
duas décadas, mas sua institucionalizagdo plena, na pratica brasileira, segue
incompleta.

Espacgos de Aprendizagem e Permanéncia Académica

Além dos servicos informacionais, os espacgos fisicos das bibliotecas
universitarias constituem ambientes importantes de aprendizagem e convivéncia
académica. A concepgao contemporanea desses espagos ja nao se resume a ideia
de locais silenciosos destinados exclusivamente a leitura individual.

Segundo Lankes (2016), as bibliotecas devem ser compreendidas como
ambientes voltados a criagdo de conhecimento, a interagdo e a participagcao dos
usuarios. Seus espagos precisam, assim, favorecer diferentes praticas académicas
— estudos individuais, trabalhos colaborativos, encontros cientificos e atividades de
aprendizagem.

Esse entendimento aparece de forma concreta no estudo de Bem et al. (2022),
que avaliaram a aplicagdo do médulo de espacgos de aprendizagem do Framework
de Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias (GC@BU) na Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina. Os autores constataram
que a biblioteca atendia bem a maioria dos critérios relacionados a servigos e
espagos de aprendizagem, mas ainda enfrentava limitagbes de infraestrutura
tecnolégica — um resultado que ilustra, na pratica, a leitura tedrica de Lankes
(2016): mesmo bibliotecas reconhecidas pela qualidade de seus espacos fisicos
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continuam dependendo de investimento continuo em tecnologia para sustentar
esse modelo de ambiente colaborativo.

A disponibilidade de espagos adequados para leitura, concentragdo e
desenvolvimento de atividades académicas contribui, além disso, para a permanéncia
estudantil e para a construgao de vinculos entre estudantes e instituicdo. A biblioteca
universitaria passa, assim, a apresentar também uma dimensao social, ao oferecer
infraestrutura que favorece inclusdo e participagdo académica.

As mudangas tecnoldgicas também transformaram a forma como as
bibliotecas universitarias organizam e oferecem seus servigos. A incorporagéo de
recursos digitais ampliou o alcance informacional, possibilitou o acesso remoto
e criou novos modelos de interagdo com os usuarios. Para Tammaro e Salarelli
(2008), as bibliotecas digitais ndo substituem as bibliotecas tradicionais, mas
ampliam suas possibilidades de atuagdo — leitura que segue valida mais de quinze
anos depois, ja que os estudos recentes sobre espacos fisicos, como o de Bem et
al. (2022), ndo descrevem o desaparecimento dos ambientes presenciais, € sim sua
reconfiguragdo em torno de recursos hibridos, fisicos e digitais.

Atuacao dos Profissionais da Biblioteca Diante das
Transformagoes Tecnoldégicas

A transformacéo das bibliotecas universitarias modificou também o perfil dos
profissionais que nelas atuam. O bibliotecario contemporaneo deixou de exercer
apenas fungdes técnicas ligadas ao tratamento documental e passou a atuar
como mediador da informagéao, gestor do conhecimento e parceiro das atividades
académicas.

Para Valentim (2000), o profissional da informagao precisa desenvolver
competéncias relacionadas a tecnologia, a comunicagao, a gestdo e a educagéo,
tornando-se capaz de responder as novas demandas da sociedade informacional.
No ambiente universitario, o bibliotecario participa da formagdo académica ao
orientar pesquisas, capacitar usuarios, auxiliar na utilizagdo de fontes cientificas e
promover praticas relacionadas a ética na produgao do conhecimento.

Além dos bibliotecarios, os auxiliares de biblioteca exercem fungdes
indispensaveis ao funcionamento das unidades informacionais, envolvendo
atendimento aos usuarios, organizacdo de materiais, circulagdo de documentos e
apoio operacional aos servigos oferecidos. A atuacao integrada entre bibliotecarios,
auxiliares e demais colaboradores é o que garante qualidade no atendimento e
fortalece a contribuicdo dessas instituigdes para o ensino superior.

Diante dos avangos tecnologicos, esse quadro de profissionais também
precisou se atualizar continuamente. Os desafios relacionados a capacitacao
profissional, a preservagédo digital e ao acompanhamento das mudangas no
comportamento informacional dos usuarios seguem presentes na literatura da area,
o que reforga a ideia de que investir nas bibliotecas universitarias significa investir
na propria universidade — fortalecendo a formagao académica, o desenvolvimento

cientifico e a democratizagao do acesso ao conhecimento.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
de natureza exploratéria e descritiva, desenvolvida por meio de revisdo narrativa
da literatura cientifica relacionada a importancia das bibliotecas universitarias
no contexto do ensino superior. A opgdo por essa abordagem se justifica pela
necessidade de compreender, a partir de diferentes perspectivas tedricas e
de estudos empiricos recentes, o papel estratégico desempenhado por essas
instituicbes no apoio a formagéo académica, no desenvolvimento da competéncia
em informagdo, na comunicacdo cientifica e na oferta de servigos voltados as
necessidades da comunidade académica.

Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de
materiais ja elaborados, sobretudo livros e artigos cientificos, permitindo ao
pesquisador reunir e analisar diferentes contribui¢des tedricas sobre determinado
fendbmeno. Quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratério, na medida
em que busca ampliar a compreensdo sobre as fungdes contemporaneas das
bibliotecas universitarias; segundo Marconi e Lakatos (2021), estudos exploratérios
tém como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema investigado,
permitindo reflexdes e interpretagdes mais aprofundadas. A pesquisa também
apresenta carater descritivo, pois procura identificar e discutir as principais
contribuigbes dessas instituicbes para a comunidade académica, considerando os
servigos informacionais, os espacos de aprendizagem, as tecnologias digitais, a
comunicagao cientifica e a atuagéo dos profissionais da informacao.

O levantamento bibliografico foi conduzido em duas etapas complementares.
Na primeira, buscou-se reunir a literatura classica e consolidada da Ciéncia da
Informacgao e da Biblioteconomia sobre bibliotecas universitarias, competéncia em
informagéo e comunicagéo cientifica, sem restrigdo cronoldgica, de modo a garantir
a base conceitual do estudo. Na segunda etapa, priorizou-se a busca por produgéo
cientifica publicada entre 2021 e 2026, com o objetivo de atualizar a discusséo e
incorporar estudos empiricos recentes, sobretudo diante de temas que ganharam
relevancia nesse periodo, como o uso de inteligéncia artificial generativa em
contextos académicos e os desafios da desinformagéo digital.

As buscas foram realizadas nas bases BRAPCI, SciELO, Portal de Periddicos
da CAPES, Google Académico, RCAAP e em repositérios institucionais de
universidades brasileiras e estrangeiras, utilizando, de forma isolada ou combinada
pelos operadoresbooleanosAND e OR, os seguintes termos: “biblioteca universitaria”,
“ensino superior”, “competéncia em informagéo”, “information literacy”, “mediacéo
da informagéo”, “comunicacao cientifica”, “scholarly communication”, “bibliotecéario
universitario” e “servigos informacionais”. Inicialmente, foram identificados pouco
mais de setenta documentos, entre artigos cientificos, trabalhos apresentados em
eventos da area, teses e dissertagcdes. Apods a leitura dos titulos e resumos e a
aplicacdo dos critérios de incluséo e excluséo, foram selecionados cerca de quarenta
documentos para leitura na integra. Desses, foram utilizados no desenvolvimento
do estudo aqueles que apresentavam maior pertinéncia em relagdo aos objetivos
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e a tematica investigada, juntamente com as obras classicas selecionadas para
fundamentacgao tedrica.

Como critérios de inclusdo, foram considerados estudos diretamente
relacionados a tematica investigada, que discutissem a fungdo das bibliotecas
universitarias no suporte as atividades académicas e cientificas, disponiveis na
integra e publicados em portugués, inglés ou espanhol. Foram excluidos trabalhos
sem relagdo clara com o contexto universitario, publicagbes duplicadas entre as
bases, materiais sem fundamentagao cientifica ou institucional e textos sem acesso
integral.

A anadlise dos dados ocorreu por meio de analise qualitativa e interpretativa
do conteudo bibliografico selecionado, buscando identificar categorias tematicas
relacionadas ao papel das bibliotecas universitarias. Conforme Bardin (2016), a
analise de conteludo consiste em um conjunto de técnicas sistematicas de analise
das comunicagdes, que permite interpretar os significados presentes nos materiais
estudados e organiza-los em categorias de analise. A partir desse procedimento,
a pesquisa foi estruturada em quatro eixos tematicos principais: (a) a biblioteca
universitaria como suporte estratégico ao ensino superior; (b) o desenvolvimento da
competéncia em informagéo e a formagao dos usuarios; (c) a contribui¢gdo para a
pesquisa e a comunicagao cientifica; e (d) a atuagéo dos profissionais da biblioteca
e a transformacdo dos servigos informacionais diante das novas demandas
académicas e tecnoldgicas.

O estudo foi desenvolvido durante o periodo de maio a agosto de 2026,
considerando as etapas de levantamento, selecgéo, leitura, analise e sistematizacao
das informagbes obtidas. Os procedimentos adotados permitiram construir
uma reflexdao fundamentada sobre a relevancia das bibliotecas universitarias
como espacos estratégicos para a produgdo, a disseminagdo e a apropriacéo
do conhecimento, articulando a base tedrica consolidada da area com estudos
publicados nos ultimos anos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura reunida nesta revisdo confirma que as bibliotecas universitarias
desempenham papel estratégico no fortalecimento das instituicdes de ensino
superior, atuando como ambientes de suporte ao ensino, a pesquisa, a extensao
e a produgao cientifica. Ha, no entanto, uma diferenca perceptivel entre o discurso
tedrico consolidado — que ja reconhece essa fungdo estratégica ha pelo menos
duas décadas, desde Cunha (2010) e Fujita (2005) — e os estudos empiricos mais
recentes, que mostram avancgos desiguais nessa transicdo da biblioteca-depésito
para a biblioteca-ambiente de aprendizagem. O estudo de Bem et al. (2022) sobre
a Biblioteca Universitaria da UFSC ilustra bem essa distancia: mesmo em uma
instituicdo federal consolidada e reconhecida pela qualidade de seus servigos,
0s pesquisadores identificaram lacunas de infraestrutura tecnolégica que ainda
limitam a plena aplicagcdo do conceito de espacos de aprendizagem defendido
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teoricamente por Lankes (2016). Ou seja, a ideia de biblioteca como ambiente
colaborativo de criacdo de conhecimento ja estd bem estabelecida na literatura,
mas sua implementagdo pratica segue condicionada a investimentos que nem
sempre acompanham o discurso.

Um padrdao semelhante aparece quando se compara a literatura sobre
competéncia em informagao. Le Coadic (1996) ja defendia que a informagédo sé
ganha valor quando é apropriada pelos individuos e transformada em conhecimento
— leitura que reforga a importancia da biblioteca universitaria como mediadora, e
ndo apenas fornecedora de contetdos. Quase trinta anos depois, contudo, a revisao
de Silva Damasceno e Vitorino (2025) sobre praticas de competéncia em informagao
em bibliotecas universitarias mostra que essa mediagdo segue concentrada em
acdes de educagdo de usuarios e de uso dos recursos da biblioteca, com pouco
espaco para o desenvolvimento da reflexao critica sobre os contelidos acessados —
exatamente a dimensao que Dudziak (2003) ja apontava como central ao conceito.
Essa comparagado sugere que o campo avangou mais na teoria do que na pratica
cotidiana das bibliotecas, um descompasso que os préprios estudos recentes
reconhecem como desafio ainda em aberto.

Esse descompasso entre discurso e pratica também aparece, sob outro
angulo, no estudo de Lima et al. (2023) sobre plagio académico. Ao constatar
que calouros e concluintes de graduagao apresentam niveis semelhantes de
conhecimento sobre o tema, os autores sugerem que 0s Cursos superiores pouco
avangam na formacgao para a escrita académica ética ao longo da graduagdo — um
achado que dialoga diretamente com a defesa de Belluzzo (2018) sobre a fungéo
educativa da biblioteca universitaria. Se a biblioteca &, teoricamente, a instituicao
mais bem posicionada para desenvolver competéncia em informacao, os dados de
Lima et al. (2023) indicam que essa capacidade ainda ndo se traduziu, de forma
consistente, em mudanga de comportamento dos estudantes ao longo do curso. A
leitura conjunta desses dois estudos reforga um ponto importante para a discussao:
desenvolver competéncia em informacdo nao é uma acao pontual, realizada em
um treinamento inicial, mas um processo continuo que precisa acompanhar toda a
trajetoria académica do estudante.

A chegada da inteligéncia artificial generativa acrescentou uma camada
adicional a esse quadro. Trindade e Oliveira (2024) mostram que ferramentas
como o ChatGPT podem tanto auxiliar quanto prejudicar a produgdo académica,
dependendo do nivel de competéncia critica de quem as utiliza, uma vez que
essas ferramentas produzem respostas plausiveis, mas nem sempre precisas.
Comparado ao cenario descrito por Costa Dias, Furnival e Casarin (2024) sobre
desinformacéo e fake news entre estudantes universitarios, é possivel perceber que
o desafio da avaliagdo critica de fontes, ja discutido por Dudziak (2003) no inicio
dos anos 2000, ndo desapareceu com o avango tecnolégico: ele apenas mudou de
forma, exigindo das bibliotecas universitdrias uma atualizagdo constante de suas
estratégias de formacgéo de usuarios. Isso refor¢ca a atualidade do conceito classico
de competéncia em informagado e, ao mesmo tempo, evidencia a necessidade
de as bibliotecas incorporarem, em seus programas de capacitagéo, discussdes
especificas sobre uso ético de ferramentas de inteligéncia artificial.
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Em relagdo a comunicacao cientifica, os achados de Silva (2023) permitem
qualificar, com dados mais recentes, o que Mueller (2000) e Costa (2006) ja haviam
apontado sobre o papel das bibliotecas nesse processo. Enquanto a literatura
classica descreve, de forma mais geral, a fungéo das bibliotecas na disseminagao
do conhecimento cientifico, o levantamento de Silva (2023) sobre escritérios de
comunicagao cientifica mostra, de maneira mais especifica, que as bibliotecas
universitarias brasileiras ainda oferecem esse apoio de forma fragmentada,
concentrada majoritariamente em agdes de publicagdo, enquanto bibliotecas
estrangeiras ja organizam esse trabalho em torno de oito dimensdes articuladas
— incluindo direitos autorais, gestao de dados de pesquisa e métricas de impacto.
Essa comparacao indica um caminho possivel para o fortalecimento das bibliotecas
universitarias brasileiras: ndo se trata de criar novos servigos do zero, mas de reunir
e consolidar, em uma estrutura Unica, a¢gdes que hoje ja existem, porém dispersas
em diferentes setores da universidade.

Os espacos fisicos das bibliotecas continuam relevantes, mesmo diante
da expansao dos recursos digitais. Os achados de Bem et al. (2022) confirmam
a leitura de Tammaro e Salarelli (2008), segundo a qual as bibliotecas digitais nao
substituem as bibliotecas tradicionais, mas ampliam suas possibilidades de atuagéo.
A permanéncia da relevancia dos espagos fisicos, mesmo em bibliotecas com forte
investimento em recursos digitais, sugere que a dimensdo social da biblioteca
universitaria — descrita por Lankes (2016) como um ambiente de convivéncia e
interacdo — nao é substituivel por servigos exclusivamente remotos, ainda que
estes continuem crescendo em importancia.

Essa mesma tensao entre potencial tedrico e pratica institucional aparece
em estudos regionais e internacionais. Lima e Silva Junior (2025), ao investigarem
a atuacgao de bibliotecarios em instituicdes federais de ensino superior do Nordeste
brasileiro, constataram que essa atuacao tende a ser reativa: agcbes de formacao
de usuarios costumam ocorrer apenas quando solicitadas, e ndo como programas
permanentes e planejados — o que contrasta com o papel proativo de mediagao
defendido por Almeida Junior (2009) e por Lankes (2016). Em perspectiva
semelhante, porém em escala internacional, Alvarez-Flores, Magdaleno Moreno
e Nufez-Gomez (2024), ao avaliarem estudantes universitérios de seis paises
hispano-americanos, identificaram baixo nivel de competéncia informacional
relacionado ao uso de bibliotecas digitais, sobretudo nas dimensbes de avaliagéo
da informacao e de citagdo de fontes, com os jovens recorrendo preferencialmente
a ferramentas de busca genéricas em vez dos recursos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias. Os dois estudos, de contextos distintos, convergem em um ponto: a
distancia entre o que as bibliotecas universitarias podem oferecer e o que, de fato,
€ utilizado ou percebido pelos estudantes continua sendo um desafio comum a
América Latina, e ndo uma particularidade isolada do Brasil.

Por fim, a atuagao dos profissionais da biblioteca aparece, em toda a literatura
analisada, como elemento que atravessa as demais dimensdes discutidas. Valentim
(2000) ja descrevia a necessidade do profissional da informagdo desenvolver
competéncias tecnolégicas, comunicacionais e educacionais; os estudos mais

432

Q)
Q

=
=
c
o

N
S




Educacdo: Um Universo de Possibilidades e Realizagdes - Vol. 16

recentes, como os de Silva Damasceno e Vitorino (2025) e de Trindade e Oliveira
(2024), mostram que essas competéncias precisam ser constantemente atualizadas
diante de tecnologias que, ha vinte anos, sequer existiam. Isso reforga um ponto
central desta revisdo: a importancia das bibliotecas universitarias ndao esta apenas
nos recursos que oferecem, mas na capacidade de seus profissionais de mediar,
atualizar e adaptar continuamente esses recursos as necessidades de uma
comunidade académica em constante transformacao.

Em conjunto, os estudos analisados confirmam que as bibliotecas
universitarias permanecem essenciais no cenario contemporaneo, mesmo diante
das mudancgas tecnoldgicas e sociais das ultimas décadas. Sua importancia
esta relacionada a capacidade de adaptar seus servigos as novas necessidades
académicas, mantendo como principios fundamentais a democratizagao do acesso
ao conhecimento, a formagao dos usuarios e o suporte a produgéao cientifica — ao
mesmo tempo em que a literatura recente evidencia desafios ainda nao resolvidos,
como a desigualdade de infraestrutura entre instituicdes, a fragmentagéo dos
servigos de apoio a pesquisa e a necessidade de atualizagdo constante diante de
tecnologias emergentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a importancia das bibliotecas
universitarias no contexto do ensino superior, considerando sua contribuigdo para a
formacao académica, o desenvolvimento da competéncia em informacgéo, o suporte
a pesquisa cientifica, a comunicagdo do conhecimento e a oferta de servigos
direcionados as necessidades da comunidade académica.

A partir da revisao realizada, foi possivel identificar que essas instituigdes
desempenham fungédo estratégica dentro das universidades, ultrapassando a
concepgao tradicional de espacos destinados exclusivamente ao armazenamento
e ao empréstimo de materiais bibliograficos. Atualmente, configuram-se como
ambientes de aprendizagem, mediagéo informacional e apoio a construgao do
conhecimento cientifico — embora, como discutido na se¢éo anterior, essa transicao
ainda apresente ritmos diferentes entre instituicdes, dependendo sobretudo do
investimento disponivel em infraestrutura e capacitagao profissional.

Os resultados evidenciaram que a biblioteca universitaria exerce papel
fundamental na democratizagdo do acesso a informagéo, sobretudo diante do
crescimento exponencial dos conteudos disponiveis em ambientes digitais e do uso
cada vez mais frequente de ferramentas de inteligéncia artificial generativa. Embora
as tecnologias tenham ampliado as possibilidades de acesso ao conhecimento, a
atuagao dos profissionais da informagao permanece indispensavel para auxiliar os
usuarios na selegdo, na avaliagdo e no uso adequado das fontes informacionais.

Também foi possivel constatar a relevancia persistente das ag¢des voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informacgao, ainda que a literatura mais recente
mostre que essas agdes precisam avangar da simples instrugdo bibliografica para
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uma formagado mais continuada e critica, capaz de acompanhar toda a trajetéria
académica do estudante, e ndo apenas seu ingresso na universidade. A pesquisa
demonstrou, ainda, que as bibliotecas universitarias contribuem significativamente
para a comunicagao cientifica, embora, no contexto brasileiro, esse apoio permaneca
mais disperso do que consolidado, se comparado a modelos internacionais como os
escritérios de comunicacao cientifica.

Destaca-se, por fim, que a atuagéo dos profissionais da biblioteca é essencial
para garantir a qualidade dos servigos oferecidos, exigindo formagédo continuada
diante de tecnologias e demandas informacionais em constante mudanca. Nesse
sentido, o fortalecimento das bibliotecas universitarias depende nao apenas da
ampliacao de seus acervos e recursos tecnoldgicos, mas também da valorizagéo e
qualificagado continua dos profissionais que atuam nesses espagos.

Conclui-se que as bibliotecas universitarias permanecem estruturas
essenciais ao desenvolvimento do ensino superior, pois articulam informagao,
tecnologia, conhecimento e formagédo humana. Seu fortalecimento representa um
investimento estratégico para as universidades, contribuindo para a qualidade da
educacgédo, o avango da ciéncia e a formagao de individuos capazes de utilizar a
informagéo de maneira critica, ética e transformadora.
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