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Resumo: As unidades de urgéncia e emergéncia constituem ambientes marcados por elevada
complexidade, imprevisibilidade, pressao temporal e necessidade de articulagdo continua
entre profissionais, recursos e processos. Nesse cenario, as competéncias gerenciais e a
lideranca do enfermeiro assumem papel estratégico para organizar o trabalho e sustentar
respostas assistenciais seguras. Este estudo teve como objetivo analisar, na literatura
cientifica, as principais competéncias gerenciais e caracteristicas de lideranga requeridas
dos enfermeiros em servicos de urgéncia e emergéncia, discutindo suas repercussdes
para a eficiéncia, a seguranca e a qualidade do cuidado. Trata-se de revisdo narrativa da
literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo-analitico, realizada mediante busca
em PubMed/MEDLINE, BVS, SciELO e Google Scholar, com priorizagdo de publica¢des
recentes e inclusdo de estudos relevantes a compreensdo conceitual do fenémeno. A
analise evidenciou convergéncia em torno de lideranca, comunicagéo, tomada de deciséo,
gestéo do fluxo, trabalho em equipe, gestdo de pessoas, consciéncia situacional e educagéo
permanente. Conclui-se que a competéncia gerencial do enfermeiro atua como elo entre
pessoas, processos e resultados, mas sua efetividade depende de suporte institucional,
condigbes de trabalho e desenvolvimento profissional continuo.

Palavras-chave: competéncia profissional; enfermagem em emergéncia; gestdo em saude;
lideranga; qualidade do cuidado.

Abstract: Emergency and urgent care units are characterized by high complexity,
unpredictability, time pressure, and the need for continuous coordination among professionals,
resources, and processes. In this context, nurses’ managerial competencies and leadership
play a strategic role in organizing work and sustaining safe care. This study aimed to analyze
the scientific literature on the main managerial competencies and leadership characteristics
required of nurses in emergency services, discussing their implications for efficiency, safety,
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and quality of care. This is a narrative literature review with a qualitative, descriptive-analytical
approach, based on searches in PubMed/MEDLINE, the Virtual Health Library, SciELO,
and Google Scholar, prioritizing recent publications while retaining conceptually relevant
studies. The analysis showed convergence around leadership, communication, decision-
making, patient-flow management, teamwork, people management, situational awareness,
and continuing education. It is concluded that nurses’ managerial competence functions as
a link between people, processes, and outcomes; however, its effectiveness depends on
institutional support, adequate working conditions, and continuous professional development.
Keywords: professional competence; emergency nursing; health management; leadership;
quality of care.

INTRODUGAO

Os servicos de urgéncia e emergéncia concentram situagdes clinicas de
diferentes niveis de gravidade, o que exige respostas rapidas, coordenadas
e tecnicamente qualificadas. A dindmica desses cenarios é marcada pela
imprevisibilidade, elevada circulagdo de informagdes, necessidade de priorizagcao
continua e articulagéo entre diferentes categorias profissionais e pontos da rede de
atencao (Lee; Lee; Sang, 2023). Nesse ambiente, a enfermagem atua diretamente
na organizagao do cuidado e da gestao cotidiana dos recursos humanos, materiais e
informacionais, o que confere ao enfermeiro a competéncia para integrar assisténcia
e gestao.

O que significa que a atuagdo do enfermeiro nesses servigos ndo pode
ser reduzida a execugao de procedimentos ou ao acompanhamento clinico dos
usuarios. O trabalho envolve avaliagdo de prioridades, distribuicdo de atividades,
coordenacgéo da equipe, comunicagao interprofissional, gerenciamento de conflitos,
reorganizagao de fluxos e tomada de decisdes diante de situagdes que se modificam
rapidamente. Ferreira, Balsanelli e Santos (2023) identificaram niveis elevados de
competéncia entre enfermeiros de unidades de urgéncia e emergéncia, destacando
as relagdes no trabalho e, simultaneamente, a necessidade de estratégias
educacionais para fortalecer o desenvolvimento profissional.

A competéncia gerencial, nessa perspectiva, constitui um componente
estruturante do trabalho do enfermeiro. Gerenciar significa mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes para articular pessoas, recursos e processos em torno
de objetivos assistenciais. Essa compreensao € particularmente importante
em emergéncia, onde decisdes aparentemente operacionais podem produzir
repercussdes sobre o tempo de atendimento, a continuidade do cuidado, a
segurancga do paciente e a experiéncia dos profissionais. Jesus e Balsanelli (2023)
demonstraram associagdo entre competéncias profissionais do enfermeiro e
diferentes dimensdes do produto do cuidar, reforgando a relagdo entre desempenho
profissional e resultados do trabalho de enfermagem.

Alideranga emerge como dimensao transversal desse processo. Em servigos
de emergéncia, liderar ndo significa apenas exercer autoridade formal, mas
interpretar o cenario, estabelecer prioridades, coordenar respostas e favorecer a
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colaboracédo entre profissionais. Rixon et al. (2024) mostraram que a lideranca em
emergéncia é multifacetada e que comunicacgao, colaboragéo e trabalho em equipe
aparecem de forma recorrente, ao mesmo tempo em que persiste heterogeneidade
na definicdo do préprio conceito de lideranga.

Essa discussdo ganha relevancia diante da pressao contemporanea por
eficiéncia. A gestao do fluxo de pacientes, a utilizacdo racional dos recursos e a
reducédo de gargalos séo objetivos legitimos, mas ndo podem ser perseguidos de
modo dissociado da segurancga e da qualidade. Consoante Benjamin e Wolf (2022), o
papel do enfermeiro na gestédo do fluxo mostra que esse processo envolve decisdes
em tempo real para compatibilizar demanda, recursos e trajetérias de cuidado.
Mais recentemente, Wolf et al. (2024) identificaram como competéncias centrais
do enfermeiro responsavel pelo turno o gerenciamento do fluxo, a comunicagéo,
a consciéncia situacional, a tomada de decis&o clinica e a atribuicao de pacientes.

Ao mesmo tempo, a literatura evidencia que os resultados do cuidado nao
dependem exclusivamente da competéncia individual. Condigdes de trabalho,
dimensionamento, disponibilidade de recursos, cultura organizacional e suporte
institucional interferem diretamente na capacidade do enfermeiro de exercer
lideranca e organizar processos (Muir et al., 2023; Rabelo et al., 2021). Assim,
compreender competéncias gerenciais sem considerar o contexto no qual elas séo
mobilizadas pode produzir uma interpretagdo excessivamente individualizante de
problemas que também sao estruturais (Shuman; Costa, 2020).

Diante desse cenario, torna-se relevante integrar as diferentes dimensdes da
atuacao gerencial do enfermeiro e compreender de que maneira elas se relacionam
com eficiéncia, seguranga e qualidade. A questdo que orienta esta revisdo é:
quais competéncias gerenciais e caracteristicas de lideranga sdo descritas na
literatura como relevantes para a atuagédo do enfermeiro em unidades de urgéncia
e emergéncia e quais repercussdes sao atribuidas a essas competéncias sobre os
processos de trabalho e os resultados do cuidado?

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar, na literatura cientifica, as principais
competéncias gerenciais e caracteristicas de lideranga dos enfermeiros atuantes
em unidades de urgéncia e emergéncia, com enfoque em suas repercussdes para
a eficiéncia dos processos de trabalho, a seguranga e a qualidade do cuidado.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem qualitativa
e de carater descritivo-analitico. O delineamento foi escolhido por permitir a
aproximacao de diferentes perspectivas metodolégicas e a construgdo de uma
sintese critica sobre um objeto complexo, que articula competéncias profissionais,
lideranga, gestao de pessoas, organizacao do fluxo, tomada de decisao e qualidade
do cuidado. Esta revisdo n&o pretende esgotar a literatura existente nem produzir
estimativas quantitativas combinadas; seu propdsito € interpretar criticamente a
producéo cientifica pertinente ao problema investigado.

366

LE olnydoD




A Saude Publica e o Bem-Estar da Sociedade - Vol. 11

A busca bibliografica foi realizada nas bases PubMed/MEDLINE, Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), SciELO e Google Scholar, utilizando combinacdes
de termos relacionados a enfermagem, enfermeiros, competéncias gerenciais,
lideranca, urgéncia, emergéncia, gestao do fluxo, qualidade, seguranga e eficiéncia,
adaptadas as caracteristicas de cada fonte. Foram priorizadas publicagdes dos
ultimos dez anos. Foram considerados artigos publicados em portugués, inglés
ou espanhol que abordassem diretamente competéncias profissionais, lideranga,
organizagao do trabalho, gestao do fluxo ou resultados relacionados a atuacdo de
enfermeiros em servigos de urgéncia e emergéncia.

Foram excluidos estudos duplicados, publicagbes sem relagéo direta com o
objeto, trabalhos exclusivamente clinicos sem dimensao gerencial ou de lideranga e
documentos que ndo apresentassem contribui¢ao pertinente ao objetivo. A selegcéo
foi realizada mediante leitura dos titulos e resumos, seguida da leitura dos textos
potencialmente pertinentes.

A analise foi conduzida qualitativamente e organizada por convergéncia
tematica. Para cada estudo pertinente, foram considerados contexto assistencial,
delineamento, competéncias identificadas, caracteristicas de lideranca e
repercussdes descritas sobre eficiéncia, seguranga, qualidade, trabalho em equipe
e experiéncia profissional. A sintese interpretativa foi estruturada em cinco eixos:
(1) competéncias gerenciais e lideranga; (2) comunicagéo, trabalho em equipe
e tomada de decisdo; (3) gestdo de pessoas e desenvolvimento profissional; (4)
eficiéncia, seguranga e qualidade do cuidado; e (5) lacunas e perspectivas para a
pesquisa.

RESULTADOS

A literatura analisada evidencia que as competéncias gerenciais e a lideranga
constituem dimensdes interdependentes da atuagdo do enfermeiro em urgéncia
e emergéncia. Os estudos contemplam diferentes delineamentos e contextos,
mas apresentam convergéncia quanto a necessidade de integrar competéncias
relacionais, organizacionais, clinicas e decisérias. Entre os elementos mais
recorrentes destacam-se comunicagao, lideranga, trabalho em equipe, tomada de
decisao, gestao do fluxo, consciéncia situacional, atribuigdo de pacientes, gestéo de
pessoas e desenvolvimento profissional, conforme a figura abaixo.
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Figura 1 — Competéncias gerenciais e lideranga do enfermeiro como
articuladoras da eficiéncia, seguranga e qualidade.

Lideranca » comunicacao * tomada de decisdo » gestiao de pessoas » gestao do fluxo «
consciéncia situacional - educacdo permanente

|¢

Coordenacao da equipe - priorizagdo - integracao interprofissional « organizacao do fluxo
utilizagdo de recursos - continuidade do cuidado

|¢

EFICIENCIA — SEGURANGA < QUALIDADE DO CUIDADO
Fonte: autoria prépria.

Os estudos enfatizam as competéncias profissionais, as relagdes no trabalho,
a articulagao entre competéncia e produto do cuidar e os desafios do exercicio da
lideranca em unidades de pronto atendimento. A produgéao internacional amplia essa
perspectiva ao explorar competéncias especificas de enfermeiros responsaveis
pelo turno, modelos de lideranga, gestdo do fluxo, indicadores de qualidade e
mecanismos pelos quais a lideranga pode repercutir sobre satisfagédo profissional e
qualidade do cuidado, descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos principais estudos utilizados na analise narrativa.

Competéncias/

Estudo Contexto Delineamento Principal achado Repercussao
tema central

Ferreira, Brasil; Métodos mistos Competéncias Relagdes no tra- Desenvolvi-
Balsanelli urgéncia e profissionais balho destacadas; mento profis-
e Santos emergéncia necessidade de sional
(2023) educacgéo perma-

nente
Jesus e Brasil; emer- Transversal Competéncias Relagao entre Qualidade do
Balsanelli géncia e produto do competéncias cuidado
(2023) cuidar profissionais e

dimensdes do

cuidar
Benjamin EUA; emer- Anadlise concei- Gestdo do fluxo Fluxo envolve de-  Eficiéncia do
e Wolf géncia tual ampliada cisdes em tempo processo
(2022) real e compatibili-

zagao de recursos
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Estudo Contexto Delineamento Principal achado Repercussao
tema central
Rixon et Internacio- Revisdo de Lideranga Comunicagao, Coordenagao
al., (2024)  nal; emer- escopo colaboragéo e tra-  interprofissio-
géncia balho em equipe nal
sdo recorrentes
Wolf etal. EUA; emer- Delphi + quali- Lideranga de Fluxo, comunica-  Fluxo seguro
(2024) géncia tativo turno ¢ao, consciéncia
situacional, deci-
sdo e atribuicdo
de pacientes
Alanazi, Internacio- Reviséo siste-  Lideranga trans- Associagdo com Qualidade
Alshamlani nal; enfer- matica formacional qualidade do assistencial
e Baker magem cuidado
(2023)
Labrague Filipinas; Transversal Lideranga trans- Associagdo com Seguranga e
(2024) emergéncia formacional qualidade e qualidade
eventos adversos;
satisfagdo como
mediadora parcial
Li et al. China; Transversal + Lideranga em- Relagao com moti- Experiéncia
(2024) emergéncia modelagem poderadora vagado intrinseca e  profissional
thriving
Musto- Internacio- Reviséo de Indicadores de 85 indicadores de  Monitoramento
nen et al. nal; enfer- €escopo qualidade estrutura, proces- da qualidade
(2024) magem de so e resultado
emergéncia
Ferreira et Brasil; UPA  Qualitativo Lideranga do Boas praticas Eficiéncia e
al., (2026) enfermeiro gerenciais, asser- qualidade
tividade e relagdes
colaborativas
Fonte: elaboragao dos autores com base nos estudos analisados.
DISCUSSAO
Competéncias Gerenciais e Lideranca do Enfermeiro em Urgéncia
e Emergéncia
Os estudos permitem compreender a competéncia gerencial como uma
capacidade integradora, e ndo como um conjunto de tarefas burocraticas. No
ambiente de urgéncia e emergéncia, o enfermeiro precisa transformar conhecimento
em acao diante de cenarios dinamicos, mobilizando recursos humanos, materiais e
informacionais para que o cuidado acontega de maneira coordenada. Acompeténcia,
portanto, manifesta-se na capacidade de reconhecer prioridades, organizar o
trabalho, comunicar-se, decidir e ajustar continuamente as agbes a evolugao do
cenario (Paarima et al., 2022).
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Ferreira, Balsanellie Santos (2023) identificaram elevado nivel de competéncia
profissional entre enfermeiros de urgéncia e emergéncia, com destaque para as
relagdes no trabalho. Esse resultado evidencia que a competéncia ndo se restringe
ao dominio técnico: a capacidade de estabelecer relagbes, negociar, cooperar e
articular diferentes atores constitui parte essencial do desempenho gerencial. Jesus
e Balsanelli (2023), ao relacionarem competéncias profissionais ao produto do
cuidar, reforcam que o desempenho do enfermeiro possui repercussées sobre os
resultados do trabalho de enfermagem.

A lideranga, por sua vez, funciona como mecanismo de integracdo dessas
competéncias. Rixon et al. (2024) demonstraram que a lideranga em emergéncia é
multifacetada e frequentemente associada a comunicagao, colaboragao e trabalho
em equipe. O dado contribui para deslocar a compreensao de lideranga de uma
perspectiva centrada exclusivamente na autoridade formal para uma concepgao
situada, na qual o enfermeiro lidera ao organizar respostas, favorecer a cooperagéo
e sustentar a continuidade do cuidado.

Essa concepgao também aparece no estudo de Ferreira et al. (2026), realizado
em uma Unidade de Pronto Atendimento, no qual boas praticas gerenciais, condutas
assertivas e relacdes interpessoais positivas foram relacionadas a colaboragao, a
eficiéncia do processo de trabalho e a qualidade da assisténcia. Assim, a lideranca
pode ser entendida como uma competéncia situada: seu exercicio depende das
capacidades do profissional e das relacbes e condigdes institucionais que moldam
o trabalho.

A principal implicacdo desse conjunto de achados é que programas de
desenvolvimento gerencial ndo devem limitar-se a transmissdo de conteudos
administrativos. E necessario trabalhar competéncias de lideranca em situacdes
préximas a realidade da emergéncia, incluindo comunicagdo, priorizagao,
negociacao, gestédo de conflitos, decisdo sob pressao e analise de resultados.

Comunicacgao, Trabalho em Equipe e Tomada de Decisao

A comunicacdo aparece como competéncia transversal as demais
dimensobes gerenciais. Em emergéncia, informagdes sdo produzidas, atualizadas e
redistribuidas continuamente. A passagem de turno, a transferéncia de pacientes, a
alteragao de prioridades, a comunicagao de riscos e a articulagao interprofissional
exigem clareza, oportunidade e capacidade de sintese. Dessa forma, comunicar-se
bem n&o significa apenas transmitir uma informagéo, mas assegurar que ela seja
compreendida e incorporada a agéo coletiva.

Rixon et al. (2024) identificaram comunicacdo, colaboragdo e trabalho
em equipe como caracteristicas recorrentes nas concepgdes de lideranca em
emergéncia, 0 que aproxima lideranga e comunicacdo de uma mesma fungéo
organizadora: reduzir ambiguidades, alinhar prioridades e favorecer respostas
coordenadas. Quando a comunicacao falha, podem surgir atrasos, duplicidade
de acoes, retrabalho e perda de continuidade; quando é estruturada, favorece a
coordenacgao e a previsibilidade do processo de trabalho.
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A tomada de decisdo é igualmente central. O enfermeiro responsavel pelo
turno precisa interpretar o cenario, reconhecer mudangas, priorizar pacientes,
redistribuir recursos e negociar solugdes. Wolf et al. (2024) identificaram cinco
competéncias centrais para a fungédo de charge nurse em emergéncia: gestdo do
fluxo, comunicagao, consciéncia situacional, tomada de decis&o clinica e atribuigdo
de pacientes. A sobreposicao entre essas competéncias demonstra que decidir ndo
€ uma acgao isolada, mas resultado de um processo continuo de leitura do ambiente.

Benjamin e Wolf (2022) reforgcam essa perspectiva ao mostrar que a gestao
do fluxo exige decisbes em tempo real para compatibilizar pacientes e recursos
limitados. A competéncia gerencial, nesse sentido, esta relacionada a capacidade
de antecipar gargalos e reorganizar o processo antes que determinado problema
se transforme em um evento critico. Todavia, a eficiéncia deciséria ndo deve ser
confundida com velocidade a qualquer custo. A decisdo mais qualificada é aquela
que equilibra oportunidade, seguranga, recursos disponiveis e necessidades do
paciente. Esse equilibrio constitui uma das principais especificidades da lideranga
de enfermagem em ambientes de alta presséo.

Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Profissional

A gestao de pessoas constitui uma dimensao estratégica porque a capacidade
de resposta do servico depende, em grande medida, da forma como a equipe é
organizada, apoiada e desenvolvida. No cotidiano da emergéncia, o enfermeiro
precisa distribuir responsabilidades, acompanhar o desempenho, reconhecer
necessidades, mediar conflitos, favorecer aprendizagem e manter comunicacao
efetiva mesmo sob condi¢des de pressao.

O estudo de Alanazi, Alshamlani e Baker (2023) identificou associagdo entre
lideranca transformacional de gestores de enfermagem e qualidade do cuidado, o
que sugere que a lideranga pode produzir efeitos ndo apenas pela coordenagao
direta dos processos, mas também por criar condigdes para que os profissionais
desempenhem melhor seu trabalho. Essa dimenséo é particularmente relevante em
servigos nos quais sobrecarga e imprevisibilidade fazem parte da rotina.

Labrague (2024), em estudo com enfermeiros de unidades de emergéncia,
encontrou associagao entre lideranga transformacional, qualidade do cuidado e
ocorréncia de eventos adversos, com satisfacao profissional apresentando papel
mediador em parte dessas relagdes. Embora a natureza transversal do estudo
ndo permita inferir causalidade, o resultado reforga a importancia de considerar
a experiéncia dos trabalhadores como componente do processo de produgéo da
qualidade.

Na mesma direcao, Li et al. (2024) identificaram associag¢do entre lideranga
empoderadora, motivagdo intrinseca e thriving entre enfermeiros de emergéncia.
Esses resultados permitem sustentar que praticas de lideranga baseadas em
autonomia, participagcdo, reconhecimento e desenvolvimento podem favorecer
condigcdes mais positivas para o trabalho. No entanto, a educagcdo permanente
precisa ser compreendida como responsabilidade compartilhada. O estudo de
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Ferreira, Balsanelli e Santos (2023) ja apontava cenario desprovido de educagao
permanente e recomendava estratégias educacionais para fortalecer competéncias.
Para os servigos, isso significa substituir agdes pontuais por processos continuos de
aprendizagem, incorporando simulagao, discussao de casos, feedback estruturado,
analise de indicadores e acompanhamento de profissionais em fung¢des de lideranca.

Eficiéncia, Seguranga e Qualidade do Cuidado

Arelagéo entre eficiéncia, seguranca e qualidade constitui o eixo interpretativo
central desta revisdo. Em servicos de urgéncia e emergéncia, a eficiéncia &
frequentemente associada a capacidade de responder a demanda, organizar o fluxo
e utilizar recursos de maneira racional. Todavia, eficiéncia ndo pode ser reduzida a
velocidade. Um processo que diminui o tempo, mas aumenta o risco, fragmenta a
comunicagao ou compromete a continuidade do cuidado n&o pode ser considerado
plenamente eficiente.

A gestao do fluxo representa um exemplo concreto dessa tens&do. Benjamin
e Wolf (2022) demonstraram que enfermeiros compreendem o fluxo como parte
essencial do seu trabalho, envolvendo decisdes continuas para articular demanda
e recursos. Wolf et al. (2024) ampliaram essa compreensdo ao associar a gestao
do fluxo a comunicagdo, a consciéncia situacional, a decisdo e a atribuicdo de
pacientes. O conjunto evidencia que o fluxo é simultaneamente um problema
operacional, clinico e gerencial.

A qualidade, por sua vez, precisa ser monitorada por multiplas dimensoes.
Mustonen et al. (2024), em revisdo de escopo sobre enfermagem de emergéncia,
identificaram 85 indicadores de qualidade distribuidos entre estrutura, processo e
resultado. Nesse sentido, a avaliagdo do desempenho assistencial ndo deve se
limitar a um Unico marcador operacional, como tempo de espera ou permanéncia,
mas incorporar indicadores de processo, seguranga e resultados do cuidado.

Nesse contexto, o enfermeiro gestor possui papel relevante na transformacgao
dos dados do servigo em informagéo para deciséo. Indicadores de fluxo, tempo
de espera, permanéncia, eventos adversos, dimensionamento, absenteismo e
satisfagcao profissional podem ajudar a reconhecer padrdes e orientar intervengoes.
Contudo, indicadores devem ser empregados prioritariamente como instrumentos
de aprendizagem e melhoria, € ndo como mecanismos isolados de cobranga
individual.

A literatura sobre liderancga reforca essa interpretacédo. Alanazi, Alshamlani
e Baker (2023) associaram lideranga transformacional & qualidade do cuidado;
Labrague (2024) encontrou rela¢des entre lideranga, satisfacdo, eventos adversos
e qualidade; e Li et al. (2024) evidenciaram relag¢des entre lideranca empoderadora
e experiéncia positiva dos enfermeiros. Em conjunto, os estudos sugerem que
a eficiéncia sustentavel depende de processos organizados e de equipes que
disponham de condi¢des para desempenhar seu trabalho de forma segura.
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Sintese Critica, Lacunas e Perspectivas para a Pesquisa

A andlise evidencia forte convergéncia em torno de algumas competéncias:
lideranga, comunicagéo, tomada de decisdo, gestédo do fluxo, trabalho em equipe,
gestdo de pessoas, consciéncia situacional e desenvolvimento profissional.
Todavia, os estudos ndo oferecem uma definicdo Unica e operacional de lideranga
em emergéncia. Rixon et al. (2024) destacaram justamente a heterogeneidade
conceitual e a predominancia de concepgoes tradicionais, apontando a necessidade
de ampliar a literatura sobre desenvolvimento de lideranga e interdisciplinaridade.

Outra lacuna refere-se ao desenho das pesquisas. Parte importante das
evidéncias é proveniente de estudos transversais, qualitativos ou de associagao,
Uteis para compreender percepgoes e relagdes, mas insuficientes para estabelecer
efeitos de intervengdes de desenvolvimento gerencial. S3o necessarios estudos
longitudinais e quase-experimentais que avaliem programas de formagao de lideres
e verifiquem mudancgas em indicadores de fluxo, seguranca, qualidade e experiéncia
profissional.

Também é importante avancar da identificacdo de competéncias para
a definicdo de modelos de desenvolvimento. O estudo de Wolf et al. (2024) é
particularmente relevante ao mostrar que o desenvolvimento da competéncia do
enfermeiro responsavel pelo turno € um processo e requer estratégias padronizadas
de treinamento e avaliagédo. Essa perspectiva oferece caminho para que instituicoes
construam programas estruturados em vez de dependerem exclusivamente da
experiéncia acumulada pelos profissionais.

Outra agenda necessaria € investigar como fatores institucionais modulam o
exercicio da lideranga. Dimensionamento, disponibilidade de recursos, autonomia,
cultura organizacional, relagbes interprofissionais e suporte da gestdo podem
ampliar ou restringir a capacidade do enfermeiro de mobilizar suas competéncias.
Portanto, pesquisas futuras devem evitar modelos excessivamente individualizantes
e incorporar variaveis organizacionais.

Limitacoes da Revisao

A utilizagdo de diferentes fontes de busca e a inclusdo de estudos com
delineamentos distintos ampliam a possibilidade de interpretagdo contextualizada,
mas reduzem a comparabilidade direta entre os resultados. Além disso, a literatura
identificada apresenta heterogeneidade conceitual sobre lideranga e predominancia
de estudos transversais e qualitativos, o que limita inferéncias causais. Essas
caracteristicas nao invalidam os achados, mas indicam que suas conclusdes
devem ser interpretadas como sintese critica da producgéo disponivel, reforcando a
necessidade de estudos longitudinais e de intervencéo.
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IMPLICAGOES PARAAPRATICAGERENCIALEASSISTENCIAL

A principal implicagdo desta revisao € reconhecer o desenvolvimento das
competéncias gerenciais do enfermeiro como estratégia institucional de qualificagédo
do cuidado. Lideranga, gestao e assisténcia nao constituem dimensodes separadas:
no cotidiano da urgéncia e emergéncia, coordenar uma equipe, reorganizar o fluxo,
priorizar demandas e comunicar riscos sao praticas que interferem diretamente nas
condigdes em que o cuidado é produzido. Por isso, o desenvolvimento gerencial
deve ser incorporado as politicas institucionais de qualificagao profissional.

No ambito do desenvolvimento profissional, recomenda-se a criagao de
programas permanentes voltados a lideranga, comunicagao, tomada de decisao,
gestdo de conflitos, consciéncia situacional, gestdo do fluxo e interpretagdo de
indicadores. Estratégias como simulagcdo, discussdo de casos, exercicios de
priorizagao, feedback estruturado e acompanhamento de profissionais em fung¢des
de lideranca podem aproximar a formacgao dos desafios reais da emergéncia.

Para os gestores, uma implicagdo central & incorporar indicadores a
rotina de decisdo. Fluxo, tempo de espera, permanéncia, eventos adversos,
dimensionamento, absenteismo, satisfagdo profissional e outros indicadores
pertinentes podem ser analisados de maneira integrada. A utilizagdo desses dados
deve privilegiar a identificagdo de fragilidades e a melhoria dos processos, evitando
sua transformacao em instrumentos de responsabilizagao individual por problemas
de natureza sistémica.

Na dimensao assistencial, fortalecer a lideranga do enfermeiro pode favorecer
maior integragdo da equipe, melhor coordenacdo das agdes, reconhecimento
precoce de riscos e continuidade do cuidado. A lideranga deve estar orientada
para resultados assistenciais e nao apenas operacionais, articulando eficiéncia,
segurancga, humanizagdo e qualidade.

Outra implicacdo é a necessidade de suporte institucional. Competéncia
individual n&o substitui dimensionamento adequado, recursos suficientes,
organizagao darede, acesso a leitos, sistemas de informagao e cultura de seguranca.
A organizagéao precisa criar condi¢gdes para que o enfermeiro exerga sua lideranga
com autonomia responsavel e capacidade real de intervencéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

As competéncias gerenciais e a lideranga constituem dimensdes estratégicas
da atuagdo do enfermeiro em unidades de urgéncia e emergéncia. Liderancga,
comunicagao, tomada de decisdo, gestdo do fluxo, trabalho em equipe, gestéo de
pessoas, consciéncia situacional e educacdo permanente formam um repertério
integrado para articular pessoas, processos e recursos diante de cenarios
complexos e mutaveis. A principal contribuicao analitica do estudo € compreender o
enfermeiro como articulador entre essas dimensoes e os resultados organizacionais
e assistenciais.
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Os estudos sustentam que a eficiéncia dos servigos ndo deve ser interpretada
apenas como rapidez no atendimento. Uma gestao eficiente e responsavel é aquela
capazde produzir respostas oportunas sem dissocia-las de seguranga, humanizagao,
continuidade e qualidade do cuidado. A literatura, no entanto, ndo permite atribuir
esses resultados exclusivamente a lideranga individual, pois condi¢gbes de trabalho,
recursos, dimensionamento, cultura organizacional e suporte institucional interferem
na transformacado das competéncias em resultados assistenciais.

Conclui-se, portanto, que fortalecer a lideranga do enfermeiro requer mais do
que capacitagdo individual. E necessario combinar desenvolvimento profissional,
educagdo permanente, suporte institucional, condicbes adequadas de trabalho
e utilizagado qualificada de indicadores. Essa integragdo amplia a capacidade do
enfermeiro de atuar como articulador entre equipe, processos e resultados, sem
deslocar para o individuo a responsabilidade por limitagdes que sao também
organizacionais.
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