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Resumo: A gestdo hospitalar tecnoldgica tem se consolidado como um eixo estratégico
para a modernizagdo dos servicos de saude, especialmente em areas criticas e de alta
complexidade. A crescente demanda por cuidados integrados e a evolugédo das tecnologias
digitais exigem uma administragdo capaz de articular recursos humanos, ferramentas
inteligentes e praticas inovadoras, garantindo qualidade, seguranga e resolutividade no
atendimento. Este estudo, baseado em revisdo bibliografica, analisa como a incorporagao
de tecnologias digitais e inteligéncia artificial pode apoiar a coordenagao multiprofissional,
fortalecer a comunicagdo entre equipes e ampliar a eficiéncia operacional. Sistemas
informatizados, prontuarios eletronicos e algoritmos preditivos surgem como instrumentos
que favorecem a integragdo dos processos e a tomada de decisdo clinica, reduzindo erros
e promovendo maior seguranga ao paciente. Entretanto, os beneficios da digitalizagdo néo
sdo automaticos. Eles dependem da qualidade dos dados, da integragédo das ferramentas
aos fluxos de trabalho e da supervisao profissional. Além disso, a exceléncia hospitalar ndo
se limita a tecnologia: a humanizagao do cuidado permanece essencial, envolvendo empatia,
escuta ativa e suporte emocional. A experiéncia da pandemia de Covid-19 evidenciou a
vulnerabilidade dos profissionais de salde diante da sobrecarga e do sofrimento psicoldgico,
reforgando a necessidade de estratégias institucionais de protecdo e bem-estar. Conclui-se
que a gestao hospitalar tecnoldgica deve ser compreendida como uma abordagem integrada,
que articula inovagao, interoperabilidade e inteligéncia artificial com praticas de humanizagao.
Essa combinacgao fortalece a resiliéncia dos sistemas de saude, promove ambientes mais
acolhedores e garante melhores resultados tanto para pacientes quanto para profissionais.

Palavra-chave: gestdo hospitalar; tecnologia em saude; humanizagdo da saude; eficiéncia
operacional; integragédo digital.

Abstract: Technological hospital management has emerged as a strategic axis for the
modernization of health services, particularly in critical and highly complex areas. The
growing demand for integrated care and the rapid evolution of digital technologies require
an administrative structure capable of combining human resources, intelligent tools, and
innovative practices to ensure quality, safety, and responsiveness in patient care. This study,
based on a literature review, explores how the incorporation of digital technologies and
artificial intelligence can support multiprofessional coordination, strengthen communication
among healthcare teams, and enhance operational efficiency. Tools such as electronic health
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records, clinical decision support systems, and predictive algorithms are highlighted as
essential instruments to improve process integration and clinical decision-making, reducing
errors and increasing patient safety. However, the benefits of digitalization are not automatic.
They depend on the quality of data, the integration of tools into workflows, and professional
oversight. Beyond technological advances, excellence in hospital management also
requires humanization of care, including empathy, active listening, and emotional support.
The COVID-19 pandemic underscored the vulnerability of healthcare professionals facing
overload and psychological distress, emphasizing the need for institutional strategies to
protect and promote well-being. In conclusion, technological hospital management should be
understood as an integrated approach that combines innovation, interoperability, and artificial
intelligence with human-centered practices. This combination strengthens the resilience of
health systems, fosters more welcoming environments, and ensures better outcomes for both
patients and professionals.

Keywords: hospital management; health technology; humanization in healthcare;
operational efficiency; digital integration.

INTRODUGAO

A gestao hospitalar tecnolégica assume um papel essencial na organizagao
e supervisdao dos servicos de saude, sobretudo em setores criticos e de alta
complexidade. O avango das tecnologias digitais e a crescente necessidade de
cuidados integrados exigem uma administragdo moderna, capaz de unir pessoas,
processos e inovagao.

Mais do que apenas implantar sistemas, trata-se de articular equipes
multiprofissionais, utilizar ferramentas inteligentes e adotar praticas inovadoras que
garantam qualidade, seguranga e resolutividade no atendimento. Nesse cenario,
a tecnologia ndo é vista como fim em si mesma, mas como suporte para aliviar
a carga dos profissionais, ampliar a precisdo das decisdes clinicas e oferecer ao
paciente um cuidado mais agil, humano e eficiente.

A administracdo hospitalar contemporanea enfrenta o desafio de articular
inovagdo tecnoldgica, coordenacdo multiprofissional e qualidade do cuidado,
exigindo capacidades organizacionais capazes de integrar recursos, processos
e profissionais em ambientes de saude cada vez mais complexos (Carbonara;
Pellegrino; De Luca, 2024).

Nesse contexto, a digitalizagdo dos sistemas de saude amplia o uso de
ferramentas tecnoldgicas para apoiar processos organizacionais, gestdao de
informagdes e tomada de decisao, contribuindo para a transformacgao e otimizacao
das praticas assistenciais e administrativas (Pilarska et al., 2026).

A busca pela qualidade em salude passou progressivamente da avaliagdo
isolada dos resultados para uma abordagem sistémica que considera estrutura,
processos e resultados do cuidado, consolidando modelos de avaliagdo e melhoria
continua da qualidade (Wensing et al., 1998).

Nesse processo, os sistemas de acreditagdo contribuiram para a
institucionalizagcdo de padrdes relacionados a qualidade e a seguranga,
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estimulando a organizagao dos processos e a adogao de praticas sistematizadas
nos servicos de saude (Shaw, 2003). Entretanto, a exceléncia hospitalar nao
depende exclusivamente da incorporagao de recursos tecnolégicos, uma vez que
a qualidade do cuidado também esta relacionada a integragcao entre profissionais
e as condi¢cbes organizacionais nas quais o trabalho em saude € desenvolvido
(Carbonara; Pellegrino; De Luca, 2024).

Além disso, a incorporagao de tecnologias deve preservar a dimensao humana
do cuidado, considerando aspectos como comunicagéo, compaixao e relagéo entre
profissionais e pacientes (Morrow et al., 2023). A pandemia de Covid-19 evidenciou
particularmente a vulnerabilidade dos profissionais de saude diante de sobrecarga,
estresse e sofrimento psicoldgico, reforcando a necessidade de estratégias
institucionais de protecdo e suporte aos trabalhadores (Maben; Bridges, 2020).
Paralelamente, o avango da inteligéncia artificial amplia as possibilidades de apoio a
decisao clinica, analise de dados, gestao de recursos e personalizagdo do cuidado,
embora sua implementagéo exija atengcao a dimensdo humana, a comunicagéo e
aos aspectos éticos da assisténcia (Morrow et al., 2023).

Dessa forma, a gestdo hospitalar tecnoldgica pode ser compreendida como
uma abordagem integrada na qual inovagdo, interoperabilidade, colaboracao
multiprofissional, humanizacao e inteligéncia artificial sdo articuladas para promover
eficiéncia operacional, seguranga, qualidade e melhores resultados em saude. A
gestdo hospitalar tecnoldgica é entendida como uma abordagem integrada que
articula inovagao, interoperabilidade, colaboragdo multiprofissional, humanizacao e
inteligéncia artificial para promover eficiéncia operacional e melhores resultados em
saude.

Segundo Maimaitiaili et al. (2025), hospitais inteligentes baseados em
plataformas digitais representam um caminho estratégico para superar sistemas
fragmentados e alcancar maior qualidade assistencial. Essa perspectiva é reforgcada
por estudos que apontam a necessidade de arquiteturas digitais sustentaveis e
escalaveis (Adel et al., 2026).

Aintegracao de tecnologias digitais e inteligéncia artificial a gestdo hospitalar
apresenta potencial para aprimorar a eficiéncia operacional, apoiar a tomada
de decisdo e fortalecer a segurangca do paciente, especialmente quando essas
ferramentas sdo incorporadas aos processos assistenciais e aos sistemas de
informacdo em saude (Bajwa et al., 2021; De Hond et al., 2022).

Nesse contexto, sistemas digitais integrados e interoperaveis podem
favorecer o compartilhamento de informagbes e a coordenagdo do cuidado,
enquanto aplicagdes de inteligéncia artificial podem apoiar a analise de grandes
volumes de dados, a identificagdo de padrdoes e o desenvolvimento de modelos
preditivos aplicados a assisténcia em saude (Bajwa et al., 2021; De Hond et al.,
2022).

Entretanto, os beneficios da inteligéncia artificial ndo sdo automaticos,
sendo condicionados a qualidade dos dados, a integracdo das ferramentas aos

fluxos de trabalho e a adogao de critérios de seguranga, transparéncia e supervisao
profissional (De Hond et al., 2022; Rajpurkar et al., 2022).
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Pesquisas internacionais demonstram que a construgdo de plataformas
hospitalares de inteligéncia artificial, organizadas em camadas de infraestrutura,
dados, algoritmos, aplicagdes e seguranga, constitui um modelo sustentavel para
servicos inteligentes em saude (Maimaitiaili et al., 2025).

A integracao dos recursos tecnoldgicos aos sistemas hospitalares contribui
para reduzir a fragmentagédo das informagdes e melhorar o fluxo de dados entre
diferentes setores, favorecendo o acesso as informagbdes necessarias para a
tomada de decisbes clinicas e administrativas.

Nesse processo, a atuacdo das equipes multiprofissionais permanece
fundamental, uma vez que o cuidado hospitalar envolve diferentes areas de
conhecimento e requer articulagdo entre os profissionais responsaveis pela
assisténcia. A utilizacdo de sistemas informatizados, ferramentas de apoio a
decisao e recursos de monitoramento pode auxiliar essa integragéo ao disponibilizar
informagdes de forma mais organizada e acessivel, contribuindo para a coordenagao
das atividades e para a continuidade do cuidado (Bajwa et al., 2021; Katsoulakis et
al., 2024).

Além disso, a literatura enfatiza que a transformacgdo digital na gestédo
hospitalar deve ser acompanhada de uma governanga centrada no ser humano. O
conceito de hospitais governados por |A, dentro da l6gica da Industria 5.0, reforca a
necessidade de personalizacdo inteligente e colaboragéo interdepartamental para
alcancar resultados sustentaveis (Adel et al., 2026).

A Industria 5.0 amplia a perspectiva da transformagéo industrial ao incorporar
uma abordagem centrada no ser humano, na sustentabilidade e na resiliéncia,
complementando os avancgos tecnoldgicos associados a Industria 4.0. Nesse
modelo, tecnologias como inteligéncia artificial, robodtica, sistemas conectados
e analise de dados sao utilizadas de forma integrada as capacidades humanas,
buscando n&o apenas ganhos de produtividade, mas também melhores condi¢des
de trabalho, sustentabilidade e maior capacidade de adaptagdo dos sistemas
produtivos (ECDGRI, 2021).

Essa perspectiva desloca a atengcdo de uma légica baseada exclusivamente
na eficiéncia e na automagéao para uma abordagem que considera simultaneamente
o desenvolvimento tecnolégico, o bem-estar dos trabalhadores e a resiliéncia
organizacional.

A administragdo hospitalar desempenha papel importante na organizagédo
e no acompanhamento dos protocolos assistenciais, utilizando recursos como
prontuarios eletrénicos, sistemas de apoio a decisdo clinica e modelos preditivos
para disponibilizar informagdes aos profissionais, auxiliar na identificagdo de riscos
e apoiar a tomada de decisbes relacionadas ao cuidado dos pacientes.

Esses recursos podem contribuir para a padronizagao dos processos
assistenciais, o acompanhamento das condigdes clinicas e a melhoria da qualidade
e da seguranga do cuidado (Bajwa et al., 2021; De Hond et al., 2022).

Portanto, a gestdo hospitalar tecnoldgica, fundamentada em inovagao,
interoperabilidade e inteligéncia artificial, ndo apenas otimiza processos internos,
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mas também fortalece a humanizagdo do cuidado. Evidéncias internacionais
demonstram que hospitais digitalmente integrados sdo mais resilientes, seguros
e capazes de oferecer servigos de saude de alta qualidade, alinhando eficiéncia
operacional com melhores desfechos clinicos.

REVISAO DE LITERATURA

A transformacgao digital nos hospitais ndo é apenas sobre maquinas e
sistemas, mas sobre como essas ferramentas podem aliviar o peso do trabalho
humano e tornar o cuidado mais seguro e eficiente. Rocha (2026) mostra que
prontuarios eletronicos e algoritmos inteligentes ajudam a reduzir erros e antecipar
riscos, mas lembra que o verdadeiro impacto acontece quando essas tecnologias
sao usadas para apoiar médicos, enfermeiros e demais profissionais em sua misséo
de cuidar. No Brasil, (Oliveira; Rocha, 2025) destacam que sistemas informatizados
e plataformas digitais tém melhorado a comunicacdo entre equipes e reduzido
retrabalho. Mais do que ganhos operacionais, esses recursos fortalecem a confianga
entre profissionais, pois garantem que informacgdes criticas estejam disponiveis em
tempo real, favorecendo decisdes rapidas e seguras em momentos de alta pressao.
A literatura internacional reforgca que a maturidade digital de uma instituicdo nao
se mede apenas por softwares instalados, mas pela forma como esses sistemas
se integram ao cotidiano das pessoas. A Comissao Europeia (2021) aponta que
hospitais digitalmente avangados conseguem reduzir eventos adversos e aumentar
a seguranga do paciente, justamente porque colocam o bem-estar humano no
centro da inovagéao tecnolégica (ECDGRI, 2021). Oliveira (2026), em uma revisao
sistematica, lembra que a inteligéncia artificial s6 gera resultados consistentes
quando acompanhada de programas de capacitacdo e suporte emocional aos
profissionais. Afinal, a adaptagdo as novas tecnologias pode gerar inseguranca e
resisténcia, e cabe a gestdo hospitalar criar ambientes de aprendizado continuo,
onde o humano e o digital caminham juntos.

Maimaitiaili et al. (2025) demonstram que plataformas hospitalares de
inteligéncia artificial, organizadas em camadas de dados e algoritmos, sdo capazes
de transformar a gestéo clinica e administrativa. Mas o estudo também ressalta que
essas ferramentas sé fazem sentido quando ajudam equipes multiprofissionais a
enxergar o paciente de forma integral, superando a fragmentagao dos cuidados.

De Oliveira et al. (2026) reforcam que a digitalizacao fortalece a comunicagao
entre médicos, enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas e outros profissionais.
Essa integracao multiprofissional & essencial para que o cuidado seja coordenado e
humanizado. No entanto, o autor alerta que a tecnologia deve ser percebida como
parceira, € ndo como substituta, para que haja ades&o e confianga das equipes.

A literatura recente também apresenta experiéncias concretas de hospitais
que ja aplicam principios da Industria 5.0 em sua gestédo. O Hospital das Clinicas da
Universidade de Sao Paulo, por meio do Instituto Tecnolégico de Medicina Inteligente
(ITMI), desenvolve um projeto de integragao de inteligéncia artificial, rede 5G e UTIs
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digitais, com previsao de atender cerca de 200 mil pacientes por ano apenas no
departamento de emergéncia (Hospital das Clinicas da USP, 2025). Essa iniciativa
evidencia como a tecnologia pode ser utilizada para ampliar a capacidade de
resposta clinica e reduzir o tempo de diagnéstico, sem perder de vista a dimenséao
humana do cuidado (Marcelino, 2026).

No setor privado, o Sdo Lucas Day Hospital, em Vitéria da Conquista (BA),
adota o conceito de “Saude 5.0”, equilibrando inovagao tecnolégica com atendimento
humanizado. Sua estrutura sustentavel e o uso de ferramentas digitais demonstram
que a Industria 5.0 pode ser aplicada em diferentes contextos hospitalares,
reforcando a importancia da empatia e da personalizagao do cuidado (Sao Lucas
Day Hospital, 2026).

Esses exemplos nacionais mostram que a integragdo entre tecnologia
e humanizagédo j& é uma realidade, fortalecendo a hip6tese de que hospitais
digitalmente integrados sao mais resilientes e capazes de oferecer servigos de
saude de alta qualidade.

Por fim, Mabe e Bridges (2020) e Morrow et al. (2023) lembram que a
pandemia de Covid-19 expds a vulnerabilidade dos trabalhadores da saude diante
da sobrecarga e do sofrimento psicolégico. Nesse cenario, a tecnologia pode ser
uma aliada, mas nunca deve apagar a dimensao humana do cuidado. Comunicagao,
empatia e compaixdo continuam sendo pilares da pratica clinica, e a exceléncia
hospitalar s6 sera alcangada quando inovagao e humanizagao forem indissociaveis.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi construido a partir de um levantamento bibliografico e da analise
critica de literatura especializada, com foco na aplicacdo de tecnologias digitais
na gestado hospitalar e na humanizagédo do cuidado em saude. A pesquisa buscou
compreender como inovacgdo, interoperabilidade e integracdo multiprofissional
podem contribuir para a eficiéncia operacional e para a qualidade assistencial em
ambientes hospitalares.

Foram selecionados artigos publicados nos ultimos dez anos, priorizando
estudos nacionais e internacionais que abordassem praticas de gestdo hospitalar,
politicas publicas, transformacao digital, seguranca do paciente e estratégias de
humanizacédo. A escolha desse recorte temporal teve como objetivo garantir a
atualizacdo das evidéncias, considerando o avanco acelerado das tecnologias
digitais e da inteligéncia artificial no setor da saude.

As buscas foram realizadas em bases académicas de acesso publico, como
o Google Académico, entre julho e agosto de 2026. Foram utilizados descritores
relacionados a gestdo hospitalar tecnoldgica, inteligéncia artificial em saude,
interoperabilidade de sistemas, multiprofissionalidade e humanizacéo do cuidado.
Esse conjunto de termos permitiu identificar publicagdes que discutem tanto os
beneficios quanto os desafios da incorporagao de tecnologias digitais em hospitais.
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Os critérios de inclusao consideraram estudos que apresentassem resultados
aplicaveis a pratica hospitalar, com foco em eficiéncia operacional, integragcéo
multiprofissional e qualidade assistencial. Foram excluidos trabalhos que nao
apresentavam relagao direta com a gestao hospitalar ou que se limitavam a analises
puramente técnicas sem considerar a dimensao humana do cuidado.

A analise dos materiais selecionados foi conduzida de forma interpretativa,
buscando identificar convergéncias e divergéncias entre os autores. Essa
abordagem possibilitou construir uma visao integrada sobre como a tecnologia pode
ser utilizada para apoiar processos organizacionais, fortalecer a comunicagao entre
equipes e promover ambientes de saide mais seguros e acolhedores.

Para a realizagdo da revisdo bibliografica, foram utilizados descritores
relacionados aos principais eixos tematicos do estudo: gestao hospitalar, tecnologia
em saude, humanizacao da saude, eficiéncia operacional e integracao digital.

A partir desses termos, foram empregados descritores e combinacgdes
equivalentes em portugués e inglés, incluindo hospital management, healthcare
management, health technology, digital health, healthcare humanization,
humanization of healthcare, operational efficiency, healthcare efficiency, digital
integration, health information systems, interoperability, artificial intelligence in
healthcare e digital transformation in healthcare.

As combinagbes foram utilizadas para ampliar a recuperagdo de estudos
relacionados a incorporacdo de tecnologias digitais na gestdo hospitalar, a
integracdo entre profissionais e sistemas de informacgéo, a melhoria da eficiéncia
dos processos e a preservagao da dimensdao humana do cuidado, priorizando
publicacdes cientificas nacionais e internacionais disponiveis em bases como
PubMed, SciELO e outras plataformas académicas.

DISCUSSAO

Os resultados mostram que a gestdo hospitalar tecnolégica ndo é apenas
sobre sistemas e maquinas, mas sobre como essas ferramentas podem aliviar o
peso do trabalho humano e tornar o cuidado mais seguro e eficiente. Aadministragao
hospitalar, ao integrar recursos digitais e praticas inovadoras, atua como ponte entre
tecnologia e pessoas, criando ambientes de saude mais acolhedores e resolutivos
(Carbonara; Pellegrino; De Luca, 2024).

A humanizag¢do do cuidado precisa ser vista como politica organizacional.
Escuta ativa, acolhimento e suporte emocional sao praticas que fortalecem vinculos
e reduzem a sensacgao de isolamento dos pacientes e profissionais. Morrow et al.
(2023) reforcam que ambientes empaticos e seguros sdo essenciais para que a
tecnologia ndo desumanize o cuidado, mas o complemente. Nesse sentido, Morrow
et al. (2023) lembram que comunicagdo e compaixado continuam sendo pilares da
assisténcia, mesmo em cenarios altamente digitalizados.

A pandemia de Covid-19 trouxe a tona a vulnerabilidade dos profissionais
de saude diante da sobrecarga e do sofrimento psicolégico. Maben e Bridges
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(2020) destacam que burnout, fadiga por compaixdo e estresse ocupacional se
tornaram problemas criticos, exigindo estratégias institucionais de suporte. A gestao
hospitalar, portanto, deve assumir responsabilidade ndo apenas pela eficiéncia dos
processos, mas também pela prote¢cao da saude mental das equipes.

A incorporacgao de tecnologias digitais, como inteligéncia artificial e analise
de dados clinicos, tem transformado a pratica hospitalar. Maimaitiaili et al. (2025)
demonstram que plataformas hospitalares de IA, estruturadas em camadas de
dados e algoritmos, sdo capazes de reduzir a fragmentagcédo das informagbes e
apoiar decisdes clinicas mais precisas. No entanto, De Hond et al. (2022); Rajpurkar
et al. (2022) alertam que os beneficios da IA dependem da qualidade dos dados, da
integracao aos fluxos de trabalho e da supervisao profissional.

A integracdo multiprofissional constitui um elemento importante para a
organizagédo do cuidado em saude, uma vez que a colaboragédo entre diferentes
profissionais favorece a comunicacgao, a coordenacao das atividades e a articulacao
dos conhecimentos necessarios a assisténcia. Estudos sobre colaboragao
interprofissional destacam que fatores como comunicagéo, lideranga e organizagao
do trabalho influenciam a capacidade das equipes de atuar de forma integrada
e oferecer um cuidado de maior qualidade (Folkman; Tveit; Sverdrup, 2019). A
incorporagéo de tecnologias digitais pode contribuir para esse processo ao facilitar
0 acesso e o compartilhamento de informagdes entre os profissionais, além de
apoiar a tomada de decisao e a continuidade do cuidado (Bajwa et al., 2021). Nesse
contexto, prontuarios eletrénicos e sistemas de apoio a decisao clinica constituem
recursos capazes de organizar informagbes clinicas e auxiliar os profissionais
durante o processo assistencial, embora seus beneficios dependam da qualidade
dos sistemas, da integragéo aos fluxos de trabalho e da adequada utilizagao pelos
profissionais (Bajwa et al., 2021). A capacitagao continua também se torna relevante
diante da transformacgéao tecnoldgica dos servigos de saude, pois a incorporagao de
novos sistemas e ferramentas exige que os profissionais desenvolvam competéncias
para utiliza-los de maneira adequada e integrada as praticas assistenciais. Dessa
forma, a exceléncia hospitalar depende da articulagédo entre inovagéo tecnoldgica,
colaboracdo multiprofissional e qualificacdo dos trabalhadores, de modo que
os recursos digitais contribuam para a organizagdo do cuidado sem substituir a
participagao e o julgamento dos profissionais de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao hospitalar tecnolégica mostra que inovagao e cuidado nao precisam
caminhar separados. Ao contrario, quando sistemas digitais, protocolos eletrénicos e
ferramentas de apoio a decisdo sdo usados para aliviar o peso do trabalho humano,
eles se tornam aliados na missdo de cuidar. Mais do que otimizar processos, a
tecnologia deve ser incorporada de forma sensivel, respeitando os ritmos das
equipes e fortalecendo a relagao entre profissionais e pacientes.

O verdadeiro valor da digitalizagdo esta em criar ambientes de sadde mais
acolhedores, onde médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos e fisioterapeutas
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possam trabalhar de forma integrada, com acesso rapido as informacgdes
necessarias para decisdes seguras. Esse movimento so alcanga exceléncia quando
a humanizagéo é vista como politica organizacional, garantindo escuta ativa,
empatia e suporte emocional.

A experiéncia recente da pandemia de Covid-19 reforgou que a saude dos
trabalhadores ¢é tdo essencial quanto a dos pacientes. Estratégias institucionais de
protecéo, programas de bem-estar e suporte psicolégico precisam caminhar lado a
lado com a incorporacgéo de novas tecnologias. Afinal, ndo ha inovagéo sustentavel
sem profissionais saudaveis e motivados.

Portanto, a gestdo hospitalar tecnolégica deve ser entendida como uma
abordagem integrada, que articula inovagéo, interoperabilidade e inteligéncia
artificial com a humanizagao do cuidado. Quando esses elementos se encontram,
o resultado é um sistema de salude mais resiliente, seguro e capaz de oferecer
qualidade de vida tanto para quem recebe quanto para quem oferece o cuidado.
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