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Resumo: A Sindrome de Burnout € um fendbmeno ocupacional resultante da exposigéo
prolongada ao estresse no ambiente de trabalho, caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizagdo e reducdo da realizagdo profissional. Entre os profissionais de
enfermagem, essa condigdo tem se mostrado cada vez mais frequente devido as
longas jornadas, a sobrecarga laboral, a elevada demanda emocional e as condi¢des
organizacionais inadequadas. O adoecimento decorrente do burnout compromete né&o
apenas a saude mental do trabalhador, mas também a qualidade da assisténcia prestada
e o funcionamento dos servicos de saude. Objetivo: Analisar o Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem por meio de uma revisdo de literatura, identificando seus
principais fatores associados, manifestagdes clinicas e impactos na saude mental e no
desempenho profissional. Metodologia: Reviséo de literatura realizada nas bases de dados
da Biblioteca Virtual em Saude, SciELO, LILACS e Ministério da Saude, com publica¢des
entre 2020 e 2025, nos idiomas portugués e inglés, com texto completo. Resultados: os
estudos evidenciaram elevada prevaléncia da sindrome entre profissionais de enfermagem,
associada principalmente a sobrecarga de trabalho, escassez de recursos, fragilidade do
apoio institucional, baixa valorizag&o profissional e intensificagdo das demandas emocionais,
especialmente durante a pandemia de Covid-19. Consideragdes finais: A Sindrome de
Burnout apresenta elevada ocorréncia entre os profissionais de enfermagem, evidenciando
a necessidade de estratégias institucionais voltadas a promogédo da saude mental e
valorizagdo profissional. Este estudo reafirma a importancia da enfermagem n&o apenas
como forga de trabalho fundamental nos servigos de saude, mas também como profissionais
que necessitam de cuidado, reconhecimento e suporte para exercer suas fungdes de forma
segura, humanizada e com qualidade.
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Abstract: Burnout Syndrome is an occupational phenomenon resulting from prolonged
exposure to stress in the workplace, characterized by emotional exhaustion, depersonalization,
and reduced professional accomplishment. Among nursing professionals, this condition has
become increasingly frequent due to long working hours, work overload, high emotional
demands, and inadequate organizational conditions. The illness resulting from burnout
compromises not only the worker’s mental health but also the quality of care provided and the
functioning of healthcare services. Objective: To analyze Burnout Syndrome among nursing
professionals through a literature review, identifying its main associated factors, clinical
manifestations, and impacts on mental health and professional performance. Methodology:
A literature review was conducted using publications from the Virtual Health Library (VHL),
SciELO, LILACS, and the Brazilian Ministry of Health databases, including full-text studies
published between 2020 and 2025 in Portuguese and English. Results: The studies revealed
a high prevalence of the syndrome among nursing professionals, mainly associated with
work overload, resource shortages, weak institutional support, low professional recognition,
and intensified emotional demands, especially during the COVID-19 pandemic. Final
Considerations: Burnout Syndrome presents a high occurrence among nursing professionals,
highlighting the need for institutional strategies aimed at promoting mental health and
enhancing professional recognition. This study reaffirms the importance of nursing not only as
a fundamental workforce within healthcare services but also as a profession whose members
require care, recognition, and support to perform their duties safely, humanely, and effectively.

Keywords: nursing; burnout; exhaustion; depersonalization.

INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout é um fendbmeno ocupacional relacionado ao desgaste
resultante da exposigéo prolongada a estressores no ambiente de trabalho. O termo
“burnout”, de origem inglesa, remete a ideia de algo que deixou de funcionar devido
ao excesso de esforgo ou pressao continua. No contexto profissional, manifesta-se
principalmente entre trabalhadores que atuam diretamente com o cuidado, como
os profissionais de enfermagem, cuja pratica envolve elevada demanda emocional,
responsabilidade constante e contato frequente com o sofrimento humano. Trata-
se de uma condicdo multidimensional, caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizagao e reducao da realizagdo pessoal no trabalho, comprometendo
tanto o desempenho profissional quanto o bem-estar fisico e mental do individuo
(Brasil, s.d.; Lopes, 2020).

A sindrome de burnout configura-se como um disturbio psicossomatico
resultante da exposi¢do prolongada ao estresse ocupacional crénico, no qual
ocorre ativagao persistente dos mecanismos fisioldgicos de resposta ao estresse.
Do ponto de vista fisiopatologico, essa condigdo envolve a estimulagdo continua
do sistema nervoso autdbnomo simpatico e do eixo hipotalamo-hipéfise-adrenal,
promovendo liberagado sustentada de catecolaminas e cortisol, 0 que mantém o
organismo em estado constante de alerta e adaptagao forgada. Esse desequilibrio
neuroenddcrino favorece alteragdes imunolégicas, metabdlicas e cardiovasculares,
além de contribuir para o esgotamento fisico e mental progressivo (Dantas et al.,
2022).
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O diagnéstico é predominantemente clinico, baseado na avaliagcdo do
histérico ocupacional e emocional do individuo, podendo ser complementado
por instrumentos padronizados, como o Maslach Burnout Inventory, que permite
mensurar a intensidade e os dominios da sindrome, auxiliando na diferenciacao
de outras condicbes mentais associadas ao estresse. Clinicamente, o quadro
manifesta-se por sintomas psiquicos e fisicos inespecificos, como fadiga intensa,
irritabilidade, disturbios do sono e comprometimento do desempenho ocupacional
(Dantas et al., 2022).

De acordo com dados do Ministério da Previdéncia Social, observa-se um
crescimento expressivo nos afastamentos do trabalho relacionados a sindrome
de burnout no Brasil. Os registros indicam que os afastamentos classificados
pelo CID Z73.0, correspondente a classificagdo da sindrome de burnout na CID-
10, aumentaram de 823 casos em 2021 para 4.880 em 2024, representando um
acréscimo de aproximadamente 493% no periodo analisado. Na Classificagéo
Internacional de Doengas em sua 112 revisdao (CID-11), o burnout passou a ser
reconhecido sob o codigo QD85, caracterizado como uma sindrome resultante do
estresse cronico relacionado ao trabalho. Esse aumento tem refletido diretamente
na Previdéncia Social, com elevagéo na concessao de beneficios por incapacidade
temporaria, contribuindo para o aumento dos custos previdenciarios e evidenciando
o impacto do adoecimento mental relacionado ao trabalho sobre o sistema de
seguridade social (Brasil, 2024).

Estudos e pesquisas recentes demonstram que a prevaléncia de burnout
entre enfermeiros é significativa, sendo influenciada por fatores, incluindo idade,
turno de trabalho, experiéncia profissional e caracteristicas especificas do servigo,
como unidades de terapia intensiva e atencao primaria. Pesquisas realizadas em
Portugal, Espanha e Brasil mostram que cerca de 40% dos enfermeiros apresentam
niveis moderados ou elevados de burnout, com maior intensidade na exaustao
emocional. Os resultados indicam que enfermeiros mais jovens e aqueles em
turnos rotativos apresentam maior propensao ao desenvolvimento da sindrome,
e profissionais mais experientes e com maior idade tendem a relatar menor nivel
de burnout. Além disso, diferengas culturais e organizacionais entre os paises
influenciam a manifestacdo da sindrome, reforcando a necessidade de estudos
comparativos e analises contextuais (Carvalho et al., 2020).

As condi¢des de trabalho também sao determinantes importantes para o
surgimento do burnout. Estudos realizados em hospitais brasileiros destacam
que a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos e a necessidade de lidar
continuamente com pacientes em condigdes criticas intensificam o desgaste
emocional dos enfermeiros. Isso mostra a necessidade de politicas publicas voltadas
para a saude ocupacional, estratégias de prevencao do burnout e o fortalecimento
de estruturas de apoio no ambiente hospitalar, garantindo o bem-estar profissional
e a qualidade do atendimento prestado a populagao (Pereira et al., 2020; Schneller
et al., 2021).

Este estudo justifica-se pela importancia de compreender a relevancia do
estudo da Sindrome de Burnout entre profissionais da enfermagem, que se relaciona
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as particularidades do trabalho em saude, envolvendo elevada carga emocional,
multiplas responsabilidades e condigbes de trabalho frequentemente desafiadoras.
Reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude como um fenémeno relacionado
ao trabalho, a sindrome compromete a saide mental dos profissionais, refletindo em
desmotivagao, sofrimento psiquico e dificuldades no desempenho das atividades
laborais. Além disso, seus efeitos ultrapassam o admbito individual, interferindo na
qualidade da assisténcia prestada e no funcionamento dos servigos de saude, o que
reforca a importancia de aprofundar a discussao cientifica sobre o tema (Carvalho
et al., 2020).

Este trabalho tem como objetivo realizar uma revisédo de literatura sobre a
Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, identificando seus principais
fatores desencadeantes, manifestagdes clinicas e impactos na saude mental e no
desempenho profissional, a fim de contribuir para a compreensao do fenébmeno e
subsidiar estratégias de prevengao e promogao da saude no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica acerca da sindrome de burnout
em profissionais de enfermagem, tendo como questao norteadora: “O que as
pesquisas cientificas exploram sobre a sindrome de burnout nos profissionais de
enfermagem?”. O levantamento de dados foi realizado por meio da busca de artigos
cientificos nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e da Scientific
Electronic Library Online (SciELO). Para a estratégia de busca, foram utilizados
os seguintes descritores: enfermagem, burnout, esgotamento, despersonalizagédo e
profissionais de saude.

Na busca inicial, foram identificados 158 artigos na base de dados da BVS e
62 artigos na base SciELO. Posteriormente, foram aplicados os seguintes filtros na
BVS: LILACS, BDENF e MEDLINE; idiomas portugués e inglés; e publicagbes dos
ultimos cinco anos. Na base SciELO, foram aplicados os filtros de idiomas portugués
e inglés e do recorte temporal correspondente aos ultimos cinco anos.

Apés a aplicagdo dos filtros, foram obtidos 50 estudos na BVS e 24 estudos
na SciELO. Em seguida, realizou-se a selegdo dos artigos por meio da leitura dos
titulos, resultando em 32 publicagdes potencialmente relevantes. Posteriormente,
foram realizadas leituras na integra de 20 artigos, dos quais 6 atenderam a questao
norteadora da pesquisa, sendo, portanto, incluidos na amostra final do estudo.

DISCUSSAO

Foram incluidos neste estudo seis artigos cientificos, publicados entre os
anos de 2020 e 2025, conforme apresentado no Quadro 1. A analise dos estudos
selecionados, descritos no Quadro 2, permitiu identificar aspectos comuns
relacionados a ocorréncia da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem,
considerando diferentes cenarios e contextos de atuagao.
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De modo geral, os estudos evidenciam que o desenvolvimento do burnout
esta relacionado as condicbes de trabalho enfrentadas pelos profissionais,
destacando-se a sobrecarga laboral, as longas jornadas, a insuficiéncia de recursos
humanos e materiais e a elevada exigéncia emocional presente no cotidiano da
enfermagem. Observa-se que esses fatores contribuem para o desgaste fisico e
emocional progressivo, favorecendo o adoecimento mental.

Os resultados também indicam que profissionais inseridos em contextos
de maior complexidade assistencial ou submetidos a situagdes de crise, como
a pandemia de Covid-19, apresentaram maior vulnerabilidade ao esgotamento
emocional. Dessa forma, os achados reforgam que o burnout esta fortemente
associado a organizagdo do trabalho e as demandas impostas pela pratica
profissional, evidenciando a necessidade de atengédo as condi¢des laborais e ao
suporte oferecido aos profissionais de enfermagem.

Quadro 1 - Distribuigdo dos estudos, segundo o ano de publicagao.

Ano da Publicagcdo | Numero | Porcentagem
2020 1 16,7%
2021 1 16,7%
2022 1 16,7%
2023 0 0%
2024 2 33,3%
2025 1 16,7%

Fonte: autoria prépria.

Quadro 2 — Apresentacgao da sintese de artigos incluidos na revisao

integrativa.
Titulo do artigo Revista Resultados

Fatores associados | Saude em | O estudo identificou os principais fatores associados
ao burnout em pro- | Debate, ao desenvolvimento da sindrome de burnout em pro-
fissionais de salde |v. 46, n. fissionais de saude durante a pandemia de Covid-19,
durante a pandemia | spe1, destacando sobrecarga de trabalho, longas jorna-

de Covid-19: revi- 2022 das, escassez de recursos, medo da contaminagéo,
sao integrativa insegurancga profissional e impactos na saude mental.

Evidenciou-se maior vulnerabilidade entre profissio-
nais da linha de frente, especialmente da enfermagem.

Sindrome de Revista A revisao atualizou conceitos e definigdes da sindrome
Burnout em profis- | Contem- de burnout, enfatizando seus fatores de risco em pro-
sionais de enfer- poranea, fissionais de enfermagem, como estresse ocupacional,
magem: uma atua- |v.4,n.6, condigbes inadequadas de trabalho, baixa valorizagéo
lizagdo da literatura | 2024 profissional, conflitos interpessoais, excesso de res-
sobre definicdes e ponsabilidades e falta de apoio institucional. O estudo
fatores de risco reforca a necessidade de estratégias preventivas no

ambiente laboral.
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Estratégia Saude
da Familia

Titulo do artigo Revista Resultados
Sindrome de Bur- Revista O estudo evidenciou a alta prevaléncia da sindrome
nout em profissio- Brasileira | de burnout entre profissionais de enfermagem, asso-
nais de enferma- em Pro- ciada a fatores organizacionais e individuais, como
gem: uma revisao mog¢do da | carga horaria excessiva, multiplos vinculos emprega-
integrativa Saude, v. ticios, pressao emocional e dificuldades no enfrenta-
37, 2024 mento do estresse. Nesse contexto, aborda também a
importancia da promogao da saude mental e da imple-
mentacao de politicas institucionais de prevengéo.
Burnout entre Revista O estudo analisa a ocorréncia da sindrome de bur-
enfermeiros: um Latino-A- nout entre enfermeiros de diferentes paises, desta-
estudo multicéntrico | mericana | cando-a como um relevante problema ocupacional na
comparativo de Enfer- | area da saude. Os resultados mostram que o burnout
magem, v. | ndo se limita a um contexto sociocultural especifico,
29, 2021 estando associado a fatores comuns do trabalho em
saude, como sobrecarga laboral, demandas emocio-
nais intensas e fragilidades organizacionais. A exaus-
tdo emocional e a redugdo da realizagéo profissional
sdo apontadas como dimensdes centrais da sindrome,
e a comparacgao entre diferentes realidades evidencia
a influéncia das condigdes de trabalho, do suporte
profissional e dos aspectos institucionais na sua mani-
festagao.
Sindrome de Revista O estudo evidencia alta prevaléncia da sindrome de
Burnout e fatores Interface, | burnout entre profissionais da Estratégia Saude da
associados em v. 25, Familia no Brasil, associada a fatores como excesso
profissionais da 2020. de demandas, condi¢des inadequadas de trabalho,

escassez de recursos, baixa valorizagéo profissional e
falta de apoio institucional. O vinculo continuo com a
comunidade intensifica as exigéncias psicossociais e
o desgaste emocional. Em conjunto, os achados refor-
¢am que o burnout entre profissionais de saude esta
mais relacionado a fatores organizacionais e psicosso-
ciais do que a caracteristicas individuais, destacando a
necessidade de intervengdes institucionais voltadas a
melhoria das condi¢des de trabalho, ao fortalecimento
do apoio psicossocial e a promogao da saude mental.
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Titulo do artigo Revista Resultados
The impact of BMC O artigo analisou o impacto das emergéncias em
health emergencies | Public saude, especialmente a pandemia da COVID-19, no
on nurses’ burnout: | Health, v. burnout de profissionais de enfermagem. A revisao
a systematic review | 2025 sistematica com meta-analise mostrou alta prevaléncia
and meta-analysis da sindrome, com destaque para exaustao emocional,

distanciamento do trabalho e baixa realizagéo profis-
sional. Fatores como sobrecarga, longas jornadas,
atuagéo em setores criticos, medo de contaminagao
e falta de recursos contribuiram para o problema. O
burnout gerou impactos importantes na saide mental
e aumentou a intengédo de abandono da profisséo,
sendo considerado uma questao de saude publica
que exige apoio institucional e melhores condi¢bes de

trabalho.

Fonte: autoria prépria.

O artigo “Fatores associados ao burnout em profissionais de saude durante
a pandemia de Covid-19: revisdo integrativa”, escrito por Soares et al. (2022),
evidencia que a pandemia intensificou de forma significativa os fatores de risco
para o adoecimento psiquico dos trabalhadores da saude, especialmente no que
se refere ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Os resultados apontam que
a sobrecarga de trabalho, o0 medo de infecgéo, a inseguranga quanto ao futuro e
as condic¢des laborais precarias foram determinantes centrais para o aumento do
estresse ocupacional, afetando diretamente a saide mental desses profissionais.

Nesse contexto, destaca-se que os profissionais de enfermagem apresentaram
maior vulnerabilidade ao burnout quando comparados a outras categorias da
saude. Tal achado esta relacionado as longas jornadas de trabalho, ao contato
direto e continuo com pacientes, a escassez de recursos humanos e a elevada
responsabilidade assistencial, fatores que se agravaram durante a pandemia. Além
disso, o estudo ressalta que o sexo feminino foi mais acometido por sintomas de
ansiedade, depressao e exaustao emocional, o que pode estar associado a dupla
jornada de trabalho, a sobrecarga doméstica e a menor valorizagao profissional
historicamente atribuida as mulheres na area da saude (Soares et al., 2022).

No contexto de trabalho dos profissionais de salude durante a pandemia
de Covid-19, observou-se um aumento expressivo da sobrecarga laboral, uma
vez que, mesmo diante do desconhecimento inicial acerca da doenca, esses
trabalhadores passaram a lidar com uma elevada demanda de pacientes, associada
a insuficiéncia de recursos humanos e a precariedade da infraestrutura nos servigos
de saude. Essa realidade contribuiu para o aumento do desgaste fisico e emocional,
favorecendo o surgimento e a progressao da sindrome de burnout, sobretudo entre
os profissionais que atuaram na linha de frente do cuidado (Soares et al., 2022).

Outro achado relevante refere-se a influéncia da idade e da experiéncia
profissional. Profissionais mais jovens ou com menor tempo de atuagéo apresentaram
niveis mais elevados de ansiedade, estresse e exaustdo emocional, possivelmente
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devido a menor familiaridade com situagdes de crise, ao uso prolongado de
equipamentos de protegao individual e a inseguranga frente as decisbes clinicas. Em
contrapartida, profissionais com maior experiéncia demonstraram maior capacidade
de enfrentamento das adversidades impostas pela pandemia (Soares et al., 2022).

Por outro lado, o estudo destaca fatores de protegdo frente ao burnout,
como a presenga de suporte social, resiliéncia, autoeficacia, apoio psicossocial
institucional e a disponibilizacdo adequada de equipamentos de protecao individual.
Esses elementos contribuem para a redugéo do impacto do estresse ocupacional
e para a preservagao da saude mental dos profissionais de saude (Soares et al.,
2022).

Diante dos resultados apresentados, evidencia-se a necessidade de repensar
as condicbes de trabalho nos servicos de saude, especialmente no ambito da
enfermagem. Torna-se fundamental o desenvolvimento de estratégias institucionais
voltadas a promogao da saude mental, ao fortalecimento do apoio psicossocial, a
melhoria da gestéo e a valorizagao profissional. Dessa forma, é possivel minimizar
os efeitos do burnout, prevenir o adoecimento psiquico e garantir uma assisténcia
segura, humanizada e de qualidade a populagéo, especialmente em contextos de
crise como o vivenciado durante a pandemia de Covid-19 (Soares et al., 2022).

O artigo “Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem: uma
atualizagao da literatura sobre definicbes e fatores de risco”, desenvolvido por
Rodrigues et al. (2024), aborda de forma abrangente as definicdes e os principais
fatores associados ao surgimento da sindrome de burnout entre profissionais
de enfermagem, por meio de uma revisdo integrativa da literatura. Os autores
demonstram que o burnout esta profundamente relacionado as condigdes laborais
e também as demandas emocionais presentes no cotidiano desses profissionais,
caracterizando-se como um importante problema para a saude do trabalhador.

A andlise dos resultados demonstra que os profissionais de enfermagem
estdo frequentemente expostos a jornadas prolongadas, acumulo de funcgbes e
elevada responsabilidade assistencial, fatores que favorecem o desgaste fisico e
emocional. Asobrecarga de trabalho, associada a insuficiéncia de recursos humanos
e materiais, contribui para o aumento do estresse ocupacional e para a diminuigao
da capacidade de enfrentamento das demandas diarias, tornando o profissional
mais suscetivel ao esgotamento emocional (Rodrigues et al., 2024).

Vale destacar, ainda, que o ambiente de trabalho exerce influéncia relevante
no adoecimento psiquico dos profissionais de enfermagem. Aspectos como
condi¢des laborais inadequadas, apoio institucional insuficiente, fragilidades no
processo de lideranga e a auséncia de reconhecimento profissional se configuram
como fatores que intensificam a desmotivagédo e a insatisfagdo no exercicio das
atividades laborais. Esses fatores organizacionais impactam negativamente a
relagdo do profissional com a instituigdo, favorecendo o desenvolvimento da
sindrome de burnout (Rodrigues et al., 2024).

Outro aspecto relevante identificado refere-se as demandas emocionais
presentes no cotidiano da enfermagem. O contato continuo com o sofrimento, a dore
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a morte, aliado a presséao por decisdes rapidas e eficazes, contribui para o desgaste
psicoldgico progressivo. Essa exposi¢cao constante a situagdes emocionalmente
intensas pode levar a exaustdao emocional e a despersonalizagdo, comprometendo
a qualidade da assisténcia e a relagao entre o profissional e o paciente (Rodrigues
et al., 2024).

Além disso, fatores psicossociais, como conflitos interpessoais, dificuldades
na comunicagao entre a equipe multiprofissional, baixa autonomia no processo de
trabalho e inseguranga profissional, também foram apontados como fatores que
predispdem a sindrome de burnout. A presencga desses elementos no ambiente de
trabalho fragiliza o equilibrio emocional do profissional e amplia sua vulnerabilidade
ao adoecimento mental (Rodrigues et al., 2024).

Em relagdo as consequéncias da sindrome de burnout, podem ocorrer
alteragdes tanto no ambito pessoal quanto no profissional. Entre os profissionais
de enfermagem, destacam-se manifestagdes como fadiga persistente, disturbios
do sono, irritabilidade, ansiedade, diminuigado da satisfagao profissional e prejuizos
no desempenho laboral. Esses efeitos podem ser intensificados por fatores
individuais, como predisposicdes pessoais relacionadas ao perfeccionismo, a
autoexigéncia excessiva e a baixa autoestima, que tornam o profissional mais
vulneravel ao esgotamento emocional. No contexto institucional, o burnout repercute
diretamente nos servigos de salude, podendo ocasionar aumento do absenteismo,
afastamentos recorrentes por adoecimento, elevada rotatividade de profissionais e
comprometimento da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes (Rodrigues
et al., 2024).

Diante do exposto, o estudo realizado por Rodrigues et al. (2024) reforca a
importancia da implementacéo de estratégias institucionais voltadas a promogéo da
saude do trabalhador, como melhorias nas condigdes de trabalho, fortalecimento
do apoio psicossocial, valorizagao profissional e incentivo ao autocuidado. Essas
medidas sao fundamentais para a prevengao da sindrome de burnout, visto que
contribuem para a redugao do sofrimento psiquico e para a construgao de ambientes
de trabalho mais saudaveis e seguros para os profissionais de enfermagem.

Borges et al. (2021) evidenciam no artigo “Burnout entre enfermeiros: um
estudo multicéntrico comparativo” que a sindrome de burnout tem sido comumente
identificada entre profissionais de saude, especialmente enfermeiros e trabalhadores
da atengdo basica, identificando-se como um importante problema ocupacional.
O estudo publicado na Revista Latino-Americana de Enfermagem evidencia a
presenga do burnout entre enfermeiros de diferentes paises, demonstrando que
a sindrome nao esta restrita a um unico contexto sociocultural, mas relacionada
a fatores comuns do processo de trabalho em saude. Os autores apontam que a
exaustdo emocional e a reducdo da realizagéo profissional sdo dimensdes centrais
do burnout, frequentemente associadas a sobrecarga laboral, as exigéncias
emocionais constantes e as fragilidades organizacionais presentes nos servigos
de saude. A analise comparativa entre realidades distintas permite compreender
gue aspectos institucionais, condigdes de trabalho e niveis de suporte profissional
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influenciam diretamente a manifestacdo da sindrome, reforgcando seu carater
multifatorial e ocupacional.

No cenario brasileiro, especialmente no ambito da atengao primaria a saude,
as condig¢des anteriormente mencionadas também se fazem presentes, assumindo
caracteristicas proprias decorrentes do vinculo continuo com a comunidade e
das particularidades do processo de trabalho desenvolvido na Estratégia de
Saude da Familia (ESF). Nesse sentido, o estudo publicado na revista Interface -
Comunicagao, Saude, Educagéo analisa a sindrome de burnout entre profissionais
da ESF no contexto brasileiro e revela elevada prevaléncia da condigao nesse
nivel de atengdo. Os resultados indicam que fatores como excesso de demandas,
condi¢des inadequadas de trabalho, insuficiéncia de recursos, baixa valorizagdo
profissional e falta de apoio institucional contribuem significativamente para o
adoecimento fisico e emocional desses trabalhadores. Além disso, o vinculo
continuo com a comunidade, caracteristico da atengado primaria, intensifica as
demandas psicossociais, favorecendo o desgaste emocional e o desenvolvimento
do burnout (Rodrigues et al., 2024).

Nesse mesmo sentido, em conjunto, os estudos reforgam que a sindrome
de burnout entre profissionais de saude esta fortemente relacionada a fatores
organizacionais e psicossociais, mais do que as caracteristicas individuais. A
sobrecarga de trabalho, a pressdo emocional constante e a fragilidade do suporte
institucional aparecem como elementos comuns nos diferentes cenarios analisados.
Dessa forma, os autores destacam a necessidade de intervencgdes institucionais,
com foco na melhoria das condigbes de trabalho, no fortalecimento do apoio
psicossocial e na implementagéo de estratégias de cuidado ao trabalhador, visando
a prevencgao do burnout e a promogao da saude mental dos profissionais de saude
(Rodrigues et al., 2024).

Rodrigues et al. (2024) abordam a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem, com o objetivo de identificar a ocorréncia da sindrome e os principais
fatores relacionados ao seu desenvolvimento no contexto das instituicdes de saude
brasileiras. Para isso, foi realizada uma revisao integrativa da literatura, a partir de
estudos publicados entre 2015 e 2019, encontrados na Biblioteca Virtual em Saude,
utilizando os descritores “sindrome de burnout” e “enfermagem”. A estratégia
metodoldgica adotada permitiu a identificacdo de evidéncias cientificas relevantes
acerca do adoecimento ocupacional na enfermagem, especialmente no cenério
nacional.

Os resultados mostraram que o burnout € um problema frequente entre os
profissionais de enfermagem, destacando-se principalmente as dimensdes de
exaustdo emocional e despersonalizagao, além de niveis variados de realizagéo
profissional. Entre os fatores associados ao desenvolvimento da sindrome,
destacam-se a carga horaria excessiva, a atuacdo em multiplos vinculos de
trabalho, a falta de apoio institucional e as altas demandas psicolégicas enfrentadas
no cotidiano profissional (Rodrigues et al., 2024).

Dessa forma, o estudo evidencia que a Sindrome de Burnout representa um
importante problema de saude entre os profissionais de enfermagem, podendo
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comprometer tanto o bem-estar desses trabalhadores quanto a qualidade da
assisténcia prestada. Os autores ressaltam a necessidade de agbes voltadas
a melhoria das condi¢cdes de trabalho e ao desenvolvimento de estratégias que
contribuam para a prevencgao e redug¢ao do burnout nesses profissionais (Rodrigues
et al., 2024).

Estudos realizados por Liang et al. (2025) analisaram como as emergéncias
em saude, principalmente a pandemia da Covid-19, influenciaram o desenvolvimento
da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem. Para isso, os autores
realizaram uma revisdo sistematica com meta-analise, reunindo dados de 176
estudos realizados em diversos paises, envolvendo mais de 110 mil enfermeiros,
conferindo consisténcia e alta confiabilidade aos resultados. Além disso, o estudo
permitiu visualizar o impacto das crises sanitarias sobre a saude mental dos
enfermeiros.

Os achados mostraram que o burnout esteve muito presente entre os
profissionais de enfermagem durante esses periodos criticos. Em muitos estudos,
cerca de metade dos enfermeiros apresentou sinais da sindrome, principalmente
relacionados a exaustdo emocional, ao distanciamento emocional do trabalho e a
sensacgao de baixa realizagao profissional. Entre os fatores que mais contribuiram
para o desenvolvimento do burnout destacam-se a sobrecarga de trabalho, as longas
jornadas, a atuacao em setores de maior complexidade, como unidades de terapia
intensiva e emergéncias, além do medo de contaminagéo, da falta de recursos
e do contato frequente com o sofrimento e a morte de pacientes. Esses dados
evidenciam como as condi¢des extremas de trabalho intensificam o esgotamento
profissional (Liang et al., 2025).

Somado a isso, o estudo também aponta que o burnout trouxe impactos
importantes para a saude mental desses profissionais, com aumento de sintomas
de ansiedade, depressao, estresse e piora da qualidade do sono. Além disso,
foi observada uma maior intengdo de abandono da profissdo, o que pode afetar
diretamente a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes
(Liang et al., 2025).

Por fim, os artigos supracitados concluem que o burnout em profissionais
de enfermagem durante emergéncias em saude é um problema grave e que
precisa ser compreendido como uma questdo de saude publica. Reforcam, ainda,
a importancia de acbes institucionais, apoio psicolégico continuo e melhores
condi¢des de trabalho como estratégias indispensaveis para a protecdo da saude
mental dos enfermeiros e para garantir um cuidado mais seguro, humanizado e de
qualidade para os cidadaos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise dos estudos incluidos nesta revisao integrativa, foi possivel
compreender que a Sindrome de Burnout € um problema recorrente entre os
profissionais de enfermagem, estando diretamente relacionada as condigbes de
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trabalho, a sobrecarga fisica e emocional e as exigéncias impostas pela pratica
assistencial. A enfermagem, por atuar de forma continua e préxima ao paciente,
torna-se mais vulneravel ao desgaste ocupacional, especialmente em ambientes
com recursos limitados e elevada demanda.

Os resultados evidenciam que fatores como jornadas extensas, multiplos
vinculos empregaticios, pressdo emocional, falta de reconhecimento profissional
e apoio institucional contribuem significativamente para o desenvolvimento do
burnout. Situacdes criticas, como a pandemia de Covid-19, intensificaram ainda
mais esse cenario, agravando o sofrimento psiquico e comprometendo o bem-
estar dos profissionais de enfermagem. Além dos impactos individuais, a sindrome
interfere diretamente na qualidade da assisténcia prestada, refletindo na segurancga
do paciente e no funcionamento dos servicos de saude. O adoecimento dos
profissionais pode resultar em afastamentos frequentes, redugdo do desempenho
laboral e prejuizos na continuidade do cuidado, reforcando a necessidade de
atencdo a saude mental no ambiente de trabalho.

Diante disso, torna-se essencial investir em estratégias que promovam a
saude mental dos profissionais de enfermagem, como a melhoria das condigbées de
trabalho, o fortalecimento do apoio institucional, a valorizagcao profissional e acbes
voltadas ao autocuidado. Além disso, destaca-se a importancia da elaboracao e
implementacao de politicas publicas voltadas a promogao da saude do trabalhador,
que garantam ambientes laborais mais seguros, suporte psicossocial e condi¢cdes
adequadas para o exercicio profissional. Este estudo reafirma a importancia da
enfermagem n&o apenas como forga de trabalho fundamental nos servigos de saude,
mas também como profissionais que necessitam de cuidado, reconhecimento e
suporte para exercer suas fung¢des de forma segura, humanizada e com qualidade.
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