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Resumo: A sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional constituem problemas
relevantes para a saude dos trabalhadores da area de enfermagem que atuam em servigos
de urgéncia e emergéncia, devido a elevada demanda assistencial, a imprevisibilidade dos
atendimentos, as jornadas prolongadas e a insuficiéncia de recursos. Este estudo teve
como objetivo analisar as percepgdes, as repercussdes e as estratégias de enfrentamento
relacionadas a sobrecarga de trabalho e ao estresse ocupacional entre enfermeiros e
técnicos de enfermagem. Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratério, realizada entre maio e 15 de agosto de
2026, mediante buscas nas bases Biblioteca Virtual em Saude, Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude, Base de Dados de Enfermagem, Scientific Electronic
Library Online e PubMed/MEDLINE. Os estudos selecionados foram organizados em trés
categorias tematicas: fatores associados a sobrecarga e ao estresse; repercussdes para a
saude dos trabalhadores e para a assisténcia; e estratégias de enfrentamento. Os resultados
evidenciaram que o dimensionamento insuficiente, a elevada demanda, a falta de materiais,
a pressao temporal, a violéncia e o contato com sofrimento e morte favorecem exaustdo
emocional, ansiedade, depressao, transtornos mentais comuns, presenteismo, transtorno
de estresse poés-traumatico e sindrome de burnout. Conclui-se que o enfrentamento requer
acgoes institucionais articuladas, incluindo melhoria das condi¢des de trabalho, apoio a saude
mental, valorizagdo profissional e fortalecimento do trabalho em equipe.

Palavras-chave: sobrecarga de trabalho; estresse ocupacional; saude mental; enfermagem
em urgéncia e emergéncia.

Abstract: Work overload and occupational stress are relevant problems for nursing workers
employed in urgent and emergency care services due to high care demands, unpredictable
situations, extended working hours, and insufficient resources. This study aimed to analyze the
perceptions, repercussions, and coping strategies related to work overload and occupational
stress among nurses and nursing technicians. This is an integrative literature review with
a qualitative, descriptive, and exploratory approach, conducted from May 1 to August 15,
2026, through searches in the Virtual Health Library, Latin American and Caribbean Literature
on Health Sciences, Nursing Database, Scientific Electronic Library Online, and PubMed/
MEDLINE. The selected studies were organized into three thematic categories: factors
associated with overload and stress; repercussions for workers’ health and care delivery;
and coping strategies. The findings showed that inadequate staffing, high demand, lack of
supplies, time pressure, violence, and exposure to suffering and death contribute to emotional
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exhaustion, anxiety, depression, common mental disorders, presenteeism, post-traumatic
stress disorder, and burnout syndrome. It is concluded that coping requires coordinated
institutional actions, including improved working conditions, mental health support, professional
recognition, and strengthened teamwork.

Keywords: work overload; occupational stress; mental health; emergency nursing.

INTRODUCAO

O presente estudo insere-se no campo da saude do trabalhador da area
de enfermagem, abordando a sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional
vivenciados por enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam em servigos de
urgéncia e emergéncia. Esses servigos apresentam elevada demanda assistencial,
imprevisibilidade dos atendimentos, necessidade de respostas rapidas e exposi¢cao
frequente a situagbes criticas. Nesse contexto, os trabalhadores da area de
enfermagem desempenham atividades essenciais para a continuidade do cuidado,
como procedimentos, administragcdo de medicamentos, monitoramento clinico,
organizagédo do atendimento e comunicagdo com pacientes e familiares (Cunha;
Freire; Piau, 2021; Abreu et al., 2025).

A dindmica desses servigos pode favorecer a sobrecarga fisica e emocional
dos profissionais. Entre os principais fatores associados estdo o nimero insuficiente
de trabalhadores, a elevada quantidade de pacientes, as jornadas prolongadas,
o trabalho noturno, a dupla jornada, a escassez de materiais e equipamentos e a
necessidade de realizar cuidados complexos em tempo reduzido. Cunha, Freire e
Piau (2021) destacam que a sobrecarga, as condi¢gdes inadequadas de trabalho
e a insuficiéncia de recursos humanos e materiais estdo entre os principais
fatores relacionados ao estresse laboral da equipe de enfermagem. Além disso,
o dimensionamento inadequado, as falhas na comunicagido e a estrutura fisica
insuficiente podem favorecer a exaustdo, o absenteismo, a rotatividade e os riscos
a seguranga dos trabalhadores e dos pacientes (Sousa et al., 2023).

O estresse ocupacional resulta da relagédo entre as exigéncias do trabalho e
os recursos disponiveis para enfrenta-las. Na enfermagem, pode ser intensificado
pela baixa autonomia, pela pouca participagdo nas decisdes, pela auséncia de
reconhecimento e pela insuficiéncia de apoio institucional. Quando se mantém
de forma intensa e prolongada, pode produzir fadiga, dores musculares, cefaleia,
alteragdes do sono, ansiedade, irritabilidade, desanimo e reducdo da satisfagédo
profissional (Azevedo; Nery; Cardoso, 2017). Também pode estar associado a
exaustdo emocional, a depressao, aos transtornos mentais comuns, ao transtorno
de estresse pos-traumatico e a sindrome de Burnout (Silva, 2023).

Emboraenfermeiros e técnicos de enfermagemintegremamesmaequipe, suas
responsabilidades no processo de trabalho sao diferentes. O enfermeiro desenvolve
atividades assistenciais, gerenciais, de lideranga, supervisao, classificagdo de risco
e tomada de decisbes, enquanto o técnico de enfermagem participa diretamente da
execugao dos cuidados, dos procedimentos, da administracdo de medicamentos
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e da vigilancia dos pacientes. Essas especificidades podem produzir experiéncias
distintas de sobrecarga e estresse, sendo importante considerar ambas as categorias
na analise do fendmeno.

A sobrecarga pode comprometer a qualidade da assisténcia, dificultando a
comunicagao, a passagem de plantdo, o cumprimento de protocolos e a vigilancia
dos pacientes. Jornadas prolongadas, déficit de profissionais, condigdes estruturais
inadequadas e elevada demanda podem elevar o estresse e aumentar o risco de
erros assistenciais (Santos et al., 2025). Além disso, os trabalhadores da area de
enfermagem estdo frequentemente expostos a cobrangas, agressdes verbais,
ameacas e situacgdes de violéncia, fatores relacionados ao sofrimento emocional, a
ansiedade e ao desgaste profissional (Abreu et al., 2025).

Como formas de enfrentamento, enfermeiros e técnicos de enfermagem
utilizam estratégias individuais, coletivas e institucionais. Entre elas, destacam-se o
autocuidado, a atividade fisica, o lazer, a espiritualidade, o dialogo, a cooperagéo,
0 apoio entre colegas, as reunides de equipe e 0s espagos de escuta. Santos et al.
(2022) apontam que as vivéncias de prazer e sofrimento coexistem no cotidiano
da enfermagem, sendo necessario fortalecer os vinculos e criar espagos para a
expressao dos sentimentos. Da mesma forma, o apoio da chefia, as orientagdes, os
treinamentos e a disponibilidade de recursos podem atuar como fatores protetores
contra o estresse ocupacional (Campos, 2022).

A justificativa desta pesquisa esta na necessidade de compreender como
enfermeiros e técnicos de enfermagem percebem a sobrecarga de trabalho
e o estresse ocupacional em servicos de urgéncia e emergéncia, bem como as
repercussdes dessas condigdes sobre sua saude e seu desempenho profissional.
Assim, o objetivo geral consiste em analisar as evidéncias cientificas sobre a
sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional dos trabalhadores da area de
enfermagem, considerando suas percepgdes, repercussdes e estratégias de
enfrentamento.

O problema de pesquisa é formulado da seguinte maneira: quais séo as
percepgdes, repercussdes e estratégias de enfrentamento relacionadas a sobrecarga
de trabalho e ao estresse ocupacional entre enfermeiros e técnicos de enfermagem
que atuam em servigos de urgéncia e emergéncia? Parte-se do pressuposto de
que a elevada demanda assistencial, o dimensionamento insuficiente, as jornadas
prolongadas, as condi¢bes inadequadas de trabalho e a exposicédo a situacdes
criticas contribuem para a sobrecarga e o estresse ocupacional, enquanto o
apoio da equipe e as interven¢des institucionais podem proteger a saude desses
profissionais.

Quanto aos procedimentos metodologicos, trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura, de abordagem qualitativa, carater descritivo e exploratorio. A
investigacao foi realizada entre maio e agosto de 2026, utilizando estudos cientificos
e materiais académicos relacionados a sobrecarga, ao estresse ocupacional, a
saude mental, a Sindrome de Burnout e as estratégias de enfrentamento entre
enfermeiros e técnicos de enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia.
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A revisado integrativa permite reunir e sintetizar resultados de diferentes estudos,
ampliando a compreenséao sobre determinado fenémeno.

O estudo esta organizado em cinco secgdes, além desta introdugdo. A
segunda apresenta o referencial tedrico; a terceira descreve a metodologia; a
quarta apresenta e discute os resultados; e a quinta expde as consideragdes finais,
as limitagbes do estudo e as sugestdes para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Fundamentagao Conceitual do Objeto de Estudo

Atualmente, o estresse ocupacional é compreendido como um fenémeno
psicossocial relacionado a interagdo entre as exigéncias do trabalho, as condi¢des
organizacionais e os recursos disponiveis para sua realizagdo. Na enfermagem,
nao se trata apenas de uma resposta individual diante das dificuldades, mas de um
processo influenciado pela carga de trabalho, pelo ritmo assistencial, pela autonomia,
pelo apoio institucional e pelas relagdes profissionais. Estudos recentes apontam
que a sobrecarga em servigos de urgéncia e emergéncia envolve demandas fisicas,
cognitivas e emocionais, podendo comprometer a saude dos trabalhadores e a
qualidade do cuidado (Mass et al., 2022; Abreu et al., 2025).

A produgéo cientifica contemporanea também ampliou o conceito de carga
de trabalho, que passou a incluir ndo somente o niumero de pacientes ou de
procedimentos, mas igualmente a complexidade dos casos, a pressdo temporal,
as demandas administrativas, a necessidade de tomada de decisbes rapidas e o
esforco emocional exigido no cuidado. Em estudo recente sobre profissionais de
emergéncia, foi observado que o aumento do fluxo de pacientes, a escassez de
trabalhadores e as dificuldades no processo de atendimento foram associados
a elevagdo das demandas mentais e psicologicas, ao estresse e a redugéo da
satisfagdo profissional (Perceptions of Workload in Emergency Care, 2025).
Dessa forma, a percepg¢ao do trabalhador tornou-se elemento fundamental para
compreender como a sobrecarga é vivenciada no cotidiano.

Entretanto, ainda existem limitagdes na produgéo cientifica, especialmente
quando a sobrecarga € analisada apenas por indicadores quantitativos ou quando
o enfrentamento é atribuido exclusivamente a capacidade individual de adaptagéo.
Essa perspectiva pode ocultar problemas institucionais, como dimensionamento
inadequado, jornadas extensas, falta de recursos, violéncia ocupacional e auséncia
de suporte da gestdo. Revisdes recentes destacam que os riscos psicossociais na
enfermagem sao multidimensionais e exigem intervengdes organizacionais, € nao
apenas medidas individuais voltadas ao controle do estresse (Abreu et al., 2025;
Santos; Castelo Branco; Oliveira, 2025).

No contexto da enfermagem em urgéncia e emergéncia, a sobrecarga de
trabalho e o estresse ocupacional devem ser analisados a partir da relagao entre as
exigéncias do servico e as condigdes efetivamente oferecidas para a realizagdo do
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cuidado. Enfermeiros e técnicos de enfermagem estdo expostos a elevada demanda
assistencial, a imprevisibilidade, ao sofrimento, a violéncia e a necessidade de
respostas rapidas. Portanto, compreender suas percep¢des permite identificar como
os fatores organizacionais e relacionais repercutem na saude dos trabalhadores e
quais estratégias podem contribuir para a protegao da equipe e para a qualificagéo
da assisténcia.

Abordagens Tedricas e Modelos Analiticos Relacionados ao
Tema

Aanalise da sobrecarga de trabalho e do estresse ocupacional na enfermagem
pode ser fundamentada por diferentes abordagens contemporaneas, que
compreendem o fendmeno como resultado da interagdo entre fatores individuais,
organizacionais e relacionais. Entre os principais modelos estdo a abordagem dos
riscos psicossociais, os modelos de demanda e recursos do trabalho, as perspectivas
sobre carga mental e emocional e os estudos sobre estratégias de enfrentamento.
Essas abordagens sao relevantes porque permitem analisar simultaneamente as
exigéncias do servigo, as condi¢cdes oferecidas aos trabalhadores e as formas pelas
quais enfermeiros e técnicos de enfermagem interpretam e enfrentam o cotidiano
profissional (Abreu et al., 2025; Mass et al., 2022).

A abordagem dos riscos psicossociais considera que a saude mental dos
trabalhadores é influenciada pela forma como o trabalho é organizado e pelas
relagdes estabelecidas no ambiente profissional. Nessa perspectiva, jornadas
extensas, ritmo acelerado, baixa autonomia, falta de apoio, conflitos, violéncia,
inseguranca e insuficiéncia de recursos constituem fatores que podem aumentar o
estresse e o sofrimento ocupacional. Estudos recentes mostram que profissionais
de enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia estdo submetidos a elevada
carga mental, associada a imprevisibilidade dos atendimentos, a pressao por
decisdes rapidas, a sobrecarga e a exposicao a situagdes emocionalmente intensas
(Abreu et al., 2025; Mass et al., 2022).

O modelo de demandas e recursos do trabalho amplia essa compreensio ao
estabelecer que o adoecimento ndo depende apenas da existéncia de demandas,
mas da relagdo entre essas exigéncias e 0s recursos disponiveis para enfrenta-
las. Assim, a elevada demanda assistencial pode ser parcialmente compensada
por dimensionamento adequado, autonomia, reconhecimento, apoio da chefia,
cooperagao entre colegas, capacitagao e disponibilidade de materiais. Quando
esses recursos sao insuficientes, a sobrecarga tende a intensificar-se e pode
produzir exaustdo emocional, redugédo da satisfagdo, afastamentos e intengcéo de
abandonar o trabalho. Essa abordagem aproxima-se das evidéncias que relacionam
a precariedade estrutural, a falta de profissionais e o baixo suporte institucional ao
adoecimento da equipe de enfermagem (Santos; Castelo Branco; Oliveira, 2025;
Campos, 2022).

Embora essas abordagens sejam complementares, elas apresentam énfases
distintas. Aperspectiva dosriscos psicossociais destaca as condi¢gdes organizacionais
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e relacionais que produzem sofrimento; o modelo de demandas e recursos enfatiza
o equilibrio entre as exigéncias do trabalho e os meios disponiveis para respondé-
las; e a abordagem da carga mental evidencia os esforgos cognitivos e emocionais
exigidos em situagdes de urgéncia. Quando utilizadas de forma integrada, essas
perspectivas evitam explicagdes que atribuem o estresse exclusivamente a
personalidade ou a capacidade individual de enfrentamento. Além disso, permitem
compreender que as estratégias individuais e coletivas sdo importantes, mas nao
substituem mudangas na organizagao do trabalho e na gestédo dos servigos.

Neste estudo, seraadotadaumaabordagemintegradadosriscos psicossociais,
das demandas e dos recursos do trabalho, articulada a analise qualitativa das
percepgdes dos trabalhadores da area de enfermagem. Essa escolha é adequada
ao problema de pesquisa porque permite interpretar como enfermeiros e técnicos
de enfermagem percebem a sobrecarga, quais repercussdes identificam e quais
estratégias de enfrentamento sdo descritas na literatura. O referencial orientara a
organizagao dos achados em trés eixos: fatores geradores de sobrecarga e estresse,
repercussdes para a saude e a assisténcia e estratégias individuais, coletivas e
institucionais de enfrentamento.

Evidéncias Empiricas e Contribuicoes de Estudos Recentes

Estudos analisados nos ultimos cinco anos tém investigado a sobrecarga, o
estresse ocupacional e a saiude mental dos trabalhadores da area de enfermagem
em servigos de urgéncia e emergéncia. Mass et al. (2022), em pesquisa qualitativa
com enfermeiros e técnicos de enfermagem, identificaram que a rotina imprevisivel,
a pressao assistencial, a escassez de recursos e a elevada carga psiquica estavam
relacionadas ao risco de adoecimento. Moura et al. (2022), em estudo transversal,
verificaram a presenca de transtornos mentais comuns entre profissionais de
enfermagem de servicos de emergéncia. Ja Santos et al. (2022), por meio de
abordagem qualitativa, demonstraram que experiéncias de prazer e sofrimento
coexistem no trabalho, destacando a importancia do apoio e dos espagos de escuta.

As pesquisas recentes contribuem para demonstrar que o adoecimento da
equipe de enfermagem esta relacionado a fatores organizacionais, estruturais
e relacionais. Entretanto, parte significativa dos estudos utiliza delineamentos
transversais ou revisdes de literatura, o que limita a compreensao das experiéncias
ao longo do tempo e das diferengas entre enfermeiros e técnicos de enfermagem.
Além disso, a literatura concentra-se frequentemente na identificagdo de sintomas de
estresse, ansiedade, depressao e burnout, enquanto ainda sdo menos exploradas
as estratégias institucionais capazes de modificar as condi¢des que produzem a
sobrecarga (Abreu et al., 2025; Santos; Castelo Branco; Oliveira, 2025).

O presente estudo dialoga com essas pesquisas ao analisar conjuntamente
as percepgodes dos trabalhadores, as repercussdes da sobrecarga e as estratégias
de enfrentamento descritas na literatura. Ao delimitar o foco para enfermeiros e
técnicos de enfermagem, o estudo amplia a compreensédo sobre as diferentes
experiéncias dentro da equipe. Também busca superar uma leitura centrada apenas
no adoecimento individual, considerando a influéncia do dimensionamento, da
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organizacdo do trabalho, do apoio institucional, das relagbes profissionais e das
condigdes estruturais dos servigos.

Os estudos analisados e o referencial tedrico indicam que a sobrecarga e
o estresse ocupacional devem ser compreendidos como fendmenos multifatoriais,
relacionados a interagdo entre demandas assistenciais, recursos disponiveis e
formas de enfrentamento. Essa sintese orientara a metodologia da revisao integrativa
e a organizagdo dos resultados em trés eixos: fatores geradores de sobrecarga
e estresse, repercussdes para a saude e a assisténcia e estratégias individuais,
coletivas e institucionais de enfrentamento. A partir dessa estrutura, sera possivel
produzir uma analise critica e coerente das evidéncias selecionadas.

METODOLOGIA

Natureza e Abordagem da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater descritivo e exploratorio,
desenvolvida por meio de revisdo integrativa da literatura. A natureza aplicada é
adequada porque o estudo pretende produzir conhecimentos que possam subsidiar
acoes de promogéo da saude dos trabalhadores da area de enfermagem e melhorias
na organizagao dos servigcos de urgéncia e emergéncia. O carater descritivo permite
sistematizar os fatores relacionados a sobrecarga e ao estresse ocupacional,
enquanto a dimensdo exploratéria possibilita aprofundar a compreensido das
percepgdes, repercussoes e estratégias de enfrentamento identificadas na produgao
cientifica.

A pesquisa apresenta abordagem qualitativa, pois prioriza a interpretagao de
experiéncias, percepgdes, significados e repercussdes relacionadas ao trabalho de
enfermeiros e técnicos de enfermagem. Essa abordagem é adequada ao objeto
investigado porque a sobrecarga e o estresse nao sdo compreendidos apenas por
sua frequéncia, mas também pela maneira como s&o vivenciados e interpretados
pelos trabalhadores. A revisdo integrativa permite reunir resultados de diferentes
estudos e sintetizar evidéncias sobre um fendmeno complexo, articulando achados
qualitativos, quantitativos e de métodos mistos (Whittemore; Knafl, 2005).

Quanto ao método cientifico, adotou-se o0 método indutivo, partindo da analise
de evidéncias particulares presentes nos estudos selecionados para a construgéo
de interpretagdes mais amplas sobre a sobrecarga e o estresse ocupacional na
enfermagem em urgéncia e emergéncia. O raciocinio indutivo orientou a identificacdo
de padroes recorrentes, diferengas e relagbes entre os achados, permitindo
organizar a sintese em trés eixos: fatores geradores de sobrecarga e estresse,
repercussdes para a saude e a assisténcia e estratégias de enfrentamento. Dessa
forma, o método contribuiu para aproximar os resultados da revisdo dos objetivos
propostos, sem generalizar indevidamente as conclusées.

A revisdo integrativa foi conduzida em seis etapas: definicdo do tema e
da questao norteadora; estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao;
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busca e selecdo dos estudos; extracdo e organizagcdo das informagdes; analise
e interpretacdo dos resultados; e apresentagdo da sintese do conhecimento.
Esse percurso favorece a transparéncia e o rigor da revisao, desde a formulagao
do problema até a discussdo dos achados (Mendes; Silveira; Galvao, 2008). O
processo de identificacdo e selecdo das publicagdes também sera apresentado
por meio de fluxograma, conforme as recomendagodes de relato do PRISMA 2020,
quando aplicavel (Page et al., 2021).

Procedimentos Técnicos e Fontes de Dados

Foram utilizados procedimentos de pesquisa bibliografica, selegéo
sistematizada de estudos e andlise tematica do conteldo. A busca bibliografica foi
realizada entre maio e agosto de 2026, considerando publicagdes relacionadas a
sobrecarga de trabalho, ao estresse ocupacional, a saude mental e as estratégias
de enfrentamento entre enfermeiros e técnicos de enfermagem em servigos de
urgéncia e emergéncia. A escolha desses procedimentos esta relacionada ao
objetivo de reunir, comparar e interpretar conhecimentos cientificos ja produzidos
sobre o tema, permitindo identificar convergéncias, lacunas e contribui¢cdes para a
compreensao do fendémeno.

As fontes de dados foram secundarias e constituidas por artigos cientificos
disponiveis nas bases Biblioteca Virtualem Saude (BVS), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed/MEDLINE.
Também foram utilizados, de forma complementar, trabalhos académicos enviados
pela pesquisadora, desde que apresentassem relagao direta com o objeto do estudo.
Foram priorizadas publicagdes em portugués, inglés ou espanhol, disponiveis na
integra, com autoria e origem identificaveis e que abordassem enfermeiros e/ou
técnicos de enfermagem atuantes em servigos de urgéncia e emergéncia.

A coleta das informacbes foi realizada por meio de um formuléario elaborado
para esta revisdo, contendo os seguintes campos: autor, ano de publicagao, titulo,
objetivo, delineamento metodoldgico, participantes ou populagéo estudada, local
ou contexto da pesquisa, principais resultados, estratégias de enfrentamento e
contribuicbes para o tema. Os dados foram organizados em planilha eletrénica e
submetidos a leitura analitica e a sintese tematica. A selegédo dos estudos considerou
a leitura dos titulos, resumos e textos completos, com registro das decisées de
inclusdao ou exclusdo, buscando assegurar rastreabilidade e coeréncia entre a
pergunta de pesquisa, os objetivos e o material analisado.

Os descritores foram selecionados a partir dos vocabularios DeCS e MeSH,
utilizando combinagdes relacionadas a “Enfermagem”, “Enfermeiros”, “Técnicos
de Enfermagem”, “Carga de Trabalho”, “Sobrecarga de Trabalho”, “Estresse
Ocupacional’, “Saude Mental”, “Burnout” e “Servigos Médicos de Emergéncia”. Os
termos foram combinados pelos operadores booleanos AND e OR, adaptando-se a
estratégia de busca as caracteristicas de cada base. A seleg¢éo e a organizagéo dos
registros seguiram as etapas da revisao integrativa, e o processo de identificagao,
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triagem, elegibilidade e inclusdo sera apresentado em fluxograma, conforme as
recomendacgdes do PRISMA 2020, quando aplicavel.

Universo, Amostra e Critérios de Selegao

O universo desta pesquisa foi constituido por publicagdes cientificas
e materiais académicos que abordam a sobrecarga de trabalho, o estresse
ocupacional, a saude mental e as estratégias de enfrentamento entre enfermeiros
e técnicos de enfermagem atuantes em servigos de urgéncia e emergéncia. Esse
universo foi definido por sua relagdo direta com o problema investigado e por reunir
diferentes perspectivas metodologicas sobre as experiéncias, condigbes de trabalho
e repercussdes do fendmeno na equipe de enfermagem.

A amostra foi composta pelos estudos que atenderam aos critérios de
elegibilidade estabelecidos para a revisdo integrativa. Foram incluidos artigos
cientificos publicados entre 2020 e agosto de 2026, disponiveis na integra, em
portugués, inglés ou espanhol, com autoria identificada e abordagem relacionada
diretamente a equipe de enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia. Foram
excluidos estudos duplicados, editoriais, cartas, manuais, reportagens, trabalhos
sem texto completo e publicagdes que ndo respondessem a questao norteadora. O
tamanho final da amostra devera ser informado apds a conferéncia do fluxograma
de selegdo e dos registros efetivamente incluidos.

A selegao foi intencional e orientada pela pertinéncia tematica, ndo havendo
definicdo prévia de numero fixo de estudos. Essa estratégia permitiu preservar
publicacdes relevantes com diferentes delineamentos, incluindo pesquisas
qualitativas, quantitativas, estudos transversais e revisdes relacionadas ao tema.
A inclusdo de diferentes desenhos metodolégicos € compativel com a revisdo
integrativa, pois possibilita reunir evidéncias diversificadas e ampliar a compreensao
do objeto investigado (Whittemore; Knafl, 2005).

Entre as limitagdes relacionadas ao universo e a amostra, destacam-se
a heterogeneidade dos estudos, as diferengas entre os contextos de urgéncia e
emergéncia, a diversidade dos instrumentos utilizados e a predominéncia de
pesquisas realizadas em determinadas regides ou periodos. Além disso, a inclusao
de estudos com diferentes niveis de evidéncia pode dificultar comparagdes diretas
e impedir a generalizagdo dos resultados para todos os servigos de enfermagem.
Essas limitagdes, contudo, ndo comprometem a validade da sintese, desde
que os achados sejam interpretados considerando seus contextos, métodos e
caracteristicas especificas.

Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

A coleta dos dados ocorreu entre maio e agosto de 2026, por meio de buscas
nas bases BVS, LILACS, BDENF, SciELO e PubMed/MEDLINE. Inicialmente,
foram aplicados os descritores e operadores booleanos definidos no protocolo de
busca. Em seguida, os titulos e resumos foram examinados para verificar a relagcao
com o tema. Os estudos potencialmente relevantes foram lidos integralmente e
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avaliados conforme os critérios de inclusao e exclusdo previamente estabelecidos.
Esse procedimento possibilitou selecionar apenas as publicagbes relacionadas
a sobrecarga, ao estresse ocupacional e a saude dos enfermeiros e técnicos de
enfermagem em urgéncia e emergéncia.

Ap0ds a selecao, as informagdes foram organizadas em uma planilha eletrénica
elaborada especificamente para a revisdo. Foram registrados autor, ano, titulo,
objetivo, delineamento, populagdo ou contexto, principais resultados, repercussoées
da sobrecarga e estratégias de enfrentamento. Os estudos foram identificados
por cédigos durante a organizagdo dos dados, evitando confusdo entre as fontes
e facilitando a comparagédo dos resultados. A sistematizagado permitiu visualizar
aproximagdes, diferencas e lacunas entre as publicagbes analisadas.

A analise foi realizada de forma descritiva e tematica, considerando os
sentidos recorrentes presentes nos estudos. Apds a leitura analitica, os achados
foram agrupados em trés categorias: fatores associados a sobrecarga e ao estresse
ocupacional; repercussoes para a saude dos trabalhadores e para a assisténcia; e
estratégias individuais, coletivas e institucionais de enfrentamento. A interpretagéo
foi orientada pelo referencial dos riscos psicossociais, das demandas e dos
recursos do trabalho e da carga mental, articulando as condi¢gbes organizacionais
as experiéncias relatadas na literatura. Esse procedimento permitiu construir uma
sintese qualitativa sem reduzir os resultados a simples contagem de ocorréncias.

A analise também considerou o delineamento e o contexto de cada estudo,
evitando comparar diretamente resultados produzidos por métodos diferentes.
Dessa forma, os achados quantitativos foram utilizados para indicar frequéncias
e associagoes, enquanto os estudos qualitativos contribuiram para compreender
percepgdes, experiéncias e significados atribuidos ao trabalho. A sintese final foi
construida mediante comparacéo critica dos resultados e apresentada em quadros
e categorias tematicas, conforme a organizagéo da revisao integrativa (Whittemore;
Knafl, 2005).

Aspectos Eticos e Limitagées da Pesquisa

Por utilizar exclusivamente dados secundarios provenientes de publicagbes
cientificas e materiais académicos de acesso identificado, esta revisédo integrativa
ndo envolveu contato direto com seres humanos, entrevistas, aplicacdo de
questionarios ou acesso a dados pessoais e sensiveis. Dessa forma, ndo houve
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme as normas
aplicaveis as pesquisas que utilizam informacdes de dominio publico e fontes
bibliograficas. Foram respeitados os principios de integridade cientifica, autoria,
propriedade intelectual e correta identificagcao das fontes, com utilizagéo de citagdes
e referéncias conforme as normas académicas e editoriais adotadas.

Entre as limitagdes da pesquisa, destacam-se a heterogeneidade dos estudos
incluidos, a diversidade dos contextos de urgéncia e emergéncia, as diferengas
entre os instrumentos utilizados e a predominancia de pesquisas transversais e
revisdes de literatura. Também podem ter ocorrido limitagbes relacionadas ao
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acesso a textos completos, aos idiomas selecionados e as estratégias de busca
utilizadas nas bases consultadas. Essas condi¢des restringem a possibilidade de
generalizagdo dos resultados para todas as realidades da enfermagem, mas nao
invalidam a sintese produzida, pois os achados foram interpretados de acordo com

o0 método, o contexto e as caracteristicas de cada estudo incluido.

APRESENTACAO DE RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados permitiu organizar os achados em trés
categorias tematicas: fatores associados a sobrecarga e ao estresse ocupacional;
repercussdes para a saude dos trabalhadores e para a assisténcia; e estratégias

individuais, coletivas e institucionais de enfrentamento.

Quadro 1 — Fatores associados a sobrecarga e ao estresse ocupacional
na enfermagem em urgéncia e emergéncia.

Autor e ano Método/contexto Principais achados

Estudo qualitativo com Rotina imprevisivel, elevada carga psi-
Mass et al. b . . ~ . .

enfermeiros e técnicos de quica, pressao assistencial, contato com
(2022) L

enfermagem mortes e condi¢des adversas de trabalho.

Estudo transversal com 302 | Maior risco de transtornos mentais comuns
Moura et al. B N .
(2022) profissionais de enferma- entre profissionais de setores hospitalares

gem de emergéncia e enfermeiros.

Estudo transversal com tra- | Sobrecarga de papéis, inseguranca pro-
Libardi et al. balhadores do atendimento | fissional, baixa autonomia e conflito entre
(2021) pré-hospitalar trabalho e familia, especialmente entre

mulheres.

Estudo com enfermeiros de | Elevada demanda, contato com dor e
Pinho et al. urgéncia e emergéncia morte, necessidade de atengdo continua
(2020) e falta de recursos humanos como fatores

estressores.

Galon, Navar- | Pesquisa qualitativa com Aumento da sobrecarga, escassez de
ro e Gongal- | profissionais de enferma- profissionais, falta de equipamentos e
ves (2022) gem desvalorizagéo profissional.
Santos, Cas- | Revisao integrativa sobre Jornadas prolongadas, déficit de profissio-
telo Branco equipe de enfermagem nais, condigbes estruturais inadequadas e
e Oliveira elevada demanda assistencial.
(2025)

Estudo qualitativo em Unida- | Dificuldades nas transferéncias, atendi-
Campos de de Pronto Atendimento mentos ndo urgentes, escassez de recur-
(2022) sos, violéncia e relagdes interpessoais

conflituosas.

Os estudos analisados demonstram que a sobrecarga ndo decorre de
um Uunico fator, mas da combinacdo entre elevada demanda, insuficiéncia de

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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profissionais, falta de recursos, pressao temporal e complexidade dos atendimentos.
Arotina imprevisivel dos servigos de urgéncia e emergéncia amplia a carga psiquica
dos trabalhadores da area de enfermagem, especialmente quando associada a
auséncia de suporte institucional e a precariedade das condigdes de trabalho.

Quadro 2 — Repercussodes da sobrecarga e do estresse para a saude e a
assisténcia.

Autor e ano

Método/contexto

Principais repercussodes identificadas

Pereira et al.

Estudo transversal com

Associagao entre estresse, ansiedade,

et al. (2022)

(2021) profissionais de servigos de depresséo, transtornos mentais comuns
emergéncia e burnout.
Moura et al. Estudo observacional trans- Prevaléncia de transtornos mentais
(2022) versal com profissionais de comuns e risco ampliado entre profissio-
enfermagem nais de setores hospitalares.
Sousa et al. Estudo transversal com traba- | Transtornos mentais comuns associa-
(2023) Ihadores de enfermagem dos ao presenteismo e a redugéo da
produtividade.
Ampos et al. Estudo multicéntrico com tra- | Exaustao emocional, redugédo do tempo
(2023) balhadores de enfermagem destinado ao cuidado e aumento de
falhas assistenciais.
Nascimento Estudo analitico com profissio- | Presencga de escores compativeis com

nais emergencistas

provavel transtorno de estresse pds-
-traumatico em parte dos participantes.

Galon, Navar-

Pesquisa qualitativa com pro-

Ansiedade, depresséo, estresse, medo,

ro e Gongal- | fissionais de enfermagem tristeza, irritabilidade e sensagao de
ves (2022) desumanizacao do trabalho.

Santos, Cas- | Reviséo integrativa Fadiga, exaustao emocional, redugéo
telo Branco da concentragao, falhas assistenciais
e Oliveira e comprometimento da seguranga do
(2025) paciente.

Silva (2023) Revisdo integrativa sobre Exaustao emocional, baixa satisfagéo,

saude mental em servicos de
emergéncia

ansiedade, depresséo, transtornos men-
tais comuns e sindrome de burnout.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

As repercussdes identificadas abrangem a saude fisica, emocional e mental
dos trabalhadores, além de afetarem a qualidade do cuidado. A fadiga, a ansiedade,
a exaustdo emocional e os transtornos mentais comuns podem comprometer
a concentragdo, a comunicacdo e a tomada de decistes. Consequentemente, a
sobrecarga também pode favorecer atrasos, falhas na execugao de procedimentos,
reducdo da humanizagao e riscos a seguranga do paciente.
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Quadro 3 — Estratégias de enfrentamento da sobrecarga e do estresse
ocupacional.

Autor e ano Método/contexto Estratégias identificadas

Campos (2022) | Estudo qualitativo em Unidade | Apoio da chefia, treinamentos, orien-
de Pronto Atendimento tacbes, dialogo, ajuda entre colegas e
medidas individuais e coletivas.

Ampos et al. Estudo multicéntrico com tra- | Autocuidado, lazer, atividade fisica

(2023) balhadores de enfermagem e espiritualidade como formas de
enfrentamento.

Santos et al. Estudo qualitativo com traba- | Espacos de fala e escuta, fortaleci-

(2022) Ihadores de enfermagem mento dos vinculos e compartilhamen-
to das experiéncias.

Carmo, Pedu- Estudo quantitativo em servigo | Clima positivo de equipe, participagdo

zzi e Tronchin movel de urgéncia dos trabalhadores e apoio a novas

(2022) ideias.

Nascimento et Estudo analitico com profissio- | Suporte psicolégico e reavaliagao das

al. (2022) nais emergencistas situagdes estressoras como recursos
de enfrentamento.

Cunha, Freire e | Revis&o bibliografica sobre Atividade fisica, lazer, repouso, vida

Piau (2021) estresse laboral social, espiritualidade e apoio social.

Santos, Castelo | Reviséo integrativa Readequagéao das escalas, redistribui-

Branco e Olivei- ¢ao de tarefas, suporte psicolégico,

ra (2025) capacitagdo e valorizagao profissional.

Libardi et al. Estudo transversal com Estratégias de coping, apoio social

(2021) trabalhadores do atendimento | e fortalecimento das relagdes de

pré-hospitalar trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Caracterizagao dos Dados e Panorama Geral dos Resultados

Os dados analisados foram constituidos por estudos cientificos e materiais
académicos relacionados a sobrecarga de trabalho, ao estresse ocupacional e as
estratégias de enfrentamento entre enfermeiros e técnicos de enfermagem atuantes
em servigos de urgéncia e emergéncia. As informagdes foram organizadas em trés
categorias tematicas, definidas a partir dos objetivos da pesquisa: fatores associados
a sobrecarga e ao estresse; repercussdes para a saude dos trabalhadores e para
a assisténcia; e estratégias de enfrentamento. Os resultados foram sistematizados
nos Quadros 1, 2 e 3, apresentados anteriormente.

De modo geral, os estudos evidenciaram a predominancia de fatores
relacionados a organizagéo e as condigdes de trabalho, como insuficiéncia de
profissionais, elevada demanda, jornadas prolongadas, superlotagdo, falta de
materiais, pressao por respostas rapidas e contato continuo com situagdes criticas.
Também foram identificadas repercussbes como exaustdo emocional, ansiedade,
depressao, transtornos mentais comuns, transtorno de estresse pods-traumatico,
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presenteismo e sindrome de burnout. As estratégias mais frequentes envolveram
apoio entre colegas, dialogo, atividade fisica, lazer, espiritualidade, suporte
psicoldgico, capacitagdo e melhorias no dimensionamento da equipe.

A organizagdo dos resultados indica que a sobrecarga e o estresse
ocupacional constituem fenémenos interligados, com efeitos simultdneos sobre
a saude dos trabalhadores e sobre o processo assistencial. Os achados também
sugerem que as respostas individuais sdo importantes, mas insuficientes quando
ndo acompanhadas de medidas institucionais capazes de modificar as condi¢des
que originam o desgaste. Essa constatacdo orienta a discussdo das categorias
tematicas nas subsegbes seguintes.

Anadlise e Interpretagdao dos Resultados a Luz do Referencial
Tedrico

Os resultados confirmam a compreensdao da sobrecarga e do estresse
ocupacional como fendémenos multidimensionais, relacionados as condicdes
organizacionais, estruturais e relacionais do trabalho. A elevada demanda, o déficit
de profissionais, a imprevisibilidade dos atendimentos, a pressido temporal e a
falta de recursos identificados nos estudos correspondem aos riscos psicossociais
discutidos no referencial tedrico. Esses fatores demonstram que o estresse nao
decorre apenas de caracteristicas individuais, mas da relagao entre as exigéncias
do servigo e os recursos disponiveis para sua realizagdo (Mass et al., 2022; Abreu
et al., 2025).

Os achados também convergem com pesquisas empiricas recentes.
Mass et al. (2022) identificaram que a imprevisibilidade dos servigos de urgéncia
e emergéncia aumenta a carga psiquica dos trabalhadores. Moura et al. (2022)
encontraram transtornos mentais comuns entre profissionais de enfermagem,
enquanto Ampos et al. (2023) relacionaram a exaustdo emocional a redugao do
tempo destinado ao cuidado e ao aumento de falhas assistenciais. Sousa et al.
(2023) acrescentaram que os transtornos mentais comuns podem estar associados
ao presenteismo e a reducdo da produtividade. Apesar dessas convergéncias, 0s
estudos diferem quanto aos instrumentos, populagdes e contextos analisados, o
que recomenda cautela na comparagao direta dos resultados.

A interpretacdo dos achados amplia o referencial ao demonstrar que os
recursos de enfrentamento ndo possuem efeito independente das condigbes de
trabalho. O apoio entre colegas, a comunicagao, o clima de equipe e o suporte da
chefia podem reduzir os efeitos das demandas, mas tornam-se insuficientes quando
o dimensionamento é inadequado, as jornadas sdo extensas e faltam materiais.
Assim, o0 modelo de demandas e recursos do trabalho é reforgcado, mas precisa ser
compreendido de maneira critica: a resiliéncia e as estratégias individuais podem
proteger temporariamente os trabalhadores, porém n&o devem ser utilizadas para
justificar a manuteng¢édo de ambientes que produzem sobrecarga.

Os resultados também contribuem para compreender a relagdo entre
sofrimento, assisténcia e seguranca do paciente. A exaustdo emocional, a
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ansiedade e a perda de concentragdo podem prejudicar a comunicagao, a tomada
de decisbes e o cumprimento dos protocolos. Portanto, o adoecimento da equipe
de enfermagem n&o constitui apenas uma questdo individual, mas também um
indicador das condigdes de funcionamento dos servigos de urgéncia e emergéncia.
Essa interpretagdo sustenta a necessidade de discutir, nas subsegdes seguintes,
os fatores geradores do estresse, suas repercussoes e as estratégias institucionais
necessarias para transformar o processo de trabalho.

Implicagoes Praticas, Teoricas e Metodologicas dos Resultados

Os resultados apresentam implicagbes praticas para a gestdo dos servigos
de urgéncia e emergéncia, especialmente no planejamento das escalas, no
dimensionamento da equipe e na organizagdao dos fluxos assistenciais. As
evidéncias indicam que o enfrentamento da sobrecarga ndo deve depender apenas
de atividades individuais, como autocuidado ou lazer, mas também de medidas
institucionais que reduzam as demandas excessivas e ampliem 0s recursos
disponiveis. Nesse sentido, agcbes como apoio psicolégico, espacos de escuta,
educacdo permanente, fortalecimento da comunicacgdo, valorizagdo profissional
e participagdo dos trabalhadores nas decisdes podem contribuir para ambientes
mais seguros e para a melhoria da assisténcia. A aplicacdo dessas medidas deve
considerar as caracteristicas de cada servigo, evitando solu¢gdes padronizadas e
descontextualizadas.

No plano tedrico, os achados reforcam a compreensdo da sobrecarga e do
estresse ocupacional como fendmenos multidimensionais, produzidos pelainteragéo
entre fatores organizacionais, estruturais, relacionais e subjetivos. Os resultados
também problematizam abordagens que atribuem o enfrentamento principalmente
a resiliéncia ou a capacidade individual do trabalhador. Embora estratégias pessoais
e coletivas possam reduzir o sofrimento, elas ndo eliminam as causas institucionais
da sobrecarga. Assim, o estudo fortalece a utilizagdo de abordagens que articulam
riscos psicossociais, demandas e recursos do trabalho e carga mental, ampliando
a analise da saude dos enfermeiros e técnicos de enfermagem em urgéncia e
emergéncia.

Do ponto de vista metodoldgico, a revisdo integrativa mostrou-se adequada
para reunir estudos com diferentes delineamentos e organizar evidéncias sobre um
fendbmeno complexo. A analise tematica possibilitou identificar padrdes relacionados
aos fatores estressores, as repercussdes e as estratégias de enfrentamento,
preservando a dimenséo subjetiva presente nas pesquisas qualitativas. Entretanto,
a heterogeneidade dos estudos e a auséncia de dados uniformes limitaram
comparacgdes diretas e generalizagdes. Para pesquisas futuras, recomenda-se a
realizagéo de estudos qualitativos de campo, pesquisas longitudinais e investigagdes
de métodos mistos, capazes de articular as percepgbes dos trabalhadores a
indicadores objetivos de carga de trabalho, saide mental, absenteismo e qualidade
da assisténcia. Esses aspectos orientam a elaboragdo das consideragdes finais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa buscou responder quais sao as percepgdes, repercussdes e
estratégias de enfrentamento relacionadas a sobrecarga de trabalho e ao estresse
ocupacional entre enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam em servigos
de urgéncia e emergéncia. A partir da revisao integrativa, foi possivel identificar que
a sobrecarga esta associada principalmente a elevada demanda assistencial, ao
dimensionamento insuficiente, as jornadas prolongadas, a escassez de recursos,
a imprevisibilidade dos atendimentos e a exposicao a situagbes de sofrimento e
violéncia. Esses fatores repercutem na saude fisica e mental dos trabalhadores,
favorecendo exaustdo emocional, ansiedade, depressdo, transtornos mentais
comuns, presenteismo, transtorno de estresse poés-traumatico e sindrome de
burnout. As estratégias de enfrentamento identificadas envolveram apoio entre
colegas, dialogo, autocuidado, atividade fisica, lazer, espiritualidade, capacitacéo e
suporte institucional.

No ambito académico, o estudo contribui para ampliar a compreenséo da
sobrecarga e do estresse ocupacional como fendmenos relacionados nao apenas as
caracteristicas individuais, mas também a organizagao e as condigdes de trabalho.
A andlise integrada das percepgoes, repercussdes e estratégias de enfrentamento
permite superar abordagens fragmentadas, que tratam isoladamente o estresse,
o burnout ou a saude mental. Além disso, a inclusdo de enfermeiros e técnicos de
enfermagem possibilita reconhecer que diferentes atribuicbes e responsabilidades
podem produzir experiéncias distintas dentro da mesma equipe.

As contribuigbes sociais, institucionais e profissionais estdo relacionadas
a possibilidade de utilizar os resultados para fortalecer o debate sobre a saude
dos trabalhadores da area de enfermagem e a qualidade dos servigos de urgéncia
e emergéncia. A pesquisa evidencia que a prote¢cdo da saude dos enfermeiros e
técnicos de enfermagem esta diretamente relacionada a qualidade do cuidado,
a seguranga do paciente e a continuidade da assisténcia. Dessa forma, os
achados podem subsidiar reflexdes de gestores, profissionais e instituicdes sobre
a necessidade de valorizar a enfermagem, melhorar as condigdes de trabalho e
desenvolver agdes de apoio compativeis com as necessidades dos trabalhadores.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se a heterogeneidade dos trabalhos
analisados, a diversidade dos contextos de urgéncia e emergéncia, as diferengas
entre os instrumentos utilizados e a predominancia de estudos transversais e
revisdes de literatura. Também se reconhece que a selegao das bases de dados,
dos idiomas e dos critérios de elegibilidade pode ter restringido o acesso a outras
produgbes relevantes. Essas limitagbes delimitam o alcance das conclusbes e
reduzem a possibilidade de generalizagao para todas as realidades da enfermagem,
mas nao invalidam os resultados nem a contribuigao da sintese produzida.
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