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Resumo: A era digital nas organizacdes tem redefinido praticas no ambiente de trabalho
, mudando as relagdes profissionais e modelos de gestdo, tendo como consequéncia
a melhoria no ambiente dos trabalhadores. E por meio deste estudo objetiva-se analisar
de forma sensata a contribuicdo das tecnologias advindas da era digital para a promogéo
do bem-estar profissional no mundo atual. Trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza
exploratéria e descritiva, desenvolvida por meio de revisdo integrativa da literatura publicada
no periodo 2020 e 2026. E através dos resultados, foi observado que as novas ferramentas
tecnoldgicas contribuiram de forma positiva para as atividades laborais e qualidade de vida no
trabalho. Porém tem-se algumas ressalvas como a excessiva conectividade. Portanto ficou
demonstrado que a tecnologia vem a somar de forma positiva , mas que deve ser adotada
a implementagdo de politicas organizacionais relacionadas a gestdo dos funcionarios,
educacao digital.
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Abstract: The digital era within organizations has redefined workplace practices, altering
professional relationships and management models, consequently impacting worker well-
being. This study aims to reasonably analyze the contribution of digital technologies to the
promotion of professional well-being in the current world. This is a qualitative study, of an
exploratory and descriptive nature, developed through an integrative literature review periédic
published between 2020 and 2026. The results indicate that new technological tools have
contributed positively to work activities and quality of life at work. However, some caveats
exist, such as excessive connectivity. Therefore, it has been demonstrated that technology
makes a positive contribution, but that the adoption of organizational policies related to
employee management and digital education must be implemented.
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INTRODUCAO

A transformacgdo digital representa uma das mudancgas estruturais mais
significativas do século XXI, modificando profundamente as formas de producéo,
comunicagdo e organizacado do trabalho. A incorporagéo de tecnologias digitais
advindas da 3a geragdo como: inteligéncia artificial e plataformas colaborativas
redefine competéncias profissionais e altera a experiéncia subjetiva do empregado.

Embora a tecnologia seja frequentemente associada ao aumento da
produtividade organizacional, cresce o debate académico acerca de seus efeitos
sobre a saude mental, satisfagéo profissional e equilibrio trabalho-vida pessoal.
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Nesse cenario, emerge o seguinte problema de pesquisa:

De que maneira o uso da tecnologia pode atuar como fator promotor do bem-
estar profissional nas organizagdes contemporaneas?

O objetivo geral consiste em analisar os impactos positivos e os desafios
decorrentes da utilizagdo de tecnologias digitais na promog¢do do bem-estar
profissional.

REFERENCIAL TEORICO

Transformacao Digital e Reconfiguracao do Trabalho

A digitalizagdo organizacional integra sistemas inteligentes, automacgao e
conectividade continua, caracterizando a chamada Quarta Revolugdo Industrial.
Esse processo altera estruturas hierarquicas tradicionais e promove modelos
flexiveis de trabalho.

Bem-Estar Profissional e Saude Mental no Trabalho

O bem-estar profissional envolve dimensbes psicologicas, sociais e
organizacionais relacionadas a satisfagéo laboral, engajamento e qualidade de vida.
Modelos contemporaneos destacam fatores como autonomia, reconhecimento,
suporte institucional e equilibrio ocupacional.

A saude mental no trabalho passou a ser reconhecida internacionalmente
como elemento estratégico para sustentabilidade organizacional e desempenho
institucional.

Tecnologia como Recurso de Promog¢ao do Bem-Estar
Entre as contribui¢cdes positivas da tecnologia destacam-se:
Automacéao de Tarefas Repetitivas

O trabalho mais repetitivo e mecéanico é uma coisa que toma muito tempo
dos colaboradores de uma organizagdo. Por isso, seu negdcio deve conhecer e
se beneficiar da automacao de trabalho repetitivo, exemplo disso é a ferramenta
que pode ajudar com isso € o RPA — Robotic Process Automation uma tecnologia
de software que automatiza tarefas repetitivas simulando perfeitamente a acgéo
humana. Isso possibilita a atuagéo rapida, com mitigacdo de erros e com um plus,
de maneira ininterrupta.

As tarefas que a automacgédo de trabalho repetitivo pode realizar, pode ser,
entre outras: envio de e-mails, emissao de relatérios, preenchimento de planilhas,
realizacéo de célculos, reconhecimento de imagens, alimentacdo dos mais variados
tipos de sistema.
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Flexibilizagao Trabalho Remoto e Hibrido:

O trabalho hibrido vem sendo apontado como o modelo
preferido das empresas e dos colaboradores para a retomada
das atividades presenciais apds o isolamento social imposto
pela pandemia. E facil entender o porqué: o trabalho hibrido une
o melhor de dois mundos — a flexibilidade do trabalho remoto
e a socializagdo do trabalho no escritério. Isso €& possivel
gragas a transformacéo digital, que permite conectar pessoas
e compartilhar arquivos de qualquer parte (Work Trend Index,
2021).

Comunicacéo Organizacional Ampliada

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas e modalidades de
comunicacao utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com seus
publicos (Scroferneker, 2006 apud Gongalves, 2006 ). Entéo, reflete que além dos
operarios a comunicacao ampliada também se encarrega de lidar com os publicos
externos: clientes entre outras na medida em que consideram como um dos tipos
de comunicacdo organizacional a publicidade. Nesse sentido, como argumenta
Cardoso (2006 apud Gongalves, 2006), faz-se necessario buscar novas dimensdes
para a comunicagao organizacional segundo um processo amplo, que se confunde
com a propria estratégia da organizagéo, e “nao a restrinjam apenas aos fendbmenos
internos da organizagdo ligados a setores e departamentos” e para Jones et al.
(2004 apud Gongalves, 2006) destacam que por serem as organizagdes entidades
complexas, faz-se necessario considera-las heterogéneas especialmente no recente
cenario marcado pela globalizagao, virtualizagao e forgas de movimentos sociais.

Ferramentas Digitais de Gestdo do Tempo

Uma ferramenta digital de gestdo de tempo melhora o ambiente de trabalho
ao transformar a desorganizacdo em fluxos de trabalho estruturados, automatizar
tarefas repetitivas e fornecer clareza sobre prioridades, o que resulta em maior
produtividade, menos estresse e melhor equilibrio vida-trabalho. Essas solug¢des
ajudam a mapear atividades, reduzir a procrastinagao e otimizar o uso do tempo.

Podemos citar como importantes melhorias com a utilizagdo de ferramentas
de gestao de trabalho:

-Aumento da Produtividade e Eficiéncia: O uso inteligente do tempo, com
ferramentas que ajudam a focar no que é essencial, permite realizar mais tarefas
em menos tempo, sem necessariamente trabalhar mais horas.

-Priorizagao Eficaz: Ferramentas como Trello, Asana, ou métodos integrados
(Eisenhower) ajudam a categorizar tarefas por urgéncia e importancia, evitando o
foco em atividades irrelevantes.

- Melhoria na Comunicagdo e Colaboragdo: Plataformas digitais facilitam
o acompanhamento de projetos em equipe, permitindo a delegacao de tarefas,
definicdo de prazos e alinhamento de expectativas.
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Plataformas de Apoio Psicossocial

O apoio psicossocial refere-se a agdes que promovem o bem-estar holistico
de individuos, familias e comunidades, fortalecendo a resiliéncia e oferecendo
suporte em momentos de crise, incluindo o apoio de profissionais e da rede social
e podem ser do tipo:

@ Plataformas de Terapia Online (Pagamento por consulta/assinatura),essas
plataformas conectam pacientes a psicélogos qualificados de forma rapida e segura,
ex:Virtude, Pstto, Psicologia ViVa, entre outras.

Contudo, a literatura aponta que a auséncia de regulagao institucional pode
transformar tais beneficios em fatores de risco psicossocial.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva,
conduzida por meio de revisao integrativa da literatura.

Bases de Dados

Foram consultadas:

* www.gov.br

* SciELO

* Google académico
* Sinopsys editora

Critérios de Inclusao

* Artigos revisados por pares;
*  Publicagdes entre 2020-2026;
» Estudos relacionados a tecnologia digital e bem-estar ocupacional.

Procedimentos Analiticos

Os estudos selecionados foram analisados mediante categorizagao tematica
e analise critica comparativa.

RESULTADOS

A sintese dos estudos revelou trés eixos analiticos principais.
Beneficios Tecnoldgicos

* Aumento da autonomia profissional;
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* Reducéo de deslocamentos;

* Maior flexibilidade laboral;

* Melhoria da comunicagao organizacional;
* Aumento da satisfagido no trabalho.

Riscos Psicossociais

* Hiperconectividade permanente;

* Intensificagao do ritmo laboral;

* Fadiga digital;

» Dissolucdo das fronteiras entre vida pessoal e trabalho.

Praticas Organizacionais Eficazes

¢ Politicas de direito a desconexao;

e Lideranga humanizada;

» Capacitagao digital continua;

*  Programas institucionais de saide mental.

DISCUSSAO

Os resultados evidenciam a natureza paradoxal da tecnologia no contexto
profissional. Enquanto instrumento de emancipacao laboral, pode simultaneamente
ampliar mecanismos de controle e pressao organizacional.

A literatura contemporanea sustenta que o bem-estar profissional nao
depende apenas da presenga tecnolégica, mas da forma como ela € incorporada
as praticas organizacionais. Assim, a transformagé&o digital exige igualmente uma
transformacéo cultural e gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia apresenta elevado potencial para promog¢ado do bem-estar
profissional quando orientada por principios de sustentabilidade humana e gestao
responsavel.

Organizagbes que integram inovagdo tecnoldgica e cuidado psicossocial
tendem a alcanc¢ar melhores indicadores de desempenho, engajamento e qualidade
de vida no trabalho.

Recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos empiricos
longitudinais, analises quantitativas multissetoriais e investigagdes sobre impactos
da inteligéncia artificial na satide ocupacional.
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Apresentar os materiais e equipamentos utilizados na pesquisa de campo e/
ou experimental, detalhando os métodos e procedimentos empregados durante as
atividades, detalhando a metodologia utilizada para a resolugdo do problema, os
equipamentos e softwares usados no estudo.

A tecnologia apresenta elevado potencial para promog¢do do bem-estar
profissional quando orientada por principios de sustentabilidade humana e gestao
responsavel.

Organizagbes que integram inovagao tecnoldgica e cuidado psicossocial
tendem a alcangar melhores indicadores de desempenho, engajamento e qualidade
de vida no trabalho.

Recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos empiricos
longitudinais, analises quantitativas multissetoriais e investigagdes sobre impactos
da inteligéncia artificial na saude ocupacional.

A evolucao da IA, muito mais rapida do que imaginamos, cria incertezas e
desafios para o mercado de trabalho. Sem a participacdo ativa dos trabalhadores no
debate sobre a evolucdo tecnoldgica nas relagdes de trabalho, os resultados podem
ser desiguais.

E crucial que o movimento sindical atue para garantir o respeito aos direitos
trabalhistas, compreender os novos modelos de organizagao produtiva e construir
politicas de educacgao, formagao e inovagdo que considerem os impactos dessas
mudangas.

Por fim, a evolugao tecnoldgica sempre tera seus beneficios e maleficios , o
mundo tem que a todo momento delimitar até que ponto essa tecnologia sera muito
benéfica e onde ela pode vir a ser um vildo.
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