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Resumo: A gestao de pessoas na administragao publica ocupa papel estratégico na busca
por eficiéncia, qualidade e transparéncia na prestacdo de servigos publicos. Este estudo
tem como objetivo analisar os principais desafios e perspectivas da gestdo de pessoas no
setor publico brasileiro, com base em pesquisa bibliografica realizada em bases cientificas
reconhecidas. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria, fundamentada
em livros e artigos cientificos. Os resultados indicam que a profissionalizagdo da gestéo
publica depende da valorizagao do servidor, da gestdo por competéncias, da avaliagdo de
desempenho e da lideranga estratégica. Conclui-se que a modernizagdo administrativa esta
diretamente relacionada ao fortalecimento das politicas de desenvolvimento humano no setor
publico.

Palavras-chave: gestédo de pessoas; administragdo publica; setor publico; eficiéncia;
politicas publicas.

Abstract: People management in public administration plays a strategic role in the pursuit
of efficiency, quality, and transparency in the provision of public services. This study aims to
analyze the main challenges and perspectives of people management in the Brazilian public
sector, based on a bibliographic review conducted in recognized scientific databases. The
research is characterized as qualitative and exploratory, supported by books and scientific
articles. The results indicate that the professionalization of public management depends on
the appreciation of public servants, competency-based management, performance evaluation,
and strategic leadership. It is concluded that administrative modernization is directly related to
the strengthening of human development policies in the public sector.

Keywords: people management; public administration; public sector; efficiency; public
policies.

INTRODUGAO

A administragcdo publica contemporanea enfrenta desafios relacionados a
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos oferecidos a sociedade. Nesse contexto,
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a gestao de pessoas assume papel fundamental, pois os servidores publicos
sdo responsaveis pela implementagdo das politicas publicas. A modernizagao
do Estado exige novas praticas gerenciais que superem o modelo burocratico
tradicional e priorizem resultados. A administragéo publica contemporanea enfrenta
desafios relacionados a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos oferecidos
a sociedade. Nesse contexto, a gestdo de pessoas assume papel fundamental,
pois os servidores publicos sdo responsaveis pela implementagdo das politicas
publicas. A modernizagdo do Estado exige novas praticas gerenciais que superem
o0 modelo burocratico tradicional e priorizem resultados. A administragéo publica
contemporanea enfrenta desafios relacionados a eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigcos oferecidos a sociedade. Nesse contexto, a gestao de pessoas assume papel
fundamental, pois os servidores publicos sdo responsaveis pela implementagdo das
politicas publicas. A modernizagdo do Estado exige novas praticas gerenciais que
superem o modelo burocratico tradicional e priorizem resultados.

Nesse cenario, a gestao de pessoas no setor publico passa a ser entendida ndo
apenas como uma fung&o administrativa, mas como um elemento estratégico para o
alcance dos objetivos institucionais. A valorizagao dos servidores, o investimento em
capacitagao e o desenvolvimento de competéncias tornam-se aspectos essenciais
para melhorar a qualidade da gestao publica e fortalecer a capacidade do Estado de
responder as demandas da sociedade (Chiavenato, 2014).

Além disso, a adogéo de praticas modernas de gestdo no setor publico esta
diretamente relacionada a busca por maior transparéncia, eficiéncia e foco em
resultados. A implementagcdo de modelos de gestdo orientados por desempenho
e planejamento estratégico contribui para a melhoria dos servigos publicos e
para o fortalecimento da relagdo entre governo e sociedade, promovendo uma
administragdo mais participativa e voltada ao interesse coletivo (Bresser-Pereira,
1998).

REFERENCIAL TEORICO

A gestao de pessoas pode ser compreendida como o conjunto de politicas
e praticas voltadas ao desenvolvimento e valorizagdo do capital humano nas
organizagdes. Segundo Chiavenato (2014), as pessoas representam o principal ativo
organizacional. No setor publico, Bergue (2019) destaca que a gestado estratégica
de pessoas deve estar alinhada ao planejamento governamental e a geragédo de
valor publico. A reforma gerencial defendida por Bresser-Pereira (1998) reforcou a
necessidade de uma administragao orientada por resultados e desempenho.

Além disso, a gestdo de pessoas no setor publico envolve desafios
especificos relacionados a estabilidade funcional, as normas legais e as estruturas
administrativas mais rigidas. Nesse contexto, torna-se necessario desenvolver
mecanismos que estimulem o comprometimento dos servidores com os objetivos
institucionais, promovendo maior eficiéncia e qualidade na prestagao dos servigos
publicos (Bergue, 2019).
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Outro aspecto relevante refere-se ao desenvolvimento de competéncias e a
capacitagao continua dos servidores. A formacgao profissional e o investimento em
qualificagdo sdo elementos fundamentais para garantir que os profissionais estejam
preparados para lidar com as transformagdes sociais, tecnoldgicas e organizacionais
presentes na administragdo publica contemporanea (Chiavenato, 2014).

Além disso, a adogao de praticas modernas de gestao contribui para fortalecer
a cultura organizacional baseada em resultados e responsabilidade social. Dessa
forma, a gestdo de pessoas passa a assumir um papel estratégico na construgédo
de organizagdes publicas mais eficientes, transparentes e orientadas para o
atendimento das necessidades da sociedade (Bresser-Pereira, 1998).

Gestao por Competéncias

A gestdo por competéncias surge como ferramenta estratégica que busca
alinhar habilidades individuais aos objetivos institucionais. No setor publico, essa
pratica contribui para maior eficiéncia administrativa e qualidade na prestacao de
Servigos.

Esse modelo de gestdo baseia-se na identificagdo, desenvolvimento
e aplicacdo de competéncias necessarias para o desempenho das funcgdes
organizacionais. Dessa forma, as instituigdes passam a valorizar ndo apenas os
conhecimentos técnicos dos servidores, mas também habilidades comportamentais
e atitudes profissionais que contribuem para o alcance dos resultados institucionais
(Dutra, 2016).

A gestao por competéncias também favorece a melhoria dos processos de
recrutamento, selecdo e desenvolvimento de pessoal. Ao definir claramente quais
competéncias sdo necessarias para cada fungdo, as organizagbes conseguem
planejar melhor suas estratégias de capacitacdo e desenvolvimento profissional
(Fleury; Fleury, 2004).

No contexto daadministragédo publica, aimplementagao desse modelo contribui
para o fortalecimento da gestdo estratégica, pois permite alinhar o desempenho
individual dos servidores as metas e objetivos institucionais. Dessa forma, a gestao
por competéncias torna-se um importante instrumento para modernizar a gestao
publica e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a populagao (Bergue, 2019).

Avaliagao de Desempenho

A avaliagdo de desempenho é instrumento essencial para monitorar
resultados e promover melhorias continuas. No entanto, sua implementagéo ainda
enfrenta resisténcia cultural e limitagbes estruturais na administragdo publica.
A avaliagdo de desempenho é instrumento essencial para monitorar resultados
e promover melhorias continuas. No entanto, sua implementagéo ainda enfrenta
resisténcia cultural e limitagdes estruturais na administragdo publica. A avaliagao
de desempenho é instrumento essencial para monitorar resultados e promover
melhorias continuas. No entanto, sua implementagédo ainda enfrenta resisténcia

cultural e limitagdes estruturais na administragao publica.
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Aavaliagao de desempenho € instrumento essencial para monitorar resultados
e promover melhorias continuas. No entanto, sua implementagédo ainda enfrenta
resisténcia cultural e limitagdes estruturais na administragao publica.

A avaliagdo de desempenho permite identificar pontos fortes e fragilidades
no desempenho dos servidores, possibilitando o desenvolvimento de estratégias de
capacitagao e aperfeigoamento profissional. Além disso, contribui para a construgéao
de uma cultura organizacional voltada para resultados e melhoria continua dos
servigos publicos (Chiavenato, 2014).

Outro aspecto importante da avaliagdo de desempenho refere-se a
transparéncia e a meritocracia na gestdo publica. Quando aplicada de forma
adequada, essa ferramenta permite reconhecer o desempenho dos servidores,
estimular o comprometimento institucional e promover maior equidade nos
processos de gestao de pessoas (Dutra, 2016).

Entretanto, sua aplicagdo ainda enfrenta desafios relacionados a cultura
organizacional, a falta de indicadores claros e a auséncia de sistemas de
acompanhamento eficientes. Para superar essas dificuldades, & necessario
desenvolver metodologias adequadas a realidade da administracdo publica e
promover maior participacdo dos servidores nos processos avaliativos (Bergue,
2019).

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica de abordagem
qualitativa. Foram utilizados livros e artigos cientificos indexados em bases como
Google Académico e SciElo. A selecao priorizou publicagdes relevantes sobre
gestao estratégica no setor publico.

A pesquisa bibliografica consiste na analise de materiais ja publicados, como
livros, artigos cientificos e documentos institucionais, permitindo ao pesquisador
compreender diferentes abordagens tedricas sobre determinado tema. Esse tipo
de pesquisa € amplamente utilizado em estudos académicos, pois possibilita a
construcéo de um referencial tedrico consistente (Gil, 2019).

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma analise mais
aprofundada das contribuigbes tedricas relacionadas a gestdo de pessoas no setor
publico. Esse método busca compreender fendmenos sociais a partir da interpretacao
de conceitos, ideias e experiéncias presentes na literatura especializada (Minayo,
2014).

Por meio dessa metodologia, foi possivel identificar diferentes perspectivas
tedricas sobre a gestao estratégica de pessoas na administragéo publica, permitindo
discutir suas contribuicdes para a modernizagdo do Estado e para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura demonstra que a valorizagdo do servidor publico &
fator determinante para a eficiéncia administrativa. A capacitagédo continua, aliada a
lideranca estratégica, fortalece a governanga e promove melhorias na qualidade dos
servigos prestados a populacdo. Os estudos analisados apontam que organizagdes
publicas que investem no desenvolvimento profissional de seus servidores
apresentam melhores resultados institucionais. A capacitagdo e o aprimoramento
das competéncias profissionais contribuem para aumentar a produtividade, melhorar
a qualidade das decisdes administrativas e fortalecer a capacidade de inovagao nas
instituicbes publicas (Bergue, 2019).

Outro fator relevante refere-se ao papel da lideranga na promogédo de uma
gestado publica mais eficiente. Lideres que incentivam a participacao, o dialogo e
o desenvolvimento profissional tendem a criar ambientes organizacionais mais
colaborativos e comprometidos com os objetivos institucionais (Chiavenato, 2014).

Além disso, a adogéo de praticas modernas de gestdo, como planejamento
estratégico, avaliagdo de desempenho e gestao por competéncias, contribui para
fortalecer a governanga publica e aumentar a transparéncia na administragao.
Essas praticas auxiliam na construgéo de instituicdes mais eficientes e alinhadas as
necessidades da sociedade.

Nesse contexto, a literatura também destaca que a gestdo estratégica
de pessoas possibilita maior integragdo entre os objetivos institucionais e o
desempenho dos servidores publicos. Quando ha alinhamento entre planejamento
organizacional, capacitacdo profissional e gestdo por resultados, as instituicoes
publicas tendem a apresentar maior eficiéncia administrativa e melhor capacidade
de resposta as demandas sociais (Dutra, 2016).

Adicionalmente, observa-se que a modernizagdo da administracdo publica
depende da incorporacéo de praticas gerenciais que valorizem o capital humano
e promovam ambientes organizacionais mais participativos e inovadores. O
fortalecimento da cultura organizacional voltada para resultados, aliado a valorizagao
do servidor e a melhoria dos processos de gestéo, contribui para a construcao de
uma administragdo publica mais eficiente, transparente e orientada ao interesse
coletivo (Bresser-Pereira, 1998).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a gestdo de pessoas na administragdo publica é elemento
estratégico para a modernizacdo do Estado. A adocdo de praticas gerenciais
inovadoras, como gestao por competéncias e avaliagdo de desempenho, contribui
para maior eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento as demandas
sociais.

A literatura analisada evidencia que o desenvolvimento de politicas de
valorizagdo dos servidores publicos é essencial para fortalecer a capacidade
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institucional das organizagdes governamentais. Investimentos em capacitagao,
planejamento estratégico e inovagao na gestado contribuem para a melhoria dos
servicos prestados a sociedade (Bergue, 2019).

Além disso, a implementacao de modelos de gestéo orientados por resultados
possibilita maior eficiéncia administrativa e maior controle sobre o desempenho das
instituicbes publicas. Esse processo favorece a construgdo de uma administracao
publica mais moderna, transparente e comprometida com o interesse coletivo
(Bresser-Pereira, 1998).

Por fim, destaca-se a importancia de ampliar estudos e pesquisas sobre
gestdo de pessoas no setor publico, a fim de aprofundar o conhecimento sobre
praticas gerenciais capazes de promover melhorias na eficiéncia administrativa e
na qualidade dos servigos publicos.
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