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Toda transformagdo comega quando alguém decide escutar.
Medir é o primeiro passo. Transformar é a escolha que vem
depois.

Resumo: Este estudo analisa a experiéncia de demonstragdo e experimentagdo do
Assedidmetro durante o XXXIX Congresso Nacional do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS), considerando-o como metodologia de escuta
institucional em ambiente nacional e heterogéneo de circulagdo de gestores e profissionais
do Sistema Unico de Salde. Trata-se de pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem
mista, baseada em 112 participacbes voluntarias; 74 respondentes prosseguiram para os
blocos condicionados do instrumento. Os dados estruturados foram tratados descritivamente,
e as manifestagcdes registradas em campo aberto foram examinadas por abordagem
qualitativa descritiva. A experiéncia envolveu acesso por QR Code, percurso condicionado as
respostas e visualizagdo, em tempo real, da incorporagao das participagdes ao dashboard. Os
resultados revelaram reconhecimento da relevancia do tema, receptividade a metodologia,
manifestagdes que projetaram possibilidades de uso em outros contextos e posicionamento
explicito de desinteresse. Em desdobramento posterior, a procura institucional de Campo
Novo do Parecis foi documentalmente vinculada ao contato da gestora municipal com o
Assedidmetro no CONASEMS e avangou para experimentagdo inicial, intengcdo explicita
de aplicagcdo e adaptacédo preparatéria do instrumento. Conclui-se que o Congresso néo
constituiu espaco de validagdo, mas de experimentacdo e avaliacdo da metodologia,
permitindo discutir, sem equipara-los, receptividade, percepgao de pertinéncia, intengao
inicial de adogao, replicabilidade e implementagéo efetiva. O estudo reforga o potencial da
escuta estruturada para organizar manifestagdes e produzir informagéo util a compreenséo
institucional, sem substituir as competéncias decisérias da gestéo.

Palavras-chave: ouvidoria; escuta institucional; assedidmetro; experimentagao;
replicabilidade.

Abstract: This study analyzes the experience of demonstrating and testing the Harassment
Meter during the 39th National Congress of the National Council of Municipal Health Secretariats
(CONASEMS), considering it as an institutional listening methodology within a nationwide
and heterogeneous environment involving the circulation of managers and professionals from
Brazil's Unified Health System (SUS). This is an exploratory and descriptive study employing
a mixed-methods approach, based on 112 voluntary participants; 74 respondents proceeded
to the conditional sections of the instrument. Structured data were analyzed descriptively,
while responses recorded in open-ended fields were examined using a descriptive qualitative
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approach. The experience involved access via QR Code, a response-dependent pathway, and
real-time visualization of participants’ responses being incorporated into the dashboard. The
results revealed recognition of the relevance of the topic, receptiveness to the methodology,
statements indicating potential applications in other contexts, as well as explicit expressions
of disinterest. In a subsequent development, the institutional interest expressed by Campo
Novo do Parecis was documented as stemming from a municipal manager’s contact with
the Harassment Meter at CONASEMS and progressed toward initial testing, an explicit
intention to implement it, and preparatory adaptation of the instrument. It is concluded that
the Congress did not constitute a validation setting, but rather an environment for testing
and evaluating the methodology, making it possible to discuss—without treating them as
equivalent—receptiveness, perceived relevance, initial intention to adopt, replicability, and
effective implementation. The study reinforces the potential of structured listening to organize
feedback and generate useful information for institutional understanding without replacing
management’s decision-making responsibilities.

Keywords: ombudsman services; institutional listening; Harassment Meter;
experimentation; replicability.

INTRODUGAO

A difusdo de uma inovagcdo nao se completa no momento em que ela é
apresentada. Seu percurso envolve a circulagao da proposta, sua compreensao
por diferentes atores e a possibilidade de experimentagao e avaliagido em contextos
sociais especificos, processos que participam da maneira pela qual uma inovagao
passa a ser conhecida e considerada por potenciais utilizadores (Rogers, 2003).
Nesse movimento, metodologias podem deixar de representar apenas constru¢des
externas ao contexto do participante e passar a ser examinadas em relacéo as
possibilidades concretas de sua prépria realidade institucional.

O Assedidbmetro, concebido como metodologia de escuta institucional
apoiada por recursos analiticos e tecnolégicos, foi anteriormente apresentado em
estudo que examinou seus fundamentos conceituais, sua estrutura metodoldgica e
seu potencial de replicabilidade em diferentes contextos organizacionais (Carneiro;
Chaves, 2026). Superada essa etapa, emergiu uma nova questao de investigagéo:
de que maneira gestores e profissionais, ao conhecerem e experimentarem essa
metodologia, avaliam sua pertinéncia e reconhecem possibilidades de aplicagdo em
suas proprias organizagdes?

O XXXIX Congresso Nacional do Conselho Nacional de Secretarias Municipais
de Saude (CONASEMS) constituiu um ambiente particularmente favoravel para
essa investigacdo. Embora realizado em um unico espago fisico, o evento reuniu
gestores, profissionais e representantes de instituicbes provenientes de diferentes
regides do pais, configurando um ambiente nacional de circulagdo de experiéncias
e intercambio entre distintas realidades institucionais. Essa diversidade permitiu
observar a interagao de participantes com distintas trajetorias institucionais diante
de uma mesma proposta metodoldgica.
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A experiéncia foi desenvolvida no estande institucional da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), onde a equipe da Ouvidoria apresentava o
Assedidmetro aos visitantes por meio de uma demonstracéao interativa. Apds breve
contextualizagdo sobre os fundamentos da metodologia, os participantes eram
convidados a experimenta-la mediante o preenchimento voluntario de formulario
eletrdnico. Simultaneamente, um dashboard alimentado em tempo real permitia
acompanhar a consolidacdo das respostas e a formagéo imediata dos indicadores
analiticos, tornando visivel o processo de transformacgao de percepg¢des individuais
em informagéao coletiva organizada.

Nessa perspectiva, o foco deslocou-se da simples apresentacao de uma
ferramenta para a vivéncia de uma metodologia de escuta institucional. O interesse
cientifico residiu menos na tecnologia empregada do que no modo como os
participantes interagiam com sua légica de funcionamento, observavam os resultados
e avaliavam possibilidades de uso em diferentes realidades organizacionais.
Assim, o objetivo foi analisar a experiéncia de demonstragdo e experimentagéo do
Assedidmetro durante o XXXIX Congresso Nacional do CONASEMS, buscando
compreender como gestores e profissionais do Sistema Unico de Saude avaliaram
a metodologia a partir da interagao direta com o instrumento, da visualizagdo dos
resultados em tempo real e das manifestagdes sobre sua possivel aplicagdao em
distintos contextos institucionais.

METODOLOGIA

Natureza e Delineamento do Estudo

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva,
de abordagem mista, desenvolvida a partir da experiéncia de demonstracéo
e experimentacdo do Assedidmetro durante o XXXIX Congresso Nacional
do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS). A
abordagem quantitativa foi utilizada para descrever a participagao e o percurso dos
respondentes no instrumento, enquanto o componente qualitativo permitiu examinar
as manifestagdes livres relacionadas a experiéncia com a metodologia. A integragéo
entre ambos ocorreu na etapa interpretativa, quando os diferentes conjuntos de
informagdes foram relacionados ao objetivo de compreender a experiéncia de
utilizagcao do Assedidmetro e suas possibilidades de aplicagdo em outros contextos
institucionais (Creswell; Plano Clark, 2018).

A abordagem quantitativa compreendeu a sistematizacdo descritiva das
respostas, posteriormente organizadas em indicadores e painéis, enquanto
a qualitativa examinou as manifestagbes livres registradas no campo aberto.
Considerando a natureza da experiéncia, o estudo nao teve por finalidade testar
hipéteses causais, estimar prevaléncia de assédio ou validar estatisticamente a
metodologia, mas analisar sua demonstracdo e experimentacdo em ambiente
nacional e heterogéneo.
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Contexto da Experiéncia Metodolégica

A experiéncia foi realizada durante o XXXIX Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), realizado em Porto
Alegre/RS, de 12 a 15 de julho de 2026 (CONASEMS, 2026). O evento reuniu
gestores, profissionais e representantes do Sistema Unico de Saude provenientes
de diferentes localidades e realidades institucionais. A diversidade dos participantes
e a abrangéncia nacional do encontro constituiram um ambiente particularmente
favoravel a demonstragdo do Assedidmetro fora de seu contexto institucional de
origem, permitindo sua apresentagdo a um publico heterogéneo e potencialmente
interessado em metodologias de escuta aplicaveis as organizag¢des publicas.

AapresentagcdoocorreunoespacodestinadoaAnvisa,ondeaOuvidoriamanteve
contato direto com os participantes do Congresso. O Assediébmetro era apresentado
aos gestores e profissionais que se aproximavam do local, contextualizando-se
sua finalidade, sua ldgica de funcionamento e as possibilidades de utilizagdo da
metodologia como instrumento de escuta institucional. Os participantes eram entao
convidados a responder voluntariamente ao formulario eletrénico, experimentando
a metodologia a partir da prépria condigdo de respondentes.

Durante a experiéncia, um totem instalado no espago exibia o dashboard
do Assedidbmetro em tempo real. Apdés a apresentacao inicial, os participantes
eram convidados a acessar o formulario por meio de QR Code e a experimentar
diretamente a metodologia. Concluido o preenchimento, podiam acompanhar
a atualizacdo do painel e reconhecer sua participagdo incorporada ao conjunto
de respostas ja registradas. A dinamica permitia, em curto intervalo, conhecer a
proposta, participar da escuta e observar a transformacgao progressiva das respostas
individuais em informacgao coletiva visualmente organizada.

Participantes e Critérios de Participagao

Participaram da experiéncia gestores, profissionais e demais participantes
do XXXIX Congresso Nacional do CONASEMS que, durante sua circulagédo pelo
espaco da Anvisa, tiveram contato com a apresentacéo do Assedidmetro e aceitaram
voluntariamente experimentar a metodologia. A participagado constituiu adeséo
voluntaria, de natureza nao probabilistica, decorrente do contato dos participantes
com a apresentagao realizada no espago da Anvisa, sem selegao prévia, definicdo
de cotas ou procedimento destinado a composicdo de amostra estatisticamente
representativa.

Para os fins deste estudo, foram consideradas as respostas registradas
durante o periodo de realizagdo da experiéncia no Congresso. A heterogeneidade
dos participantes, decorrente da prépria abrangéncia nacional do evento, foi
compreendida como caracteristica do contexto investigado, e ndo como fundamento
para inferéncias estatisticas sobre o conjunto de gestores e profissionais do Sistema
Unico de Saude.

317




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

Procedimentos Metodolégicos

A experiéncia foi conduzida no espago institucional da Anvisa durante o
XXXIX Congresso Nacional do CONASEMS, mediante abordagem dos participantes
que espontaneamente se aproximavam do local. Apds breve apresentagao do
Assediébmetro, de sua finalidade e l6gica de funcionamento, os interessados eram
convidados a experimentar diretamente a metodologia por meio do preenchimento
do formulario eletrdnico, acessado mediante QR Code.

A participacdo era voluntaria e ocorria a partir da propria condigao de
respondente. Apds o acesso ao formulario, cada participante percorria as questdes
previstas no instrumento e, concluido o preenchimento, podia observar a atualizagéo
do dashboard exibido em tempo real no totem instalado no espaco. A incorporagao
progressiva das respostas ao painel permitia acompanhar visualmente a formagao
do conjunto de dados durante a propria realizagdo da experiéncia.

As respostas registradas no formulario constituiram a base empirica do
estudo. Os dados provenientes das questdes estruturadas foram consolidados
para analise descritiva, enquanto as manifestagbes registradas no campo de livre
expressao foram consideradas para anadlise qualitativa, preservando-se a distingédo
entre os diferentes tipos de informacao produzidos pelo instrumento.

O contato presencial também gerou manifestagdes orais esponténeas sobre
simplicidade de uso, facilidade operacional e eventual aplicagdo em outros contextos.
Como nao houve registro sistematico, essas impressées foram consideradas
apenas elementos contextuais e ndo integraram o corpus analitico.

Estratégia Analitica

A estratégia analitica considerou que o interesse do estudo nado se
concentrou na ocorréncia do assédio, mas na experiéncia de utilizagdo de uma
metodologia construida para abordar o fenémeno. Os dados do formulario foram
tratados descritivamente como parte da experimentacdo, sem pretensdo de
estimar prevaléncia, caracterizar o assédio no SUS ou produzir inferéncias sobre o
universo de gestores e profissionais presentes no Congresso. O dashboard permitiu
acompanhar a transformagéo progressiva das respostas individuais em informagéo
coletiva organizada.

As manifestagdes registradas no campo de livre expressao foram examinadas
mediante abordagem qualitativa descritiva, buscando preservar proximidade com
os conteudos efetivamente expressos pelos participantes, sem atribuicdo de
significados que ultrapassassem o material registrado (Sandelowski, 2000). Apos
leitura integral das manifestagdes, os registros foram agrupados por similaridade
de conteudo, permitindo identificar movimentos relacionados ao reconhecimento
da relevancia do tema, a receptividade a metodologia, a projecao de possibilidades
de utilizagdo em outros contextos e a expressao de posicionamentos divergentes.

Esses agrupamentos foram utilizados como categorias interpretativas da
experiéncia e ndo como medidas de frequéncia ou intensidade. As manifestagdes
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orais espontaneas ocorridas durante a interagdo presencial, por néo terem sido
registradas sistematicamente, foram consideradas exclusivamente elementos
contextuais e n&o integraram o corpus qualitativo analisado.

Delimitagdes e Limites Metodolégicos

A experiéncia realizada no XXXIX Congresso Nacional do CONASEMS foi
desenvolvida em contexto especifico, caracterizado pela participagao voluntaria de
gestores e profissionais que tiveram contato com a apresentagédo do Assedidmetro
no espaco institucional da Anvisa. Dessa forma, os resultados obtidos ndo devem
ser interpretados como representativos do universo de gestores municipais, dos
profissionais do Sistema Unico de Satde ou dos participantes do Congresso.

A abrangéncia nacional do evento ampliou a diversidade de contextos
institucionais presentes na experiéncia, sem conferir representatividade estatistica
ao conjunto de respondentes. Do mesmo modo, as respostas produzidas pelo
formulario ndo foram utilizadas para estimar prevaléncia, frequéncia ou distribui¢cdo
do assédio no SUS, investigar fatores associados ao fendmeno ou estabelecer
relagdes causais entre as situagdes relatadas, uma vez que o objeto do estudo se
concentrou na experiéncia de utilizagdo da metodologia de escuta institucional.

As manifestagdes espontaneas ocorridas durante as interagdes presenciais
foram consideradas elementos contextuais da experiéncia, mas nao integraram o
corpus qualitativo de analise, por ndo terem sido registradas sistematicamente. A
andlise qualitativa restringiu-se as manifestagbes voluntariamente registradas no
campo aberto do formulario, disponibilizado aos participantes que prosseguiram
para essa etapa do instrumento. Dessa forma, o corpus qualitativo ndo corresponde
a totalidade das 112 participagbes e ndo deve ser interpretado como expressao do
conjunto dos respondentes.

A adesdo voluntaria e a aproximagao espontdnea ao espago em que a
metodologia era apresentada podem ter favorecido a participagdo de pessoas
previamente sensibilizadas pelo tema ou interessadas na metodologia, constituindo
possivel efeito de autoselecao a ser considerado na interpretagéo dos resultados.

Aspectos Eticos

A experiéncia analisada teve como objeto a utilizacdo e a experimentagao
de uma metodologia de escuta institucional, ndo se destinando a investigacdo de
prevaléncia, fatores associados, relagdes causais ou caracterizagdo epidemioldgica
de situagdes de assédio entre os participantes.

O acesso ao formulario ndo exigia identificagcdo do respondente, e os
resultados eram apresentados de forma agregada no dashboard. A dindmica de
incorporagdo das respostas ao painel ndo preservava a ordem que permitisse
associar determinado registro a um participante especifico. A analise realizada
neste estudo ndo buscou individualizar manifestagbes nem estabelecer qualquer
vinculo entre respostas e pessoas.
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Considerando a natureza sensivel do tema abordado pelo instrumento,
foram observados os principios de privacidade, confidencialidade e prote¢do dos
participantes. As manifestagbes orais espontaneas ocorridas durante as interagdes
presenciais ndo foram incorporadas ao corpus qualitativo, por ndao terem sido
registradas sistematicamente, permanecendo apenas como elementos contextuais
da experiéncia.

O enquadramento ético da utilizacdo cientifica dos dados considerou a
natureza institucional da experiéncia, a auséncia de identificagdo direta dos
respondentes, o tratamento agregado das informagdes e o objeto analitico centrado
na metodologia de escuta. Essa analise foi realizada a luz da Resolugao CNS n°
510/2016, atualmente em vigor, e do marco nacional de ética em pesquisa com
seres humanos instituido pela Lei n® 14.874/2024 e regulamentado pelo Decreto n°
12.651/2025 (Brasil, 2016; Brasil, 2024; Brasil, 2025).

RESULTADOS

Os resultados sédo apresentados segundo a finalidade metodolégica do
estudo. Embora o formulario tenha produzido dados sobre percepgdes relacionadas
ao assédio, sua andlise ndo busca diagnosticar o fendmeno entre gestores e
profissionais do SUS, mas compreender a experiéncia de utilizagdo do Assedidmetro.

Caracterizagao da Participagao

Ao final da experiéncia, foram registradas 112 participagbes voluntarias no
formulario eletrénico. Ndo houve composicao prévia de amostra, cotas ou selegéo
destinada a representatividade. Esse conjunto constitui o universo da experiéncia
analisada, relevante por permitir observar a utilizagdo do Assedidmetro em evento
de abrangéncia nacional e fora do ambiente institucional em que a metodologia
havia sido anteriormente aplicada.

Percurso dos Participantes na Experimentacao

A estrutura do formulario estabelecia percursos distintos a partir da resposta
a questdo sobre vivéncia, sofrimento ou testemunho de situagdes consideradas
assédio no ambiente de trabalho. Entre as 112 participagbes registradas, 32,1%
responderam negativamente a essa questdo, enquanto as demais respostas
distribuiram-se entre participantes que declararam ter sofrido diretamente,
presenciado ou simultaneamente sofrido e presenciado situagdes dessa natureza.

Em razdo da légica de navegacdo do instrumento, 74 participantes
prosseguiram para os blocos destinados a vivéncia e a percepgao sobre assédio,
nos quais puderam experimentar as etapas subsequentes da metodologia. O
quantitativo inferior ao total inicial decorre, portanto, do fluxo previsto no préprio
formulario, e ndo deve ser interpretado como reducdo da participagao durante a
experiéncia.
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Essa diferenciacdo dos percursos constitui elemento relevante para
compreender a experiéncia metodolégica. O Assedidbmetro ndo submetia
indistintamente todos os participantes a mesma sequéncia de questdes, mas
direcionava o percurso conforme as respostas fornecidas. A resposta negativa
a questao inicial de identificagdo encerrava o acesso aos blocos destinados a
caracterizagao da vivéncia e da percepgao sobre assédio, evitando que participantes
que declararam nao ter sofrido ou presenciado situagdes dessa natureza fossem
posteriormente conduzidos a avalia-las a partir de experiéncias que nao haviam
reconhecido como préprias ou testemunhadas. Desse modo, o fluxo do instrumento
privilegiava manifestacées ancoradas na experiéncia declarada pelo respondente,
reduzindo a possibilidade de respostas genéricas ou desvinculadas de uma vivéncia
ou observagao previamente reconhecida.

Organizacgao das Percepg¢oes Durante a Experimentagao

Entre os 74 participantes que prosseguiram para os blocos subsequentes,
o formulario permitiu caracterizar diferentes dimensdes das situagbes declaradas,
contemplando sua natureza, temporalidade, relagcdo com a realidade institucional,
identificacdo com situagdes apresentadas pelo Assedidmetro, percepcao sobre os
meios institucionais de prevengao e enfrentamento e posicionamento da instituicao
nos niveis propostos pelo instrumento.

A experimentagdo ndo se limitou a identificagdo inicial de experiéncia
relacionada ao assédio. O percurso articulou a experiéncia declarada a diferentes
dimensdes institucionais e permitiu o registro padronizado de situagbes como
agressdes sutis, intimidacdo, humilhagéo, vigilancia excessiva, isolamento e
sofrimento, além de percepgdes sobre meios de prevengao e enfrentamento. As
respostas foram consolidadas no dashboard, conforme ilustrado nas figuras.

Para os objetivos deste estudo, entretanto, esses resultados nao foram
interpretados como indicadores da ocorréncia ou da intensidade do assédio no SUS.
Sua relevancia reside no fato de que, durante a experimentagédo, a metodologia
permitiu receber experiéncias declaradas, estrutura-las em dimensdes sucessivas
e converté-las em informagbes consolidadas e visualmente acessiveis no painel
apresentado aos participantes.

Da Receptividade a Possibilidade de Uso

As manifestagdes registradas entre os participantes que prosseguiram para
a etapa do formulario que continha o campo de manifestagdo aberta revelaram
diferentes formas de percepc¢ao da experiéncia realizada durante o XXXIX Congresso
Nacional do CONASEMS. Parte das respostas concentrou-se na relevancia do
assédio como tema institucional, com manifestagdes que ressaltaram a necessidade
de ampliar o debate, fortalecer agdes de prevencado e enfrentamento e promover
maior sensibilizagdo sobre 0 assunto. Tais registros evidenciam reconhecimento da
importancia do fenébmeno abordado, mas ndo foram considerados, isoladamente,
indicadores de aceitagao da metodologia.
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Em outro conjunto de manifestacdes, a referéncia dirigiu-se diretamente
ao Assedidmetro e a experiéncia proporcionada pelo instrumento. Expressdes de
aprovacgao, reconhecimento de sua utilidade e satisfagdo em conhecer a ferramenta
indicaram receptividade favoravel por parte dos participantes. Essa receptividade,
entretanto, nao foi uniforme. O registro explicito de desinteresse pela proposta foi
preservado na analise como posicionamento legitimo, demonstrando que o espaco
de livre manifestagdo comportou também percepgao divergente.

Além das manifestacées de aprovagéo, foram identificados registros que
projetaram a metodologia para além da experiéncia realizada no Congresso.
Referéncias a divulgacao, a aplicagdo em ambito nacional, a ampliagdo de seu
alcance e a possibilidade de utilizagdo no proprio territério de atuagao indicaram
que, para alguns participantes, a experiéncia ultrapassou o reconhecimento imediato
da ferramenta e alcangou a percepgao de sua aplicabilidade em outros contextos
institucionais.

A passagem da avaliagdo da experiéncia para a projecéo de utilizagao foi
tratada como elemento relevante, mas com alcance delimitado. As referéncias a
aplicagéo, expansao e utilizagao territorial foram compreendidas como indicios de
percepcao de pertinéncia e consideragao de possibilidades de uso, sem que isso
implique adesado generalizada, intengdo de adogao ou viabilidade. Os resultados
qualitativos revelam, portanto, movimentos distintos entre reconhecimento do tema,
receptividade a metodologia e projecdo de uso para além do espago em que foi
experimentada.

Da Experimentacao a Replicabilidade: Desdobramentos apés o
CONASEMS

Apds o Congresso, a apresentagao do Assediémetro produziu desdobramento
institucional. Em 15 de julho de 2026, a Ouvidoria da Anvisa recebeu contato da
Secretaria Municipal de Saude de Campo Novo do Parecis, Mato Grosso, solicitando
informagdes sobre a metodologia e sua possivel utilizagdo. Em reunido de 31 de
julho, representantes municipais informaram que o primeiro contato havia ocorrido
por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, participante do CONASEMS em
Porto Alegre, que retornou com materiais e orientou a equipe de Recursos Humanos
a buscar informagdes. O relato estabeleceu documentalmente o percurso entre a
apresentacao no evento e a procura posterior.

A equipe informou que ja buscava formas de compreender melhor o ambiente
das unidades de saude e organizar situagées identificadas no cotidiano. Durante
a reunido, trés integrantes experimentaram diretamente o instrumento e, apés a
apresentagao e a experiéncia inicial, foi manifestada intengéo explicita de aplicagéo
da metodologia no municipio.

O processo gerou também a necessidade de contextualizagao do instrumento,
com a indicagao de inclusao do setor ou da unidade de atuacao do respondente. Os
ajustes no questionario e nos materiais foram iniciados na mesma data, configurando
movimento preparatério de adaptagdo as caracteristicas organizacionais da
Secretaria Municipal de Saude.
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No encerramento da janela observacional, a aplicagao junto ao conjunto de
servidores ainda ndo havia ocorrido. O desdobramento documentado alcancgou,
portanto, conhecimento no CONASEMS, procura institucional, apresentagao,
experimentagéo inicial, intencdo de aplicagcédo e preparagéo do instrumento para o
novo contexto. A utilizagao efetiva e seus resultados constituem etapa posterior, ndo
analisada neste estudo.

DISCUSSAO

A experiéncia do CONASEMS deslocou o Assedidmetro de um contexto
institucional especifico para um ambiente nacional de circulagdo de gestores e
profissionais do SUS. Esse movimento permitiu examinar sua recepgao, avaliagao
e projecao de uso fora do contexto de origem, sem confundir o objeto do estudo com
a ocorréncia do assédio entre os participantes.

A distingdo é essencial porque reconhecer a relevancia do assédio como
tema institucional ndo equivale a reconhecer valor na metodologia construida
para aborda-lo. A experimentagdo presencial acrescentou outro plano a analise:
ao acessar o formulario, responder as questbes e acompanhar o dashboard, o
participante percorria a metodologia a partir da posi¢do de quem seria convidado a
utiliza-la, e ndo apenas como observador de uma apresentagéo.

As manifestagdes finais refletiram essa diversidade. Algumas permaneceram
centradas na importancia do tema; outras reconheceram utilidade no Assedidémetro;
outras projetaram divulgagdo ou aplicagdo em novos contextos. O desinteresse
explicito impediu de interpretar a receptividade como uniforme. Assim, avaliagéo
favoravel, percepcéo de pertinéncia e intengdo de utilizagdo devem permanecer
analiticamente distintas.

Campo Novo do Parecis acrescentou dimensdo concreta ao percurso. O
vinculo com o CONASEMS foi documentado e seguido de experimentagao inicial,
intengdo explicita de aplicagdo e adaptagao preparatoria. Esses acontecimentos
nao autorizam generalizacdo acerca dos demais participantes nem demonstram
implementacao, viabilidade, alcance ou sustentabilidade. O valor do Congresso
reside, portanto, em oferecer ambiente nacional e heterogéneo de experimentagéo,
sem transformar diversidade em representatividade ou interesse em adesao.

Da Apresentacao a Experiéncia: Conhecer Fazendo

Conhecer uma metodologia por exposi¢cao e conhecé-la pela experiéncia sao
situacgdes distintas. No CONASEMS, o acesso ao Assedidmetro, o preenchimento e
a observacao do dashboard acrescentaram dimensao experiencial a apresentagao,
aproximando o participante do percurso que poderia posteriormente ser proposto
aos publicos de sua prépria instituigao.

Essa perspectiva encontra aproximagdo com a aprendizagem experiencial,
segundo a qual o conhecimento pode ser construido por meio da transformacgéo da
experiéncia (Kolb, 1984). O Congresso, contudo, ndo foi concebido como processo
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pedagoégico formal nem avaliou aprendizagem; a referéncia é utilizada apenas como
lente para compreender 0 que se acrescenta quando uma metodologia € conhecida
também pela utilizagao.

O participante vivenciava a forma de acesso, a sequéncia condicionada das
perguntas e a conversao das respostas em informacgao visual. Essa condi¢cdo nao
determina aceitagdo ou adog¢do, como demonstra o posicionamento explicito de
desinteresse, mas fornece elementos concretos para avaliagdo que uma exposigao
descritiva, isoladamente, ndo proporcionaria.

Experimentar antes de Adotar: Experimentabilidade e
Observabilidade da Metodologia

A passagem entre conhecer uma metodologia e considerar sua utilizagao
pode ser examinada a luz da teoria da difusdo de inovacdes. Rogers identifica, entre
os atributos percebidos, a experimentabilidade, relacionada a possibilidade de testar
uma inovagao de forma limitada, e a observabilidade, referente a possibilidade de
perceber seus resultados (Rogers, 2003). Esses atributos ndo determinam adogao,
mas ajudam a compreender como uma proposta pode ser avaliada para além de
sua apresentacao abstrata.

No CONASEMS, o QR Code permitia experimentar o Assedidbmetro,
percorrendo o formulario segundo as respostas fornecidas, enquanto o dashboard
tornava visivel a incorporagdo progressiva das participagdes e seus resultados
operacionais imediatos. A metodologia, portanto, podia ser experimentada em seu
percurso e observada durante a mesma experiéncia.

Essa combinacdo reduziu a distancia entre explicacdo e funcionamento
concreto e permitiu a cada participante formar sua propria percepgéo. A auséncia
de unanimidade é analiticamente relevante: experimentar ndo pressupde aceitar,
e a manifestagdo de desinteresse demonstra que o contato direto preservou a
possibilidade de avaliagao divergente.

As projegdes de divulgacao ou aplicagdo em outros territérios mostram que
alguns participantes relacionaram a experiéncia a possibilidades de uso para além
do Congresso. Isso ndo autoriza inferir sequéncia necessaria entre experimentar,
avaliar e utilizar. A aproximagdo com Rogers permite interpretar o evento como
ambiente de experimentagdo e observabilidade, e ndo de convencimento ou
validacao.

Da Receptividade a Possibilidade de Uso: Entre Adequacao,
Adocao e Escolha

Experimentar e observar uma metodologia ndo conduzem necessariamente
a sua utilizagéo. Entre conhecer uma proposta e emprega-la existem percepgéo de
utilidade, avaliagdo de pertinéncia, intengao de utilizagdo e condi¢gdes concretas
de aplicagdo. A literatura de implementagao distingue aceitabilidade, adequagéo,
adogdo e viabilidade como resultados conceitualmente diferentes (Proctor et al.,
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2011). Neste estudo, essas categorias funcionam como lente interpretativa, sem
transformar as manifestagdes registradas em medidas formais de resultados de
implementagao.

Avaliagbes favoraveis podem indicar receptividade, enquanto manifestacdes
que relacionam o Assedidmetro a outros territérios sugerem possivel pertinéncia a
contextos distintos. Nenhum desses movimentos, isoladamente, demonstra decisédo
de adogao ou viabilidade. Um participante pode reconhecer valor e ndo desejar
utilizar a metodologia, considera-la adequada para outra realidade ou demonstrar
interesse sem dispor de condigbes institucionais para aplica-la.

Campo Novo do Parecis acrescentou nova dimensdo. A procura inicial
expressou interesse em compreender a metodologia; apds a apresentagédo e a
experimentacao, foi manifestada intencao explicita de aplicacdo. Considerando que
a adogao pode compreender intengdo ou decisao inicial de empregar uma pratica,
essa manifestagao aproxima-se conceitualmente de uma intencéo inicial de adogao,
sem equivaler a implementacgéao, alcance ou sustentabilidade (Proctor et al., 2011).

A solicitagao de inclusao do setor ou unidade e o inicio da adaptagao mostram
que a possibilidade de uso passou a ser examinada em relagéo a condigdes concretas
do contexto municipal. O movimento ndo comprova viabilidade, mas ultrapassa a
consideragao genérica e introduz necessidades especificas de contextualizagao.

Entre pertinéncia percebida, intengdo de utilizagdo e implementagéo,
permanece a escolha, condicionada pelas caracteristicas e possibilidades
institucionais. A auséncia de implementagédo n&o significa rejeigdo, assim como
receptividade nao constitui evidéncia de intengdo de adogado. A experimentagao
amplia os elementos disponiveis para avaliagdo, mas preserva a liberdade e as
circunstancias que participam da escolha.

Replicabilidade nao é Reproducgao: Permanéncia e Adaptagao da
Metodologia

Neste estudo, replicabilidade é compreendida em sentido operacional,
como possibilidade de utilizagdo da metodologia em novos contextos mediante
contextualizagao de seus componentes, preservados os elementos que sustentam
sua légica e finalidade. Nao pressupde reproducgéo indiferenciada, pois organizagdes
possuem estruturas, publicos, capacidades operacionais e condigcbes proprias.

NoAssedidmetro, a transferéncia ndo se reduz a disponibilizagao de formulario,
materiais graficos ou dashboard. Esses recursos integram uma arquitetura de escuta
na qual abordagem tematica, percurso das perguntas, légica condicionada das
respostas, organizacdo das informagbes e representagéo analitica dos resultados
se articulam.

Preservar essa arquitetura ndo exige uniformidade absoluta. Identidade
visual, divulgagéo, mobilizagdo, caracteristicas do publico e elementos contextuais
podem ser adequados. Campo Novo exemplificou essa necessidade ao solicitar a
inclusdo do setor ou da unidade de atuagao ainda na etapa preparatodria, iniciando
a adaptacgao as caracteristicas da Secretaria.
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A literatura de implementagao reconhece adaptagdes deliberadas destinadas
a ampliar o ajuste de uma intervencdo ao contexto. O FRAME propbe examinar
momento, agentes, componentes, razdes e relagdo das modificagdes com elementos
essenciais (Wiltsey Stirman; Baumann; Miller, 2019). Aqui, o referencial funciona
como lente interpretativa, sem caracterizar o Assedibmetro como intervengao
formalmente submetida ao FRAME.

A experiéncia ainda nao permite definir quais componentes admitem
adaptacgao nem os limites das mudangas sem descaracterizar a proposta. A procura
institucional, a experimentagéo, a intengcdo declarada e a contextualizagao inicial
mostram que a transferéncia ultrapassou o plano abstrato, mas ndo demonstram
implementacdo bem-sucedida, viabilidade ou preservacdo de resultados. Essas
questdes dependerdo de aplicagdes efetivas em novos contextos.

Da Escuta a Inteligéncia Institucional: O Lugar da Ouvidoria

O Assedidmetro pode ser situado no campo mais amplo da escuta institucional.
Sua relevancia nao reside apenas na coleta de respostas, mas na possibilidade de
organizar percepgdes individuais e transforma-las em informagao potencialmente util
a instituicdo. Essa perspectiva € compativel com atribui¢gdes das ouvidorias publicas
de analisar manifestacdes, produzir informacdes e subsidiar aperfeicoamentos na
gestao e nos servigos (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

Escutar ndo significa assumir responsabilidade pela solugdo dos problemas
identificados, assim como produzir informagcdo nao transfere a Ouvidoria a
competéncia decisoriada gestdo. Sua contribuicdo esta em organizar e contextualizar
percepgdes de modo inteligivel, ampliando as condi¢des de compreensao
institucional.

O Assedidbmetro estrutura esse processo por perguntas direcionadas,
percursos condicionados e consolidagdo analitica e visual. Formulario, QR Code
e dashboard ampliam acesso, processamento e visualizagdo, mas nao constituem,
isoladamente, a metodologia. S&o recursos para organizar e tornar visivel aquilo
que foi manifestado.

No CONASEMS, gestores e profissionais puderam observar, em escala
limitada e sem pretensao de diagndstico representativo, como respostas individuais
passavam a compor uma leitura coletiva. Por isso, a replicabilidade também nao se
reduz a transferéncia tecnoldgica: depende de preservar uma arquitetura capaz de
orientar o que se pergunta, a quem, como as respostas sdo tratadas e de que forma
retornam a instituicao.

A escuta encontra sua dimensdo estratégica justamente sem ultrapassar
seus limites. A informag&o pode revelar percepgdes, indicar questdes que meregcam
atengao e subsidiar analises, mas nao determina automaticamente a agao. Essa
compreenséo encontra correspondéncia na concepgao de Ouvidoria Estratégica
difundida pela Controladoria-Geral da Unido, associada a produgéo de conhecimento
e inteligéncia institucional para subsidiar gestao e decisdo (CGU, 2026).
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Tecnologia, metodologia, escuta e decisdo sdo dimensdes complementares,
mas nao intercambiaveis. A tecnologia organiza. Ametodologia estrutura. A Ouvidoria
escuta. A gestao decide. A contribuicdo da metodologia esta em qualificar perguntas,
organizar manifestagdes e devolver a instituicdo informacdo em condicdes de ser
compreendida, discutida e considerada.

O fim nao é a tecnologia. O fim é a escuta capaz de produzir compreensao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia desenvolvida durante o XXXIX Congresso Nacional do
CONASEMS permitiu analisar o Assedidmetro em contexto distinto daquele em
que havia sido concebido e anteriormente aplicado. A metodologia foi apresentada
ndo para diagnosticar a ocorréncia de assédio entre os participantes ou validar o
instrumento, mas para possibilitar sua experimentagéo e observar como poderia ser
avaliada e projetada para diferentes realidades institucionais.

Ao acessar o formulario por QR Code, percorrer as perguntas e acompanhar
a incorporagao das respostas ao dashboard, o participante vivenciava o percurso
da escuta e observava sua organizagdo coletiva. As manifesta¢cdes revelaram
receptividade, reconhecimento de utilidade, proje¢des de uso e desinteresse explicito,
impedindo interpretar a experiéncia como sequéncia linear de aceitagdo. Avaliagao
favoravel, pertinéncia percebida e intengdo de adogao nao sao equivalentes.

Campo Novo do Parecis acrescentou concretude a esse percurso. O
vinculo entre 0 CONASEMS e a procura institucional posterior foi documentado e
avangou para experimentacgao inicial, intengao explicita de aplicagao e adaptacao
preparatéria. Esses acontecimentos nao demonstram implementagao, viabilidade,
alcance ou sustentabilidade, mas mostram que a possibilidade de uso passou da
projecao a uma situagao concreta de preparacéo.

A replicabilidade mostrou-se distinta da reproducgao. A transferéncia envolve
preservar a légica e a finalidade da metodologia e, simultaneamente, admitir
contextualizagbes. O estudo ainda nao permite definir definitivamente seu ndcleo
metodoldgico invariavel nem os limites das adaptagdes possiveis; aplicagdes
futuras poderado esclarecer o que permanece e o que se modifica entre diferentes
contextos.

As limitagdbes recomendam prudéncia. Ndo houve representatividade
estatistica, investigagdo de prevaléncia ou causalidade relacionada ao assédio,
nem avaliagao formal de resultados de implementagéo. O alcance das conclusdes
restringe-se a analise de uma experiéncia de apresentagdo, experimentagao,
avaliacdo e projecdo de uso, acompanhada de desdobramento posterior que
alcancgou intengao inicial de utilizagdo e adaptacgao preparatéria.

O CONASEMS nao validou o Assedibmetro. Permitiu que a metodologia
fosse experimentada, observada e avaliada para além de seu contexto de origem.
Sua contribuigdo nao reside apenas nos recursos tecnoldgicos, mas na capacidade
de estruturar a escuta e transformar manifestagées em informagéo compreensivel,
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sem substituir a decisdo. Novas aplicagdes poderdo ampliar, confirmar, modificar ou
contrariar as interpretacdes aqui desenvolvidas.
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