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Resumo: A terceirizacdo de atividades acessorias tem se consolidado como uma das
principais ferramentas de flexibilizacdo e gestdo de custos estruturais na Administragéo
Publica brasileira, impulsionada pelas reformas gerenciais da virada do século XXI. No
entanto, os modelos tradicionais de tomada de decis&o e precificagdo focam exclusivamente
nos desembolsos diretos pagos as empresas contratadas, ignorando a existéncia de custos
internos ocultos. O presente estudo tem como objetivo realizar uma andlise critica do modelo
de célculo dos custos na contratacdo do servigo terceirizado de limpeza e conservagdo no
Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), propondo uma
metodologia de mensuragéo dos custos de transagao associados a fiscalizagdo contratual.
Metodologicamente, a pesquisa ampara-se na abordagem da investigagdo-agdo, com carater
descritivo-exploratério, utilizando analise legislativa, documental e levantamento de dados
de remuneracao e produtividade de servidores fiscais em treze campi da instituicdo com
referéncia ao ano de 2017. Os resultados empiricos demonstram que os custos invisiveis
de transacdo com fiscalizagdo geram um impacto financeiro expressivo, variando entre
0,62% e 20,16% sobre o valor nominal dos contratos assinados. Conclui-se que a omisséo
desses custos nos sistemas de contabilidade gerencial distorce a avaliagéo de eficiéncia das
contratagdes publicas, evidenciando a urgéncia da incorporagéo dos custos de transagéo nos
modelos regulatérios e nas instancias decisoérias do Estado.

Palavras-chave: nova gestéo publica; terceirizagdo; custos de transacéo; fiscalizacéo de
contratos; IFMT.

Abstract: The outsourcing of ancillary activities has established itself as one of the main tools
for flexibility and structural cost management in Brazilian Public Administration, driven by the
managerial reforms of the turn of the 21st century. However, traditional models of decision-
making and pricing focus exclusively on direct disbursements paid to contracted companies,
ignoring the existence of hidden internal costs. This study aims to perform a critical analysis of
the cost calculation model in the contracting of outsourced cleaning and maintenance services
at the Federal Institute of Education, Science, and Technology of Mato Grosso (IFMT),
proposing a methodology to measure transaction costs associated with contract monitoring.
Methodologically, the research relies on the action-research approach, with a descriptive-
exploratory character, utilizing legislative, documentary, and data collection analysis of the
remuneration and productivity of monitoring civil servants across thirteen campuses of the
institution with reference to the year 2017. The empirical results demonstrate that the invisible
transaction costs associated with monitoring generate a significant financial impact, ranging
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from 0.62% to 20.16% of the nominal value of the signed contracts. It is concluded that the
omission of these costs in management accounting systems severely distorts the efficiency
evaluation of public procurement, highlighting the urgency of incorporating transaction costs
into regulatory models and State decision-making processes.

Keywords: new public management; outsourcing; transaction costs; contract monitoring;
IFMT.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a Administracdo Publica brasileira tem passado por
profundas transformacgdes estruturais e conceituais, migrando gradativamente de um
modelo eminentemente burocratico e autorreferenciado para uma légica de gestao
focada em resultados, eficiéncia alocativa e otimizacdo dos recursos escassos.
Esse movimento, fundamentado nos preceitos da New Public Management (NPM)
ou Nova Gestao Publica, trouxe para o seio do aparelho estatal ferramentas e
estratégias originarias do setor empresarial privado, dentre as quais se destaca
a terceirizagdo (outsourcing) de atividades materiais acessoérias e instrumentais
(Silva, 2011).

Sob a égide da eficiéncia e da especializagédo do trabalho, o Estado passou
a transferir a execugdo material de servigos secundarios — como seguranga,
copeiragem, transporte e, notadamente, limpeza e conservagao — para entidades
privadas, mediante o instituto da licitagdo publica. Supde-se, no arcabouco tedrico
tradicional das finangas publicas, que essa transferéncia desonere o orgamento
publico, flexibilize a gestdo de pessoal e permita que as instituigbes concentrem
seus esforgos organizacionais em suas atividades-fim, como educagdo e saude
(Mancebo; Junior; Léda, 2016).

Contudo, a pratica administrativa revela que o processo de terceirizacao
nao ocorre de forma isolada nem isenta de 6nus institucionais para o ente publico
contratante. Para além do valor nominal impresso nas faturas mensais pagas as
empresas prestadoras de servigo, a Administragdo Publica precisa mobilizar um
robusto aparato burocratico para planejar, licitar, acompanhar e, obrigatoriamente
por forca de lei, fiscalizar a execugdo de cada contrato firmado (Costa, 2013).
Esse contingente de servidores publicos alocados na gestao e fiscalizagdo de
contratos despende tempo produtivo, infraestrutura e recursos que geram despesas
significativas para o erario.

Na literatura de custos e na contabilidade gerencial publica, esses dispéndios
internos permanecem velados. Os modelos formais de precificagéo e planejamento,
estruturados no ambito do Poder Executivo Federal por instrugbes normativas
como a IN n° 05/2017 da Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (MPOG), concentram-se estritamente na formagao do
precgo do fornecedor, decomposto em moédulos de remuneragao, encargos, provisdes
e lucro (Brasil, 2017). Consequentemente, atribui-se um “valor zero” aos esforgos
administrativos de controle interno, mascarando o real custo total da terceirizagédo
para o Estado.
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Essa lacuna contabil e de planejamento reverbera de maneira sensivel nas
Instituicdes Federais de Ensino (IFE), as quais experimentaram uma expressiva
expansao territorial e de matriculas a partir da instituicdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica pela Lei n° 11.892/2008. O Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mato Grosso (IFMT)
reflete com fidelidade esse cenario de expanséo e descentralizagdo administrativa,
contando com multiplos campi espalhados pelo territério mato-grossense,
cujas demandas por servigos de apoio logistico cresceram exponencialmente,
pressionando os limites de despesas correntes autorizadas pelo governo central.

Diante desse contexto, emerge a seguinte problematica: de que maneira os
custos internos de transagao associados a fiscalizagdo dos contratos de limpeza
e conservagao impactam o custo real das contratagbes terceirizadas no ambito
do IFMT? O objetivo geral deste estudo é realizar uma analise critica do modelo
de calculo de custos na contratagdo do servigo terceirizado de limpeza no IFMT e
propor uma alternativa metodolégica de tratamento e mensuragao dos custos de
transagéo relativos a fiscalizagdo dos contratos.

Justifica-se a relevancia cientifica e pratica deste trabalho pelo ineditismo
de desenvolver um instrumental empirico capaz de quantificar financeiramente a
atividade de controle e fiscalizacdo orgamentaria no servigo publico. Ao evidenciar
as ineficiéncias e assimetrias geradas pela omissdo dessas variaveis, o estudo
fornece subsidios fundamentais para legisladores, 6érgaos de controle e tomadores
de decisdo, permitindo avaliar se a terceirizagdo permanece, de fato, como a
alternativa mais econémica e eficiente para a gestéo publica.

CAMINHOS METODOLOGICOS: A ABORDAGEM DA
INVESTIGAGAO-AGAO NO SETOR PUBLICO

A conducgao de investigagdes cientificas voltadas a resolugao de problemas
concretos no &mbito da contabilidade gerencial e da administragado publica exige
a adocgdo de delineamentos metodolégicos que superem a mera contemplagéo
tedrica e promovam a intervengdo pratica e o aprimoramento institucional. Sob
essa premissa, o presente estudo caracteriza-se como uma investigagéo aplicada,
de natureza qualitativa e quantitativa, orientada pelo método da investigagdo-agéao
(Prodanov; Freitas, 2013).

A escolha da investigagdo-acdo fundamenta-se na necessidade de
diagnosticar uma falha de mensuragdo nos procedimentos internos de custos
do IFMT e, simultaneamente, propor uma ferramenta metodolégica aplicavel a
rotina dos gestores, o ciclo basico da pesquisa desdobrou-se em quatro fases
interdependentes: o diagnéstico da situacdo atual das planilhas de contratagao,
o planejamento da estrutura de apropriacdo de custos, a execugdo dos calculos
com dados reais e a avaliagao reflexiva do impacto dos custos invisiveis na saude
financeira institucional.
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A coleta de dados estruturou-se em duas vertentes complementares:
pesquisa documental e pesquisa de campo. A dimensao documental consistiu no
exame minucioso da legislacéo federal aplicavel a matéria, com destaque para o
Decreto-Lei n° 200/1967, a Lei n° 8.666/1993, a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal) e as diretrizes de produtividade parametrizadas pela
Instrugdo Normativa n® 05/2017-SLTI/MPOG. Adicionalmente, foram analisados os
processos de contratagdo, editais, termos de referéncia e planilhas de custos e
formacao de precos dos servigos de limpeza e conservagao vigentes no IFMT.

A pesquisa de campo envolveu a aplicagao de questionarios diagndsticos e a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os servidores publicos formalmente
designados via portaria para as fungdes de fiscais técnicos e gestores de contratos
em treze campi da instituigio, a saber: Cuiaba - Octayde Jorge da Silva, Sao Vicente,
Caceres, Bela Vista, Alta Floresta, Rondondépolis, Barra do Gargas, Confresa,
Campo Novo do Parecis, Juina, Sorriso, Varzea Grande e Pontes e Lacerda. O
universo investigado abrangeu a totalidade de servidores envolvidos diretamente
na rotina de controle e atesto das faturas do servigo de limpeza de cada unidade.

Para a apuracao dos custos da hora trabalhada pelos fiscais, procedeu-se ao
levantamento das remuneragdes dos servidores junto ao Portal da Transparéncia do
Governo Federal, adotando 0 més de dezembro de 2017 como referéncia temporal
estavel. Os dados brutos foram tabulados e submetidos a tratamento estatistico-
descritivo, integrando variaveis de encargos sociais (Regime Préprio de Previdéncia
Social - RPPS e Risco Ambiental do Trabalho - RAT) e verbas indenizatérias. A
mensuragcao do tempo dedicado as atividades de fiscalizagao foi ponderada a
partir de uma taxa de produtividade util declarada pelos préprios agentes publicos,
gerando quadros comparativos e percentuais de impacto que subsidiaram a analise
critica apresentada a seguir.

DESENVOLVIMENTO, ANALISE E DISCUSSAO

Do Modelo Burocratico a Nova Gestao Publica: O Paradigma da
Terceirizagao no Brasil

A compreensdo da dinamica dos custos no setor publico exige o resgate
histérico dos modelos de gestdo que moldaram o aparelho estatal brasileiro. Ao
longo do século XX, o pais vivenciou a transi¢cdo da administragdo patrimonialista
para o modelo burocratico weberiano, instituido a partir da década de 1930 com a
criagdo do DASP. A burocracia trouxe consigo as virtudes da impessoalidade, da
legalidade estrita e do controle prévio de processos. Contudo, como assevera Motta
(2013), o apego excessivo as normas formais tendeu a gerar disfungdes severas,
como a autorreferéncia, a lentiddo administrativa e a incapacidade de responder
com agilidade as demandas crescentes da sociedade civil.

Como resposta a crise do Estado burocratico e ao estrangulamento fiscal das
décadas de 1980 e 1990, emergiu o paradigma da Nova Gestao Publica (New Public
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Management). Defendido no Brasil pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE) em 1995, o modelo gerencial buscou introduzir mecanismos de
mercado, flexibilidade administrativa e o foco na eficiéncia operacional e na reducao
de custos no setor publico, assemelhando a gestdo das instituicbes estatais as
praticas consolidadas na iniciativa privada (Aragao, 1997).

A terceirizagdo despontou como uma das principais estratégias operacionais
dessa nova ordem gerencial. Historicamente, o Decreto-Lei n°® 200/1967 ja
sinalizava, em seu artigo 10, § 7°, a importancia de desbastar a maquina publica por
meio do repasse de atividades executivas para a iniciativa privada. Posteriormente,
a Lei n° 5.645/1970 encampou essa premissa ao determinar que as atividades de
transporte, conservagao, custddia e limpeza deveriam ser preferencialmente objeto
de execugéo indireta (Brasil, 1970).

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 resguardou a obrigatoriedade
da licitagdo publica (art. 37, inciso XXI) para a contratagdo de obras e servigos,
matéria regulamentada pela Lei n° 8.666/1993. Com a edicdo do Decreto n°
2.271/1997 e, posteriormente, com a Instrucdo Normativa n® 05/2017, consolidou-
se a separacgao rigida entre as atividades finalisticas do Estado — protegidas pelo
provimento de cargos efetivos — e as atividades-meio ou materiais acessdrias,
passiveis de execugao indireta por empresas contratadas (Mancebo; Junior; Léda,
2016).

Sob o ponto de vista fiscal, a terceirizagdo ganhou fbélego adicional com a
promulgacéo da Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
O diploma imp6s limites estritos para os gastos com pessoal, fixando o teto de 50%
da Receita Corrente Liquida para a Unido. Para evitar que os gestores burlassem a
lei substituindo servidores por terceirizados de forma indiscriminada, o art. 18, § 1°,
da LRF determinou que os gastos com contratos de terceirizagdo que substituam
servidores de cargos extintos devem ser contabilizados como “Outras Despesas
de Pessoal” (Brasil, 2000). Cria-se, assim, um tensionamento continuo entre a
necessidade de expansao dos servigos publicos e as amarras legais de contencao
de gastos, elevando o gerenciamento de custos a condi¢do de fator critico para a
sobrevivéncia institucional das autarquias federais.

A Contratacao de Servigos Terceirizados e os Custos Ocultos de
Transagao na Fiscalizagao

Adecisadode terceirizarum servigo naAdministragdo Publica é tradicionalmente
amparada pelo principio econdmico de que o mercado consegue ofertar o mesmo
servico a um custo inferior devido a especializagdo e a escala competitiva. No
entanto, a teoria macroecondmica tradicional frequentemente desconsidera as
friccdes inerentes ao processo de contratagdo. E no bojo da Teoria dos Custos
de Transagao, desenvolvida originariamente na economia organizacional, que se
encontram os fundamentos para desvelar as despesas invisiveis do controle estatal.

Quando o Estado celebra um contrato com uma empresa privada, estabelece-
se uma relagdo de agéncia, na qual o cidaddo (representado pelo governo) atua
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como principal e a empresa privada atua como agente (SLOMSKI, 1999). Diante
da assimetria de informagdes e da possibilidade de comportamento oportunista
por parte do agente — que pode reduzir a qualidade da limpeza ou descumprir
obrigagdes trabalhistas para maximizar seus lucros —, faz-se indispensavel a
presenca do fiscal de contrato.

A atividade do fiscal € uma exigéncia cogente prescrita pelo art. 67 da Lei
n°® 8.666/1993, segundo o qual a execugao do contrato deve ser obrigatoriamente
acompanhada por um representante da Administragdo especialmente designado
(Brasil, 1993). Conforme detalhado no quadro normativo da IN n° 05/2017, a
fiscalizagdo desdobra-se em multiplas dimensoes:

* Fiscalizacdo Técnica: verificacdo da conformidade da prestagdo do
servigco com as especificacdes do edital.

» Fiscalizagdo Administrativa: controle do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias pela empresa para elidir a responsabilidade
subsidiaria do Estado.

» Fiscalizagdo Setorial: acompanhamento concomitante nos locais de
execugao.

» Gestdo do Contrato: coordenagcdo dos aspectos administrativos e
financeiros do processo.

Toda essa engrenagem de controle consome recursos significativos. Os
servidores indicados para a fiscalizagdo precisam interromper suas atividades
regulares para conferir folhas de ponto, analisar contracheques, inspecionar a
qualidade da limpeza fisica e lavrar termos de ocorréncia. Apesar da complexidade
juridica e do risco patrimonial — haja vista que a fiscalizagado deficiente pode sujeitar
o servidor a responder civil e administrativamente por improbidade em caso de
prejuizo ao erario (Costa, 2013) —, as horas de trabalho dedicadas a essa atividade
ndo sdo mensuradas pelas planilhas oficiais. O tempo gasto com a fiscalizagao
€ tratado como se possuisse custo zero, configurando um severo ponto cego na
contabilidade gerencial e orgamentaria do setor publico.

Analise Critica das Planilhas de Custos e o Estudo de Caso no
IFMT

A analise empirica do modelo de calculo de custos no ambito do Instituto
Federal de Mato Grosso (IFMT) revela a dissociacéo existente entre as ferramentas
regulatérias formais e a realidade operacional dos campi. A contratagéo dos servigos
de limpeza e conservagdo na autarquia adota as diretrizes da IN n° 05/2017,
estruturando-se a partir de planilhas que fracionam o pregco por metro quadrado
com base em produtividades parametrizadas (Médulo de Remuneragéo, Encargos,
Provisbes para Rescisido e Insumos) (Brasil, 2017).

Para desvelar os custos de transagdo historicamente omitidos nessas
planilhas, a presente pesquisa investigou a rotina de fiscalizagdo em treze campi
do IFMT com referéncia ao ano de 2017. O primeiro passo consistiu na apuragao
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rigorosa do custo da hora trabalhada de cada fiscal, cujos componentes de
remuneragao bruta, verbas indenizatérias e encargos sociais foram extraidos do
Portal da Transparéncia do Governo Federal, conforme detalhado na estrutura
metodoldgica a seguir:

Quadro 1 — Composicao dos Calculos de Custo da Hora do Servidor
Fiscal.

Variavel Remuneratéria Critério de Apropriacdo e Calculo Fundamentado

Soma das parcelas correspondentes ao cargo efetivo, acresci-

Remuneraggo Basica da de adicionais de qualificagao, insalubridade, periculosidade

Bruta .
e tempo de servigo.
Férias Provisdo correspondente a 1/3 do valor da remuneragao basi-
ca, fracionada mensalmente por 12 meses.
o - Provisdo de 1/12 avos incidente sobre a remuneragao basica
13° Salario

bruta ponderada.

Auxilio-alimentagéo, auxilio-transporte, assisténcia pré-escolar

Verbas Indenizatorias e participagao da Uniao nos planos de saude.

Contribuigao patronal do Governo para o Regime Proprio de
Previdéncia no valor estrito de 22% (20% RPPS e 2% Risco
Ambiental do Trabalho).

Fonte: Elaborado com base em dados do Portal da Transparéncia (2018).

Encargos Sociais (RPPS/
RAT)

Para determinar o custo real da hora util, dividiu-se a remuneracéo totalizada
por 174 horas mensais (jornada padrdo de 40 horas semanais multiplicada pelo
fator de 4,35 semanas por més). Considerando que os servidores desempenham
multiplas tarefas além da fiscalizagdo, aplicou-se uma taxa de tempo util produtivo
estimada em 80%, resultando em uma jornada liquida de 139,20 horas trabalhadas
por més, conforme validagao empirica junto aos agentes publicos (Quadro 2).

Quadro 2 — Metodologia de Calculo do Custo Horario Efetivo.

Custo da Hora Trabalhada = [Remuneracéo Bruta + Provisdes + Indenizagdes + RPPS
(22%)] / 139,20 horas

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Com a consolidagdo do valor da hora de cada servidor, efetuou-se o
cruzamento com o tempo mensal efetivamente dedicado as rotinas de conferéncia
e ateste dos servigos de limpeza e conservagao. O resultado desse levantamento
descortinou uma expressiva variabilidade no impacto dos custos de transagao
sobre o valor nominal dos contratos firmados pelo IFMT, evidenciando distor¢ées
gerenciais profundas na Rede Federal, como sintetizado no Quadro 3:
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Quadro 3 — Comparativo entre Custos Contratuais Nominais e Custos
Ocultos com a Fiscalizagdo Mensal (Dados de 2017).

N° Campus Custo do Con- | Custo com Fisca- | Custo Total F';Ts'g::i::: d;;
Investigado | trato/Més (R$) | lizagao/Més (R$) | Real (R$) (%) ¢
()
Campus
1 Cuiaba - Oc- 122.453,77 759,40 123.213,17 0,62%
tayde
o | Campus Sdo | 5 56 36 2.809,67 37.166,03 7,56%
Vicente
3 Campus 50.524,80 737,48 51.262,28 1,44%
Céceres
4 | CamPUS Bela | 3 454,60 5.232,80 28.687,40 |  18,24%
5 | CampusAlta | 7 755 85 427,80 18.156,65 2,36%
Floresta
6 | CamPusRon- 1 54 54920 5.187,44 25.736,64 20,16%
donépolis
7 | Campus Bar- | 54 495 19 3.763,80 34.958,99 10,77%
ra do Gargas
g | Campus Con- | 37 605 41 352,64 37.958,05 0,93%
fresa
g | Campus 21.391,93 950,04 22.342,87 4,26%
Campo Novo
10 | Campus 25.448,86 515,04 25.963,90 1,98%
Juina
11 | Campus 35.347,44 4.520,52 39.867,96 11,34%
Sorriso
1p | Campus Var- |44 406 73 157,12 10.563,85 1,49%
zea Grande
13 | Campus Pon- | 4 493 55 955,60 32.449,15 2,94%
te e Lacerda
Fonte: Elaborado com base nos dados empiricos da pesquisa (2018).

A analise detida do Quadro 3 revela que o impacto financeiro da fiscalizagao
varia drasticamente de 0,62% a 20,16% em relagao ao valor nominal faturado pelas
empresas prestadoras de servigo. O dado mais alarmante reside na constatagao de
que os custos com fiscalizagdo ndo guardam relagdo de proporcionalidade direta
com o tamanho do contrato ou com o numero de funcionarios terceirizados alocados
na unidade.

O caso do Campus Cuiaba - Octayde Jorge da Silva ilustra perfeitamente
essa assimetria. Sendo a maior unidade do IFMT, com 35 postos de trabalho
terceirizados de limpeza e um desembolso contratual superior a R$ 122 mil mensais,
apresentou o menor impacto percentual de fiscalizagdo da amostragem (0,62%).
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Esse fendmeno decorre da centralizagdo das rotinas administrativas na figura de
um Unico fiscal e seu substituto, diluindo o custo fixo de controle sobre um montante
contratual vultoso.

Em sentido diametralmente oposto, as unidades de menor porte ou de
implantagdo mais recente experimentam o fendmeno da deseconomia de escala no
controle. O Campus Rondondpolis apresentou o maior impacto relativo (20,16%),
despendendo mais de R$ 5.100,00 mensais com a maquina de fiscalizagédo para
monitorar um contrato de R$ 20.549,20 composto por apenas 11 funcionarios
terceirizados. Cenario semelhante foi mapeado no Campus Cuiaba Bela Vista, onde
o custo invisivel de controle atingiu 18,24% do valor nominal da fatura.

Esses achados empiricos evidenciam que a estrutura de governancga interna
exigida pela legislagédo federal impde um pesado 6nus financeiro fixo as unidades
descentralizadas, independentemente da densidade do objeto monitorado.
Ao ignorar essa variabilidade e omitir tais despesas dos relatérios de execugao
orgamentdria, a contabilidade tradicional impede que o IFMT identifique gargalos
operacionais e avalie, com o rigor cientifico necessario, a real eficiéncia de sua
politica de desoneracéao estrutural.

Proposicao de Instrumento de Mensuragcao para os Custos de
Transagao e Controle Contratual

Os resultados descortinados no estudo de caso ratificam a urgéncia de dotar
a Administragdo Publica de instrumentos contabeis que superem as limitagcdes
do modelo burocratico e operacionalizem as premissas da Nova Gestao Publica.
Atribuir um valor nulo a atividades que consomem até um quinto do valor contratual
primario de uma unidade constitui um grave erro de diagndstico gerencial.

Para solucionar essa lacuna, este estudo propde a incorporagao formal de
uma Matriz de Custos de Transacao de Fiscalizagao nos processos de planejamento
de contratagdes do IFMT. Esse instrumento gerencial visa mapear o tempo estimado
de dedicagéo das equipes de fiscalizagao e o seu respectivo custo financeiro por
hora util antes da publicagdo do edital, operando de forma integrada ao Estudo
Técnico Preliminar (ETP) exigido pelas normas de licitagao.

Ainclusao dessa variavel altera o calculo classico de eficiéncia econdmica da
terceirizacao, o qual se limitava a seguinte equacgao restritiva:

Decisdo de Terceirizar = Custo de Execucdo Interna > Valor Nominal do
Contrato.

Com a ferramenta de custos de transagao proposta, a formula passa a exigir
a completude dos fatores de fricgdo administrativa:

Decisao de Terceirizar Real = Custo de Execugéo Interna > Valor Nominal do
Contrato + Custo de Transagéo com Fiscalizagcao

A aplicacado pratica dessa nova modelagem permitira aos gestores do IFMT
antecipar se a descentralizacdo de contratos em unidades de menor porte é
economicamente viavel ou se o compartilhamento de fiscais regionais — ou mesmo

310




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

a centralizacao de rotinas administrativas de controle em polos estratégicos — trara
maior racionalidade orgamentaria. A transparéncia conferida pela apuragdo dos
custos de transagao atua, portanto, como uma salvaguarda gerencial, impedindo
que o imperativo da eficiéncia formal de mercado se converta em ineficiéncia real e
desperdicio de recursos humanos no interior do aparelho estatal.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainvestigagao sistematica do modelo de calculo de custos na contratagdo de
servigos terceirizados no Instituto Federal de Mato Grosso permitiu evidenciar de
forma robusta e empirica as limitagdes e assimetrias que permeiam o planejamento
e a contabilidade gerencial na Administracao Publica brasileira contemporanea.
O exame critico do estudo de caso revelou que o paradigma da terceirizagao,
introduzido sob o manto da Nova Gestao Publica como vetor incontestavel de
eficiéncia e redugdo de custos estruturais, traz consigo uma pesada carga de
despesas internas ocultas que tém sido reiteradamente desconsideradas nos
processos de tomada de decisédo do Estado.

Aapuragao metodoldgica realizada junto aos treze campi do IFMT demonstrou
que a atividade de fiscalizagao contratual — longe de possuir um custo nulo ou
desprezivel — geraimpactos financeiros severos sobre o erario, alcangando a marca
alarmante de até 20,16% do valor nominal dos contratos nas unidades menores. A
constatagdo de que o custo de controle é assimétrico e penaliza severamente as
estruturas descentralizadas por deseconomia de escala deita por terra a premissa
de que a terceirizagao é linearmente vantajosa em qualquer cenario institucional.

Verifica-se, por conseguinte, que o legislador e os érgaos reguladores federais
concentraram-se excessivamente na normatizacdo das planilhas de formacao de
pregos do fornecedor privado, relegando ao esquecimento os custos de transagao
e a mobilizagao da forga de trabalho dos servidores publicos alocados no controle.
Essa omissao distorce a avaliagdo da eficiéncia alocativa do orgamento, uma vez
que os portais de transparéncia e os relatérios de gestdo contabil continuam a
reportar apenas os desembolsos diretos das faturas de servigos terceirizados.

Como contribuigdo original, este estudo demonstrou a viabilidade técnica
de quantificar, apropriar e langar os custos de transagdo associados a rotina
administrativa de fiscalizagéo, fornecendo um instrumental gerencial perfeitamente
replicavel em outras instituicdes da Rede Federal de Ensino e em diversas esferas
do Poder Executivo. A incorporacdo dessa metodologia de mensuragdo nos
estudos de viabilidade técnica e preliminares de contratagdo constitui um passo
indispensavel para assegurar a higidez das contas publicas, mitigar os conflitos de
agéncia e elevar o controle interno ao nivel de exceléncia exigido pelo regime de
responsabilidade fiscal do pais.

Como desdobramento deste trabalho, sugere-se a realizagao de investigacdes
futuras que estendam a aplicacdo dessa modelagem de custos de transagao para
outras categorias de servigos terceirizados continuados de grande impacto, como
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seguranga patrimonial e tecnologia da informagdo. Recomenda-se, outrossim,
o desenvolvimento de estudos que analisem o impacto da implementagdo das
recentes rotinas de registro por centros de custos integradas ao Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), avaliando se as novas
ferramentas do Tesouro Nacional logrardo éxito em capturar com fidedignidade as
variaveis invisiveis de controle descortinadas nesta pesquisa.
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