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Resumo: O estudo analisa o papel dos sindicatos na era da automagéo e da digitalizagéo
do trabalho, com enfoque nos desafios actuais e futuros enfrentados pelas organiza¢des
sindicais em Mogambique. Parte-se da preocupagao com a influéncia das transformacgdes
tecnolégicas sobre a relevancia, a capacidade de representacéo e a eficacia dos sindicatos
tradicionais. O objectivo geral consiste em evidenciar o papel dos sindicatos na era da
automacéo e da digitalizagéo do trabalho, os desafios que enfrentam e a necessidade de um
quadro juridico-legal em matéria sindical capaz de acompanhar as mudancas propostas pelo
avanco tecnoldgico. A investigacdo combinou pesquisa bibliografica, documental e empirica,
classificando-se como descritiva, exploratéria, aplicada e predominantemente qualitativa,
com recurso complementar a frequéncias absolutas e relativas. A populagdo foi composta
por 95 elementos e a amostra por 49 participantes, seleccionados por amostragem n&o
probabilistica por tipicidade. Os dados foram recolhidos por entrevistas semiestruturadas
e tratados por analise de conteldo. Os resultados indicam que os sindicatos continuam
relevantes, embora a digitalizacdo, a automacao, a flexibilizagéo laboral, a informalidade
e a reducgdo da filiagdo imponham novos desafios. Conclui-se que as transformagbes
tecnolégicas influenciam significativamente a actuacédo sindical, mas ndo eliminam a sua
relevancia, desde que adoptem estratégias de renovagédo e modernizagao.

Palavras-chave: automacéo do trabalho; digitalizacéo; flexibilizagéo laboral; sindicatos;
formas de trabalho.

Abstract: This study analyses the role of trade unions in the era of automation and digitalization
of work, focusing on the current and future challenges faced by trade union organizations in
Mozambique. It starts from the concern with the influence of technological transformations
on the relevance, representational capacity, and effectiveness of traditional trade unions.
The general objective is to highlight the role of trade unions in the era of automation and
digitalization of work, the challenges they face, and the need for a legal framework on trade
union matters capable of following the changes proposed by technological progress. The
research combined bibliographical, documentary and empirical research, being descriptive,
exploratory, applied and predominantly qualitative, with complementary use of absolute and
relative frequencies. The population consisted of 95 elements and the sample of 49 participants,
selected through non-probabilistic sampling by typicality. Data were collected through semi-
structured interviews and processed through content analysis. The results indicate that trade
unions remain relevant, although digitalization, automation, labour flexibilization, informality
and reduced membership impose new challenges. It is concluded that technological
transformations significantly influence trade union action, but do not eliminate its relevance,
provided that unions adopt renewal and modernization strategies.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as relagbes de trabalho tém sido atravessadas por
transformagées profundas associadas a expansao das tecnologias de informagéo
e comunicacgdo, da inteligéncia artificial, da automacéao, das plataformas digitais
e de novas formas de organizagao produtiva. A digitalizagdo modificou modos de
contratacao, circulagdo de informagéo, controlo da actividade laboral e prestagéo
de servigos, afectando tanto os trabalhadores como as empresas e as instituicoes
que historicamente regulam o conflito entre capital e trabalho. A chamada Quarta
Revolugao Industrial, tal como discutida na investigacao, produz oportunidades de
inovagéao e produtividade, mas também riscos de substituicao de postos de trabalho,
precarizagao e fragmentagao das formas tradicionais de emprego (Schwab, 2019;
Antunes, 2020).

Os sindicatos surgiram historicamente como instrumentos de representacao
colectiva dos trabalhadores, vocacionados para a defesa de direitos laborais,
melhoria das condigdes de trabalho, negociagéo colectiva, promogao do dialogo
social e protecgdo da dignidade humana no trabalho. No contexto mogambicano,
tal fungdo mantém relevancia particular, pois as organizagdes sindicais continuam
ligadas a defesa da justica social, ao equilibrio das rela¢des laborais e a construgao
de mecanismos de proteccao perante formas de trabalho cada vez mais flexiveis e
heterogéneas.

A situagdo problematica que sustenta o estudo reside no facto de as
transformagdes tecnoldgicas colocarem em tenséo os modelos sindicais tradicionais.
O crescimento do teletrabalho, do trabalho remoto, das plataformas digitais, da
terceirizacao, da informalidade e do trabalho por conta prépria torna mais dificil a
mobilizagéo de trabalhadores dispersos, menos integrados em estruturas formais
e frequentemente afastados dos canais classicos de filiagdo. Esta realidade é
visivel em Mocambique, onde a economia digital se expande de modo gradual,
com actividades mediadas por plataformas e servigos digitais que desafiam os
instrumentos tradicionais de representagao laboral (Ali, 2020).

O problema de pesquisa concentra-se, portanto, na necessidade de
compreender se os sindicatos tradicionais continuam a possuir capacidade
de representacdo e eficacia perante a automacao e a digitalizagdo do trabalho.
A pergunta de investigacdo é: Em que medida a transformacdo tecnoldgica e a
automacao do trabalho influenciam a relevancia, capacidade de representagao e
eficacia dos sindicatos tradicionais em Mogambique?

O objectivo geral consiste em evidenciar o papel dos sindicatos na era da
automacao e da digitalizagado do trabalho, os desafios que enfrentam e demonstrar
a necessidade de um quadro juridico-legal em matéria sindical que acompanhe as
mudangas propostas pelo avango tecnoldgico. De forma especifica, a investigacao
descreve uma perspectiva historica e juridica do sindicalismo, destacando a sua
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evolugdo e conquistas; aborda o papel dos sindicatos nas relagdes de trabalho e
na sociedade; analisa o impacto das transformacgdes tecnolégicas sobre o emprego
e as relagbes laborais; examina o impacto da digitalizagdo e da automagéo nas
estruturas sindicais; e analisa os principais desafios dos sindicatos na era da
digitalizacdo e da automacao, reflectindo sobre estratégias de renovacao.

Foram formuladas duas hipdteses. A Hipdtese 1 estabelece que, apesar
dos desafios impostos pelas mudancgas tecnoldgicas, a existéncia dos sindicatos
prevalece relevante e com forte potencial para influenciar as relagdes de trabalho
através de estratégias inovadoras de organizagdo e mobilizagdo, e deste modo
garantir a proteccao eficaz a todos os trabalhadores. A Hipotese 2 estabelece que
as mudancas tecnoldgicas reduziram significativamente a capacidade tradicional
de mobilizagao e representagao sindical, influenciam as relagbes de trabalho, assim
como pdem em causa a garantia de uma protecgdo adequada aos trabalhadores.

A relevancia do estudo decorre da necessidade de reflectir sobre o futuro
dos sindicatos e sobre a protec¢ao dos trabalhadores num mercado laboral cada
vez mais digital, flexivel e fragmentado. A investigacdo ndo parte da ideia de
desaparecimento inevitavel do sindicalismo, mas da necessidade de perceber como
estas organizagdes podem renovar a sua actuagéo, incorporar novos segmentos
profissionais, reforgar a negociagéo colectiva e utilizar instrumentos digitais para
comunicagao, mobilizagao e representagao.

FUNDAMENTAGAO TEORICA E JURIDICA

Evolugao Historica e Juridica do Sindicalismo

A evolugao histérica do sindicalismo demonstra que as organizagdes de
trabalhadores se constituiram como resposta institucional as desigualdades
presentes nas relacdes entre empregadores e trabalhadores. Na experiéncia
portuguesa, a consolidagdo do associativismo sindical é situada, no estudo, a partir
de 1891, com a consagragao do principio da liberdade sindical e a regulamentagao
das associagbes da classe trabalhadora. Posteriormente, o periodo corporativista
foi marcado por forte controlo estatal, limitagcado do poder negocial e redugéo da
autonomia sindical. A ruptura politica de 1974 e a legislagdo posterior permitiram
a autonomizagao das associagdes sindicais e patronais, consolidando a liberdade
sindical, o pluralismo sindical, a autonomia colectiva e o direito a greve (Ramalho,
2012; Xavier, 2011).

No contexto mogambicano, a trajectéria sindical relaciona-se com as
transformagbes politicas e econdmicas posteriores a independéncia e com a
progressiva autonomizagdo das organizagdes de trabalhadores. A Organizagao
dos Trabalhadores Mogambicanos assumiu papel relevante nesse percurso, tendo
o reconhecimento da personalidade juridica da OTM-Central Sindical ocorrido por
meio da Resolugdo n.° 20/90, de 5 de novembro. A evolugao constitucional posterior
reforcou a protecgdo da liberdade sindical e a independéncia das associagdes
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profissionais perante o patronato, o Estado, os partidos politicos e as confissdes
religiosas (Mogambique, 1990; Mogambique, 2018).

A Constituigdo da Republica de Mogambique consagra a liberdade de
associagao e a liberdade sindical em planos juridicos que, embora préoximos, nao
se confundem. O artigo 52 reconhece a liberdade de associagao, enquanto o artigo
86 prevé que os trabalhadores tém liberdade de se organizarem em associagdes
profissionais ou sindicatos. A Lei do Trabalho, Lei n.° 13/2023, de 25 de agosto,
densifica este regime, prevendo normas relativas a liberdade sindical, inscrigéo,
direitos sindicais, negociagao colectiva e protecgédo contra actos de discriminagéo
ligados a filiagao sindical (Mogambique, 2018; Mogambique, 2023).

A fundamentagéo juridica também enquadra a liberdade sindical no plano
internacional, sobretudo por meio das Convengbes n.° 87, n.° 98 e n.° 154 da
Organizagéo Internacional do Trabalho, relativas, respectivamente, a liberdade
sindical e protecgédo do direito de sindicalizagdo, ao direito de organizagédo e de
negociagao colectiva e a promogao da negociagdo colectiva. Estas referéncias
reforcam a dimensao juridico-laboral do sindicalismo e a sua ligagdo com a protec¢ao
colectiva dos trabalhadores (OIT, 1948; OIT, 1949; OIT, 1981).

Papel dos Sindicatos nas Relagoes de Trabalho e na Sociedade

Os sindicatos s&do apresentados na investigagdo como associagdes
permanentes de trabalhadores destinadas a defesa dos seus interesses
socioprofissionais. Por meio da negociagdo colectiva, do dialogo social, da
representacao institucional e da capacidade de mobilizagédo, estas organizagdes
procuram equilibrar relagbes laborais marcadas por assimetrias econémicas e
organizacionais. A sua fungao nao se limita a reivindicagédo salarial, abrangendo
igualmente a proteccdo social, a estabilidade laboral, a seguranga no trabalho, a
justica social e a participagdo dos trabalhadores na definicdo das condigbes de
trabalho (Xavier, 2011; Hyman, 2015).

A literatura utilizada no estudo interpreta o sindicalismo como componente
da sociedade civil e como mecanismo de redistribuicdo de poder nas relagdes
laborais. Hyman (2015) sustenta que os sindicatos permanecem relevantes
quando conseguem articular mercado, classe e sociedade, enquanto Visser (2020)
assinala que as crises sindicais contemporaneas nao significam necessariamente
desaparecimento, mas exigem reorganizagdo, capacidade de recrutamento,
aproximagao aos jovens e maior ligagao com novas realidades laborais.

Digitalizagao, Automacao e Transformacgao do Trabalho

A digitalizagéo e a automagéao sao tratadas no estudo como factores centrais
de reconfiguragdo do mundo do trabalho. A introducao de tecnologias digitais,
inteligéncia artificial, sistemas automatizados, plataformas electrénicas e formas de
gestao algoritmica altera processos produtivos, perfis profissionais, modalidades de
contratagado e formas de organizagéo do tempo e do espaco laboral. Schwab (2019)
€ mobilizado para sustentar a ideia de que a Quarta Revolugéo Industrial modifica
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a natureza do trabalho, criando riscos de substituicdo de postos laborais e exigindo
novas competéncias.

A investigagéo preserva uma leitura equilibrada: a tecnologia pode ampliar
produtividade, criar oportunidades e permitir novas formas de prestacdo de
servigos, mas também pode aprofundar desigualdades, fragilizar vinculos laborais
e reduzir espagos tradicionais de mobilizagao. Antunes (2020) é utilizado para
relacionar digitalizacéo, precarizacao e flexibilizagdo excessiva, enquanto Castells
(2023) permite compreender a sociedade em rede como espaco de oportunidades
e desafios para a organizagao colectiva.

Flexibilizagcao e Novas Formas de Trabalho

A flexibilizagéo laboral aparece como um dos tragos centrais das economias
contemporaneas. No estudo, ela é associada a expansao de contratos temporarios,
trabalho a tempo parcial, teletrabalho, terceirizagao, trabalho informal, trabalho por
conta proépria e actividades mediadas por plataformas digitais. Estas modalidades
podem oferecer maior maleabilidade a organizagéo produtiva, mas também colocam
problemas de seguranga laboral, protec¢do social e enquadramento juridico dos
trabalhadores (Standing, 2021; Antunes, 2020).

De Stefano (2021) é utilizado para destacar que o trabalho em plataformas
digitais desafia categorias tradicionais do Direito do Trabalho, sobretudo quando
a actividade é mediada por aplicagbes, algoritmos e relagdes contratuais que nao
se ajustam facilmente ao emprego assalariado classico. No caso mogambicano,
a investigacdo assinala a coexisténcia entre sectores formais e informais e o
crescimento de servigos digitais, realidade que exige reflexdo sobre protecgao dos
trabalhadores e adaptacao das estratégias sindicais (Ali, 2020).

Crise de Representatividade e Desafios do Sindicalismo

A crise de representatividade sindical é apresentada como fenémeno ligado
a reducéo da filiagdo, a diminuicdo da participagao colectiva, a fragmentagéo dos
vinculos laborais e a dificuldade de incorporar jovens, trabalhadores informais,
trabalhadores de plataformas digitais, terceirizados e trabalhadores por conta
prépria. A investigacao ressalta que a crise nao corresponde ao fim dos sindicatos,
mas evidencia limitagcbes dos seus modelos tradicionais perante relagbes de
trabalho menos estaveis, mais dispersas e tecnologicamente mediadas (Hyman,
2015; Standing, 2021).

A flexibilizacdo excessiva, a informalidade e a terceirizagdo dificultam a
construgdo de identidades colectivas e reduzem os mecanismos classicos de
solidariedade sindical. Antunes (2020) associa estes fendmenos a fragmentacéao da
classe trabalhadora e ao enfraquecimento das formas tradicionais de organizagao.
Castells (2023), por sua vez, permite interpretar a crise sindical também como crise
de adaptagao organizacional em sociedades estruturadas por redes de informacgao,
circulagao rapida de dados e relagdes sociais menos territorializadas.
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Perspectivas de Renovagao Sindical na Era Digital

As transformagdes tecnoldgicas néo sao interpretadas apenas como ameaga.
A investigagdo também identifica oportunidades de renovagéo sindical por meio da
utilizagéo estratégica de tecnologias digitais. Frege e Kelly (2020) sustentam que
plataformas electronicas, mecanismos de comunicagao digital, campanhas virtuais
e formas flexiveis de mobilizagdo podem ampliar a capacidade de contacto dos
sindicatos com trabalhadores geograficamente dispersos ou vinculados a formas
atipicas de emprego.

Na mesma direcgéo, Castells (2023) permite compreender a sociedade em
rede como espagco em que a accgao colectiva pode ser reorganizada por meios
digitais. A renovacédo sindical, nos termos preservados pela investigacdo, exige
modernizagéo organizacional, formagao de dirigentes, inclusdo de novos segmentos
profissionais, refor¢co da negociagao colectiva, aproximagao aos jovens trabalhadores
e articulagdo com outros movimentos sociais. O futuro do sindicalismo depende,
assim, da capacidade de transformar a tecnologia em instrumento de comunicagéo,
mobilizacdo e proteccao colectiva, sem abandonar a sua missédo juridica e social.

METODOLOGIA

A investigacdo enquadra-se nas ciéncias juridicas e sociais e combina
pesquisa bibliografica, documental e empirica. A pesquisa bibliografica permitiu
sistematizar autores utilizados no estudo sobre sindicalismo, transformacgéo
tecnoldgica, flexibilizagado laboral, plataformas digitais e novas formas de trabalho.
A pesquisa documental incidiu sobre normas constitucionais, legislacao laboral,
instrumentos internacionais, documentos institucionais e referéncias normativas
relativas a liberdade sindical e a negociagédo colectiva. A componente empirica foi
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas junto de participantes ligados as
relagdes laborais e a actividade sindical em Mogambique.

Quanto aos objectivos, a pesquisa é descritiva e exploratoria, pois procura
caracterizar percepgoes, praticas, desafios e estratégias ligadas a actuacgao sindical
perante a digitalizacdo e a automacgéao do trabalho, ao mesmo tempo que explora
um campo ainda pouco desenvolvido no contexto mogambicano (Gil, 2022; Lakatos;
Marconi, 2022). Quanto a finalidade, trata-se de pesquisa aplicada, orientada para a
compreensao de um problema concreto das relagdes laborais e para a formulagéo
de recomendacdes institucionais fundadas nos resultados obtidos (Severino, 2017).

A abordagem é predominantemente qualitativa, com utilizagdo complementar
de elementos quantitativos. A dimensao qualitativa permitiu captar percepgoes,
experiéncias e interpretagdes dos participantes; a dimensdo quantitativa
complementar permitiu organizar as respostas fechadas em frequéncias absolutas
e relativas, sem transformar o estudo em investigagdo estatistica probabilistica
(Creswell; Creswell, 2018).
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A populacao da investigagdo foi composta por 95 elementos, distribuidos
pelas seguintes categorias: dirigentes sindicais; representantes da Organizagéo dos
Trabalhadores Mogambicanos; representantes patronais; inspectores do trabalho;
trabalhadores de plataformas digitais; trabalhadores informais; e trabalhadores
por conta prépria. A amostra foi composta por 49 participantes. O calculo amostral
seguiu a férmula de Yamane, n = N/ (1 + N(e?)), considerando N = 95 e margem de
erro de 10%, o que resultou em 48,71, arredondado para 49 participantes (Yamane,
1967).

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por tipicidade, também
designada intencional, por se considerar adequado seleccionar participantes
directamente relacionados com o fendmeno investigado. Os critérios de inclusdo
abrangeram a ligacao directa as relagdes de trabalho ou a actividade sindical, o
exerciciodefungbesrelacionadas com organizagdes sindicais, patronais, fiscalizagéo
laboral ou actividades abrangidas pelo objecto do estudo, bem como disponibilidade
voluntaria para participar. Foram excluidos participantes sem ligagdo directa ao
tema, que recusaram ou abandonaram a participagao, revelaram conhecimento
insuficiente ou apresentaram respostas incompletas ou inconsistentes.

A recolha de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
apoiadas por um guido com perguntas abertas e fechadas. O tratamento dos dados
envolveu organizagéo, codificagdo e categorizagdo tematica das respostas, bem
como sistematizagdo de frequéncias absolutas e relativas em tabelas. A técnica
predominante de analise foi a andlise de conteudo, conforme Bardin (2021),
aplicada sobretudo as respostas das entrevistas. Em termos éticos, a investigagéo
observou a participagao voluntaria, o consentimento informado, a confidencialidade,
0 anonimato e a utilizagdo dos dados apenas para fins académicos e cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao dos Participantes

Tabela 1 - Distribuicdo da populacado e da amostra por categoria.

Categoria Populaciao Amostra % da amostra
Dirigentes Sindicais 15 8 16,3%
Representantes da OTM 10 5 10,2%
Representantes Patronais 15 7 14,3%
Inspectores do Trabalho 10 5 10,2%
Trabalhadores de Plataformas Digitais 20 10 20,4%
Trabalhadores Informais 15 8 16,3%
Trabalhadores por Conta Prépria 10 6 12,3%
Total 95 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A investigacdo contou com 49 participantes seleccionados por amostragem
ndo probabilistica por tipicidade, todos ligados, de forma directa, as relagdes
laborais, a actividade sindical ou a formas de trabalho afectadas pela digitalizagéo e
pela automacao. A distribuicdo da amostra permite observar a presenga de actores
sindicais, patronais, fiscalizadores e trabalhadores inseridos em modalidades
formais, informais e digitais.

Papel dos Sindicatos nas Relagdes de Trabalho e na Sociedade

Tabela 2 - Percepgao sobre o papel dos sindicatos na sociedade.

Resposta Frequéncia Percentagem
Muito Importante 28 57,1%
Importante 15 30,6%
Pouco Importante 4 8,2%
Sem Importancia 2 4.1%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados revelam que a maioria dos participantes reconhece a importancia
dos sindicatos na sociedade contemporénea. Dos 49 participantes, 28 (57,1%)
consideram que os sindicatos tém um papel muito importante e 15 (30,6%) classificam
a sua actuagao como importante. Assim, 87,7% dos participantes atribuem aos
sindicatos importancia elevada ou muito elevada, confirmando a percepgao de que
estas organizagdes continuam ligadas a defesa dos direitos laborais, a negociagéo
colectiva e ao didlogo social.

A interpretacédo destes resultados segue a discussédo original: os sindicatos
ndo se tornaram irrelevantes perante as transformacdes tecnolégicas, embora
enfrentem a necessidade de modernizar formas de actuagado e de representagao.
O resultado converge com Xavier (2011), para quem os sindicatos cumprem fungéo
essencial de representacdo colectiva, e com Hyman (2015), que os entende como
actores sociais relevantes para a reducado de assimetrias de poder nas relagdes
laborais.

Influéncia das Mudancgas Tecnolégicas no Mundo do Trabalho

Tabela 3 - Percepgéao sobre a influéncia das mudancgas tecnolégicas no
mundo do trabalho.

Resposta Frequéncia Percentagem
Muito Elevada 25 51,0%
Elevada 17 34,7%
Moderada 5 10,2%
Reduzida 2 4.1%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Quanto a influéncia das mudangas tecnoldgicas no mundo do trabalho,
25 participantes (51,0%) consideram essa influéncia muito elevada e 17 (34,7%)
classificam-na como elevada. O total de 85,7% de respostas nas categorias
elevada e muito elevada evidencia uma percepg¢éo ampla de que a digitalizagdo e a
automacao afectam processos produtivos, perfis profissionais, formas de emprego
e organizagéao do trabalho.

A discusséo articula estes dados com Schwab (2019), para quem a Quarta
Revolugao Industrial altera profundamente a natureza do trabalho, e com Antunes
(2020), que alerta para riscos de flexibilizagdo excessiva e precarizagdo. Standing
(2021) reforca a leitura critica ao associar instabilidade laboral e auséncia de
protecgao social eficaz ao crescimento de formas precarias de trabalho. A posicao
de Castells (2023) permite, por sua vez, reconhecer que as tecnologias geram
simultaneamente oportunidades e desafios.

Impacto da Digitalizagao e da Automacgao nas Estruturas Sindicais

Tabela 4 - Impacto da digitalizacdo e da automacgao nas estruturas

sindicais.
Resposta Frequéncia Percentagem
Impacto Muito Significativo 22 44,9%
Impacto Significativo 18 36,7%
Impacto Moderado 6 12,2%
Impacto Reduzido 3 6,2%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Relativamente ao impacto da digitalizacdo e da automagéo nas estruturas
sindicais, 22 participantes (44,9%) afirmam que o impacto é muito significativo e
18 (36,7%) entendem que é significativo. O total de 81,6% nestas duas categorias
mostra que os participantes percebem as transformacgbes tecnolégicas como
factores capazes de alterar mecanismos tradicionais de organizagao, comunicagao,
mobilizacao e representagao sindical.

Estes resultados confirmam, segundo a discussdo da investigacdo, que
a tecnologia nado afecta apenas trabalhadores e empresas, mas também as
instituicbes responsaveis pela representagdo colectiva. Castells (2023) sustenta
que a sociedade em rede altera mecanismos de organizagéo social e politica; De
Stefano (2021) evidencia que as plataformas digitais desafiam modelos classicos
de representacao; e Antunes (2020) relaciona a fragmentacdo do trabalho com o
enfraquecimento dos canais tradicionais de mobilizagao.
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Tecnologia e mobilizagao sindical

Tabela 5 - Tecnologia como ferramenta de mobilizagao sindical.

Resposta Frequéncia Percentagem
Concorda Totalmente 24 49,0%
Concorda 16 32,7%
Indiferente 5 10,2%
Discorda 3 6,1%
Discorda Totalmente 1 2,0%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A utilizagdo da tecnologia como ferramenta de mobilizagao sindical recebeu
avaliacdo favoravel dos participantes. Vinte e quatro participantes (49,0%)
concordam totalmente e 16 (32,7%) concordam que as tecnologias digitais podem
fortalecer a comunicacao e a participagao sindical. Apenas 3 (6,1%) discordam e 1
(2,0%) discorda totalmente, enquanto 5 (10,2%) adoptam posigéo indiferente.

O resultado indica que as ferramentas digitais sdo percebidas como
instrumentos Uteis para aproximar sindicatos de trabalhadores dispersos, facilitar
campanhas de comunicacao e criar canais de participacdo. A discussdo original
aproxima este dado das contribuicdes de Frege e Kelly (2020), que defendem o
potencial das tecnologias digitais na revitalizagédo sindical, e de Castells (2023),
para quem a sociedade em rede cria novas possibilidades de acgéo colectiva. A
investigagao, contudo, ressalta que a tecnologia por si s6 ndo garante fortalecimento
sindical, sendo necessaria uma estratégia organizacional adequada (Antunes,
2020).

RELEVANCIA DOS SINDICATOS NA ERA DIGITAL

Tabela 6 - Relevancia e eficacia dos sindicatos na era digital.

Resposta Frequéncia Percentagem
Muito Relevantes 21 42,9%
Relevantes 17 34,7%
Moderadamente Relevantes 7 14,3%
Pouco Relevantes 3 6,1%
Irrelevantes 1 2,0%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No que respeita a relevancia dos sindicatos na era digital, 21 participantes
(42,9%) consideram-nos muito relevantes e 17 (34,7%) classificam-nos como
relevantes. O total de 77,6% demonstra que, apesar da digitalizagdo e da automacéo,
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os sindicatos continuam a ser reconhecidos como instituicdes necessarias para a
defesa dos interesses colectivos dos trabalhadores.

A interpretacdo preserva o sentido dos resultados: a relevancia sindical
permanece, mas € condicionada pela capacidade de adaptagdo. Hyman (2015)
sustenta que os sindicatos permanecem actores fundamentais quando conseguem
responder as mudangas econdémicas e sociais; Antunes (2020) entende que a
precarizagao reforga a necessidade de protecgao colectiva; e Visser (2020) observa
que a renovagao sindical depende da capacidade de recrutar novos segmentos,
especialmente jovens trabalhadores.

Participacao dos trabalhadores nas actividades sindicais

Tabela 7 - Participagao em actividades sindicais.

Resposta Frequéncia Percentagem
Participa Frequentemente 14 28,6%
Participa Ocasionalmente 18 36,7%
Participa Raramente 11 22,4%
Nunca Participou 6 12,3%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A participagao dos trabalhadores em actividades sindicais apresenta niveis
diferenciados. Dos participantes, 18 (36,7%) declaram participar ocasionalmente
e 14 (28,6%) participam frequentemente. Por outro lado, 11 (22,4%) indicam
participar raramente e 6 (12,3%) nunca participaram em actividades promovidas
por sindicatos. Estes dados revelam que existe envolvimento sindical, mas também
distancia de uma parte dos trabalhadores.

A discussao relaciona estes resultados com a diminuigdo da participacao
e da mobilizagéo colectiva, identificada por Hyman (2015), e com a expansao de
formas atipicas de trabalho discutida por Standing (2021). Castells (2023) contribui
para compreender que relacbes laborais mais individualizadas e tecnologicamente
mediadas reduzem oportunidades de interac¢do colectiva, exigindo dos sindicatos
novas formas de comunicagéo, presenga digital e mobilizacao.

Principais Desafios do Sindicalismo Contemporaneo

Tabela 8 - Principais desafios identificados pelos participantes.

Desafio Frequéncia Percentagem
Reducéo da Filiagdo Sindical 13 26,5%
Crescimento do Trabalho Informal 10 20,4%
Digitalizagéo das Relagbes Laborais 9 18,4%
Automatizagao e Perda de Empregos 8 16,3%
Fraca Participacéo dos Jovens 5 10,2%
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Desafio Frequéncia Percentagem
Limitagdes Tecnoldgicas dos Sindicatos 4 8,2%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os principais desafios identificados pelos participantes sdo a redugdo da
filiagdo sindical, com 13 respostas (26,5%), o crescimento do trabalho informal,
com 10 respostas (20,4%), a digitalizacdo das relagbes laborais, com 9 respostas
(18,4%), a automatizacdo e perda de empregos, com 8 respostas (16,3%), a fraca
participagcéo dos jovens, com 5 respostas (10,2%), e as limitagdes tecnoldgicas dos
sindicatos, com 4 respostas (8,2%).

Estes desafios confirmam a leitura de que o sindicalismo contemporaneo
enfrenta uma crise de representatividade ligada a fragmentagdo do trabalho, a
informalidade, a flexibilizagdo excessiva e a dificuldade de incorporar trabalhadores
inseridos em plataformas digitais ou em vinculos nao tradicionais. A discussao
articula estes resultados com Antunes (2020), Standing (2021), De Stefano (2021),
Castells (2023) e Hyman (2015), preservando a concluséo de que o desafio central
nao é apenas tecnoldgico, mas também juridico, organizacional e representativo.

Estratégias de Renovagao e Fortalecimento Sindical

Tabela 9 - Estratégias para o fortalecimento dos sindicatos.

Estratégia Frequéncia Percentagem
Maior Utilizagdo de Tecnologias Digitais 15 30,6%
Formacao e Capacitagao Sindical 1 22,4%
Incluséo dos Trabalhadores Digitais 9 18,4%
Reforgo da Negociagéo Colectiva 7 14,3%
Aproximacao aos Jovens Trabalhadores 4 8,2%
Parcerias Institucionais 3 6,1%
Total 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

As estratégias de fortalecimento sindical mais apontadas pelos participantes
foram a maior utilizagdo de tecnologias digitais, com 15 respostas (30,6%), a
formagédo e capacitagdo sindical, com 11 respostas (22,4%), a inclusdo dos
trabalhadores digitais, com 9 respostas (18,4%), o reforgco da negociagéo colectiva,
com 7 respostas (14,3%), a aproximagao aos jovens trabalhadores, com 4 respostas
(8,2%), e as parcerias institucionais, com 3 respostas (6,1%).

A interpretagcao dos resultados mantém o sentido do estudo: a renovagéo
sindical exige uma combinacao de inovagao tecnolégica, fortalecimento institucional,
inclusao social, formagao e modernizagdo das estratégias de representagéo. Frege
e Kelly (2020) defendem que tecnologias digitais podem ampliar a comunicagao e
a mobilizacdo; Castells (2023) associa a eficacia institucional a adaptagao as redes
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digitais; e Antunes (2020) refor¢a a necessidade de representar novos segmentos da
classe trabalhadora, incluindo trabalhadores precarios, informais e de plataformas
digitais.

No plano juridico, o estudo assinala que o quadro constitucional e laboral
mogambicano protege a liberdade sindical, mas ainda enfrenta dificuldades para
acomodar plenamente trabalhadores dispersos, informais, independentes, de
plataformas digitais, em teletrabalho, terceirizados ou temporarios. A adequacao
juridico-laboral as novas formas de trabalho surge, por isso, como dimenséao
indispensavel da renovagdo sindical, articulada com negociagdo colectiva,
participagao, dialogo social e proteccao dos trabalhadores (Mogambique, 2018;
Mogambique, 2023; Combrexelle, 2015).

Verificagao das hipoéteses

A Hipotese 1 estabelecia que: “Apesar dos desafios impostos pelas
mudangas tecnoldgicas, a existéncia dos sindicatos prevalece relevante e com forte
potencial para influenciar as relagbes de trabalho através de estratégias inovadoras
de organizacdo e mobilizagdo, e deste modo garantir a proteccdo eficaz a todos
os trabalhadores.” Os resultados permitem confirmar esta hipétese. A maioria
dos participantes considera os sindicatos importantes ou muito importantes para
a sociedade contemporanea, reconhece a sua relevancia na era digital e admite
que as tecnologias digitais podem fortalecer a comunicagdo, a mobilizacdo e
a representagdo. A confirmagdo apoia-se, ainda, nas estratégias apontadas
pelos participantes: modernizacdo tecnoldgica, formagao sindical, inclusdo dos
trabalhadores das plataformas digitais e reforco da negociagéo colectiva.

A Hipdtese 2 estabelecia que: “As mudangas tecnoldgicas reduziram
significativamente a capacidade tradicional de mobilizagao e representagéo sindical,
influenciam as relagdes de trabalho, assim como pdem em causa a garantia de uma
protec¢do adequada aos trabalhadores.” Esta hipétese foi parcialmente confirmada.
Os dados indicam que a digitalizacdo, a automacgado, a redugédo da filiagdo, o
crescimento do trabalho informal e a expansao das plataformas digitais afectam os
mecanismos tradicionais de representagédo. Todavia, os resultados ndo permitem
concluir que tais transformacgdes tenham eliminado a capacidade de representagéo
ou a relevancia dos sindicatos; antes demonstram a necessidade de renovagao e
adaptacao institucional.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo evidenciar o papel dos sindicatos na era da
automacao e da digitalizagédo do trabalho, os desafios que enfrentam e a necessidade
de um quadro juridico-legal em matéria sindical capaz de acompanhar as mudangas
propostas pelo avango tecnolégico. A analise desenvolvida permite concluir que o
sindicalismo continua a desempenhar papel relevante nas relagdes de trabalho e
na sociedade contemporanea, enquanto instrumento de representagcéo colectiva,
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defesa de direitos laborais, promog¢ao do dialogo social e equilibrio das relagdes
entre trabalhadores e empregadores.

Relativamente ao primeiro objectivo especifico, conclui-se que a evolugao
histérica e juridica do sindicalismo evidencia a sua importadncia como mecanismo
de proteccado dos trabalhadores. Quanto ao segundo objectivo, os resultados
demonstram que os sindicatos continuam a ser reconhecidos pelos participantes
como instituigdes relevantes para a defesa dos interesses dos trabalhadores e para
a promogao da justica social.

Em relacdo ao terceiro objectivo, conclui-se que as transformagbes
tecnoldgicas exercem influéncia significativa sobre o mundo do trabalho, alterando
processos produtivos, perfis profissionais e formas de organizagao laboral. Quanto
ao quarto objectivo, verifica-se que a digitalizagdo e a automagdo produzem
impactos significativos nas estruturas sindicais, afectando mecanismos tradicionais
de mobilizagdo, comunicagdo e representagdo. Quanto ao quinto objectivo, os
principais desafios identificados sao a redugéo da filiagdo sindical, a informalidade,
a flexibilizagdo excessiva, a crise de representatividade, as desigualdades sociais
e digitais, a fragmentagéo do trabalho e a dificuldade de incluir novos segmentos
profissionais.

Em resposta a pergunta de investigacdo, conclui-se que a transformacao
tecnoldgica e a automacao do trabalho influenciam significativamente a relevancia,
a capacidade de representagdo e a eficacia dos sindicatos tradicionais em
Mocambique. Essa influéncia, porém, ndo elimina a relevancia sindical nem
a capacidade de representagcdo colectiva. Ela impde processos de adaptacao
institucional, modernizagcédo organizacional, inclusdo de trabalhadores das novas
formas de trabalho, reforco da negociacdo colectiva e utilizagdo das tecnologias
digitais como instrumentos de comunicagéo, mobilizacdo e defesa de direitos.

A Hipdtese 1 foi confirmada, pois os resultados demonstram que os
sindicatos continuam relevantes e com potencial para influenciar as relagdes de
trabalho mediante estratégias inovadoras de organizac&o e mobilizacdo. A Hipotese
2 foi parcialmente confirmada, uma vez que as mudangas tecnoldgicas reduziram
determinados mecanismos tradicionais de mobilizagdo e representagdo, mas nao
eliminaram a capacidade de actuacao dos sindicatos. O futuro do sindicalismo néo
depende da resisténcia as transformacgbes tecnoldgicas, mas da capacidade de as
utilizar como instrumentos de fortalecimento da representagao colectiva, da justica
social e da protecgao dos trabalhadores.

Recomendacgoes

Aos sindicatos, recomenda-se intensificar a utilizacao das tecnologias digitais
para comunicagdo, mobilizacdo, organizagdo de trabalhadores, realizacdo de
assembleias virtuais, alcance de novos publicos, proteccdo de dados e desconexao
digital; tornar-se mais atractivos por meio de parcerias com movimentos e
organizagbes sociais; integrar jovens, mulheres e trabalhadores inseridos em
formas flexiveis de trabalho; desenvolver programas permanentes de formacgao
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e capacitacdo sobre transformacao digital; promover mecanismos inovadores de
filiagdo sindical; e incorporar temas socioeconémicos e ambientais na agenda
sindical.

Ao Governo, recomenda-se promover alteragdes legislativas destinadas a
protecgao dos trabalhadores afectados pelas transformagées tecnoldgicas; promover
o dialogo social entre Governo, empregadores e organizagdes multilaterais sobre os
impactos da automacgao e da digitalizagdo; desenvolver politicas publicas voltadas
a reducao da flexibilizagdo excessiva por meio da educagédo e da requalificagéo
profissional; e fortalecer mecanismos de fiscalizagdo das novas formas de trabalho
emergentes da economia digital.

Aos empregadores, recomenda-se incentivar processos de transformacgao
digital socialmente responsaveis e equilibrados, promover a participagdo dos
trabalhadores nos processos de inovagéo tecnolégica e respeitar os principios do
didlogo social e da negociag¢ado colectiva durante a implementacdo de mudangas
tecnoldgicas. A comunidade académica e aos estudos futuros, recomenda-se
aprofundar investiga¢des sobre o impacto da inteligéncia artificial na protecgéo dos
direitos laborais e no papel do Estado, sobre sindicalismo digital e representagcéo
dos trabalhadores das plataformas digitais, e sobre novos modelos de negociagéo
colectiva baseados em ambientes tecnoldgicos nos paises do Sul Global.

REFERENCIAS

ALI, R. Desafios e contradigbes para uma abordagem sobre trabalho e
emprego em Mogambique. In: FORQUILHA, S. (ed.). Desafios para Mogambique
2020. Instituto de Estudos Sociais e Econémicos, 2020.

ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na
era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

BARDIN, L. Analise de conteudo. 5. ed. Lisboa: Edigbes 70, 2021.
CASTELLS, M. A sociedade em rede. 26. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2023.

COMBREXELLE, J. D. La négociation collective, le travail et ’emploi. France
Stratégie, 2015.

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Research design: qualitative,
quantitative and mixed methods approaches. 5. ed. Thousand Oaks: SAGE
Publications, 2018.

DE STEFANO, V. Negotiating the algorithm: automation, artificial intelligence
and labour protection. Geneva: International Labour Organization, 2021.

FREGE, C. M.; KELLY, J. Comparative employment relations in the global
economy. 2. ed. London: Routledge, 2020.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2022.

290




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

HYMAN, R. Understanding European trade unionism: between market, class
and society. London: SAGE Publications, 2015.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 9.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

MOCAMBIQUE. Constituigao da Republica de Mogambique. Lei n.° 1/2018, de
12 de junho, reviséo constitucional.

MOCAMBIQUE. Lei n.° 13/2023, de 25 de agosto. Lei do Trabalho. Boletim da
Republica, | Série, n.° 31.

MOCAMBIQUE. Resolugédo n.° 20/90, de 5 de novembro. Reconhecimento da
personalidade juridica da Organizagao dos Trabalhadores Mogambicanos (OTM).
Boletim da Republica, | Série, 2.° Suplemento, 1990.

OIT. Convencgao n.° 87 sobre a liberdade sindical e a protecc¢ao do direito de
sindicalizagao. 1948.

OIT. Convencgiao n.° 98 sobre o direito de organiza¢ao e de negociagido
colectiva. 1949.

OIT. Convencgéo n.° 154 sobre a promogao da negociagao colectiva. 1981.

RAMALHO, M. R. P. Tratado de direito do trabalho: situagdes laborais
colectivas. Coimbra: Almedina, 2012.

SCHWAB, K. A quarta revolug¢ao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2019.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2017.

STANDING, G. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica,
2021.

VISSER, J. Sindicatos: um equilibrio em tempos de mudanga. ACTRAV-OIT,
2020.

XAVIER, B. G. L. Manual de direito do trabalho. Lisboa: Verbo, 2011.

YAMANE, T. Statistics: an introductory analysis. 2. ed. New York: Harper &
Row, 1967.

291




