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Resumo: A transformagdo contemporanea das ouvidorias publicas vem ampliando
significativamente seupapelinstitucional, deslocando-asdeestruturastradicionalmentereativas
para nucleos estratégicos de inteligéncia organizacional, prevencgéo de riscos e fortalecimento
da governanca publica. Nesse contexto, o Assediémetro surge como instrumento inovador
de escuta qualificada, concebido no dmbito da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa, com a finalidade de identificar percepgbes organizacionais relacionadas a
praticas de assédio, vulnerabilidades psicossociais e fragilidades estruturais nos ambientes
laborais da Administragdo Publica. O presente estudo propde reflexdo acerca da natureza
estratégica do Assediébmetro, analisando sua capacidade de transformar manifestacdes
subjetivas em indicadores institucionais relevantes para a tomada de decisdo, prevencéo
de conflitos e fortalecimento da integridade organizacional. Discute-se, ainda, sua dimenséo
preventiva, sua contribuicao para a promogédo de ambientes institucionais saudaveis e seu
reconhecimento como pratica inovadora de Ouvidoria Estratégica, inclusive com premiagéo
nacional promovida pela Controladoria-Geral da Unido, por intermédio da Ouvidoria-Geral
da Unido. Ao final, sustenta-se que a escuta institucional estruturada constitui elemento
indispensavel a maturidade organizacional contemporénea, especialmente em instituicbes
publicas comprometidas com a dignidade humana, a integridade administrativa e a cultura de
prevengao. A experiéncia analisada demonstra, ainda, elevado potencial de replicabilidade
do modelo em outros 6rgéos e entidades publicas, desde que preservados seus fundamentos
metodoldgicos: escuta qualificada, leitura institucional, prevenc¢éao psicossocial, governanga e
uso responsavel de instrumentos analiticos.

Palavras-chave: assédio moral; ouvidoria estratégica; governanga publica; saude
organizacional; inteligéncia institucional; replicabilidade.

Abstract: The contemporary transformation of public ombudsman offices has significantly
expanded their institutional role, shifting them from traditionally reactive structures to
strategic centers of organizational intelligence, risk prevention, and the strengthening of
public governance. In this context, the “Assedidmetro” emerges as an innovative instrument
of qualified listening, developed within the Ombudsman’s Office of the Brazilian Health
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Regulatory Agency (Anvisa), with the purpose of identifying organizational perceptions
related to harassment practices, psychosocial vulnerabilities, and structural weaknesses in
Public Administration work environments. This study proposes a reflection on the strategic
nature of the Assedidmetro, analyzing its capacity to transform subjective manifestations
into relevant institutional indicators for decision-making, conflict prevention, and the
strengthening of organizational integrity. Its preventive dimension is also discussed, as well
as its contribution to the promotion of healthy institutional environments and its recognition
as an innovative Strategic Ombudsman practice, including a national award granted by the
Office of the Comptroller General of the Union, through the Federal Ombudsman’s Office.
Finally, it is argued that structured institutional listening constitutes an indispensable element
for contemporary organizational maturity, especially in public institutions committed to human
dignity, administrative integrity, and a culture of prevention. The analyzed experience also
demonstrates a high potential for the model’s replicability in other public agencies and entities,
provided that its methodological foundations are preserved: qualified listening, institutional
analysis, psychosocial prevention, governance, and the responsible use of analytical
instruments.

Keywords: moral harassment; strategic ombudsman; public governance; organizational
health; institutional intelligence; replicability.

INTRODUGAO

As profundas transformagdes observadas na Administracdo Publica
contemporénea vém exigindo das instituicdes ndo apenas maior eficiéncia
operacional, mas também capacidade de compreender, prevenir e enfrentar
fenbmenos organizacionais complexos que afetam diretamente a saude institucional
e a dignidade das relagées de trabalho.

Nesse cenario, as ouvidorias publicas assumem posi¢ao cada vez mais
estratégica. Mais do que canais destinados exclusivamente ao recebimento de
manifestacdes individuais, passam a ocupar espacgo relevante na producdo de
inteligéncia institucional, na identificacdo de vulnerabilidades organizacionais e na
inducédo de ambientes laborais mais seguros, integros e saudaveis.

E nesse contexto que surge o Assedidmetro, concebido como instrumento
institucional de escuta qualificada e monitoramento preventivo de riscos
psicossociais. Desenvolvido no ambito da Ouvidoria da Anvisa, o instrumento busca
converter percepgdes organizacionais difusas em dados estruturados capazes de
subsidiar analises gerenciais, aperfeicoar mecanismos de prevencgdo e fortalecer
politicas institucionais voltadas a promogao da dignidade no ambiente de trabalho.

A relevancia da iniciativa ultrapassou os limites institucionais de sua
concepgao original, passando a despertar interesse de diversos 6rgaos publicos
das mais distintas esferas administrativas, além de receber reconhecimento
nacional ao conquistar premiagao voltada a Ouvidoria Estratégica promovida pela
Controladoria-Geral da Unido.

O presente estudo tem por objetivo analisar o Assedidmetro enquanto
ferramenta estratégica de governancga, inteligéncia organizacional e prevencgao
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de riscos psicossociais. A pesquisa que subsidia a ferramenta ndo constitui o
objeto central do estudo; atua como mecanismo metodoldgico de escuta, coleta e
interpretacao institucional. O objeto deste estudo &, portanto, o proprio Assedidmetro:
sua concepgao, evolugdo, comunicagédo visual, reconhecimento institucional e
potencial de replicabilidade.

MARCOS TEORICOS

A compreensdo do Assedidmetro enquanto ferramenta estratégica de
governanga institucional exige dialogo com referenciais teéricos relacionados a
administragado publica contemporanea, cultura organizacional, riscos psicossociais,
escuta institucional e prevencgao do assédio moral. Embora o instrumento possua
natureza eminentemente aplicada, sua concepgao articula fundamentos tedricos
que auxiliam na interpretacdao dos fendmenos organizacionais observados no
ambiente laboral contemporaneo.

As transformagdes da Administragdo Publica nas ultimas décadas passaram
a demandar estruturas organizacionais capazes nao apenas de executar fungdes
operacionais, mas também de produzir inteligéncia institucional para subsidiar
decisdes estratégicas e fortalecer mecanismos de governanca. Nesse contexto,
Bresser-Pereira (1998) destaca que a administragao publica contemporanea exige
modelos gerenciais orientados por eficiéncia, responsabilidade institucional e
capacidade analitica. Em perspectiva complementar, Di Pietro (2023) ressalta que
a atuacao administrativa moderna deve estar associada aos principios de controle,
transparéncia e fortalecimento da legitimidade institucional, elementos diretamente
relacionados a atuagao contemporanea das ouvidorias publicas.

A dimensao organizacional do Assedidmetro também dialoga com os estudos
de Edgar Schein (2009), especialmente no que se refere a cultura organizacional e
a influéncia dos padrdes institucionais sobre os comportamentos coletivos. Para o
autor, organizagdes produzem sistemas culturais préprios, capazes de influenciar
percepcoes, relacdes hierarquicas e praticas institucionais, inclusive de maneira
silenciosa ou naturalizada. Essa compreensao aproxima-se diretamente da logica
do Assedidbmetro, cuja finalidade consiste precisamente em identificar sinais
perceptivos relacionados a vulnerabilidades organizacionais e riscos psicossociais
frequentemente invisiveis aos mecanismos formais tradicionais.

A ideia de organizagbes capazes de aprender institucionalmente também
encontra respaldo nas reflexdes de Peter Senge (2017), para quem estruturas
organizacionais inteligentes desenvolvem capacidade continua de leitura sistémica,
interpretacdo de padrbes e aperfeicoamento institucional. Sob essa perspectiva,
a escuta qualificada deixa de representar mero mecanismo de recepc¢ao de
manifestagbes e passa a constituir instrumento estratégico de interpretagao
organizacional e fortalecimento preventivo das instituicdes.

No campo especifico do assédio moral e da violéncia organizacional, os
estudos de Marie-France Hirigoyen (2002) oferecem importante fundamento
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conceitual ao demonstrar que praticas abusivas frequentemente se manifestam de
maneira gradual, silenciosa e progressiva, dificultando sua identificagdo imediata. A
autora ressalta que a violéncia psicoldgica institucional nem sempre se apresenta
por meio de atos isolados explicitos, podendo ocorrer mediante comportamentos
reiterados de constrangimento, excluséo, desqualificagdo ou presséo psicolégica.
No contexto brasileiro, Margarida Barreto (2006) contribui significativamente para o
debate ao associar ambientes organizacionais abusivos ao adoecimento emocional,
a degradacgéo das relagdes laborais e a perda da dignidade no trabalho.

A concepcgado contemporénea de Ouvidoria Estratégica também encontra
suporte tedrico em autores que compreendem a escutainstitucional comoinstrumento
de fortalecimento democratico, participagdo social e inteligéncia administrativa.
José Eduardo Elias Roméo (2010) destaca que as ouvidorias publicas ultrapassam
a funcdo meramente procedimental, assumindo papel relevante na construgao de
canais institucionais de mediagcéo, acolhimento e fortalecimento da legitimidade
administrativa. Em perspectiva semelhante, Paulo Modesto (2005) ressalta a
importancia dos mecanismos institucionais de controle social, participagao e
accountability como instrumentos essenciais ao aperfeicoamento da governanga
publica contemporanea.

Nesse contexto tedrico, o Assedibmetro pode ser compreendido como
ferramenta institucional situada na convergéncia entre governanga publica,
inteligéncia organizacional, prevengao psicossocial e escuta qualificada. Sua
estrutura metodolégica e comunicacional ndo pretende substituir analises
especializadas ou mecanismos formais de apuragdo, mas ampliar a capacidade
institucional de percepgéo preventiva, interpretagéo organizacional e fortalecimento
de ambientes laborais mais integros, saudaveis e humanizados.

A OUVIDORIA ESTRATEGICA E A TRANSFORMAGAO DA
ESCUTA INSTITUCIONAL

Historicamente associadas ao recebimento e encaminhamento de
reclamacgdes, as ouvidorias publicas vém experimentando um gradual processo de
ressignificagao institucional. Acomplexidade crescente das relagdes organizacionais,
associada a ampliacdo das demandas por transparéncia, integridade e protecdo da
dignidade humana, passou a exigir dessas estruturas atuagcdo mais abrangente,
técnica e estratégica.

Nesse novo paradigma, a Ouvidoria deixa de ocupar posicdo meramente
reativa para consolidar-se como espaco institucional de leitura organizacional
qualificada. Na Anvisa, essa transformacgao evidencia importante amadurecimento
institucional, permitindo que a Ouvidoria atue como nucleo de inteligéncia
organizacional, prevencgao de riscos e fortalecimento da governanca publica.

Sua transversalidade administrativa, associada a legitimidade de escuta e a
capacidade de recepgao protegida das manifestagdes, permite identificar padrées
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invisiveis aos modelos tradicionais de gestao, revelando fragilidades institucionais
frequentemente ocultas sob indicadores formais de desempenho.

A escuta institucional organizada passa, assim, a produzir inteligéncia
organizacional. Nao se trata apenas de coletar manifestagdes, mas de compreender
tendéncias, identificar vulnerabilidades recorrentes, antecipar riscos psicossociais e
subsidiar decisbes estratégicas voltadas a prevengéao de conflitos e ao fortalecimento
da cultura institucional.

A Ouvidoria Estratégica atua como verdadeiro observatério institucional,
envolvendo leitura sistémica do ambiente organizacional, identificacdo preventiva
de vulnerabilidades, monitoramento de riscos institucionais e fortalecimento da
cultura institucional de integridade e respeito.

O reconhecimento nacional conferido a iniciativa, por meio de premiagao
voltada a Ouvidoria Estratégica promovida pela Controladoria-Geral da Unido,
reforga precisamente essa dimensao inovadora, demonstrando que a Ouvidoria
pode assumir papel central na transformagao de escuta institucional em capacidade
preventiva.

O ASSEDIOMETRO COMO FERRAMENTA PREVENTIVA DE
GOVERNANCA

O carater inovador do AssedidOmetro reside justamente em sua dimensao
preventiva. Diferentemente dos modelos tradicionais centrados exclusivamente na
apuragao formal de denuncias ja consolidadas, o instrumento atua em momento
anterior ao agravamento institucional do conflito, permitindo a identificagdo precoce
de percepc¢des de vulnerabilidade, inseguranca organizacional e fragilidade
relacional.

Essa antecipacdo produz efeitos relevantes para a Administracdo Publica.
Ao possibilitar leitura sistémica das percepg¢des organizacionais, o Assediémetro
contribui para a redugcédo de danos humanos, para o aperfeicoamento das praticas
de gestdo e para o fortalecimento das politicas institucionais de integridade e
protecao psicossocial.

Seu funcionamento nao substitui mecanismos correicionais, éticos ou
disciplinares. Ao contrario, complementa-os sob perspectiva preventiva e analitica,
oferecendo a gestao institucional elementos capazes de orientar agbes educativas,
medidas estruturais de prevengao e politicas organizacionais de acolhimento e
protecao.

Mais do que instrumento de diagnéstico, o Assedidbmetro consolida-se como
mecanismo de inteligéncia institucional. Sua capacidade de transformar escuta
qualificada em informagédo estruturada permite a Administragdo compreender
ndo apenas episdédios isolados, mas dindmicas organizacionais mais amplas
relacionadas a cultura institucional, as rela¢des hierarquicas e a percepgao coletiva
de seguranca organizacional.

215




Inovacado e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

O reconhecimento do Assediémetro por diferentes 6rgaos e instituicdes
publicas evidencia nao apenas o éxito da iniciativa desenvolvida pela Ouvidoria da
Anvisa, mas sobretudo a existéncia de uma demanda crescente por mecanismos
institucionais capazes de transformar escuta qualificada em inteligéncia
organizacional e prevengéao estruturada.

RECONHECIMENTO INSTITUCIONAL E EXPANSAO DO
MODELO

O reconhecimento nacional conferido ao Assedidmetro, por meio da premiagao
em primeiro lugar na categoria Ouvidoria Estratégica promovida pela Controladoria-
Geral da Uniao, evidencia a relevancia institucional e a maturidade metodolégica da
iniciativa desenvolvida pela Ouvidoria da Anvisa.

Além da premiagao, o instrumento passou a despertar interesse de diversos
6érgaos publicos das mais distintas esferas administrativas, consolidando-se como
referéncia contemporanea de escuta qualificada, prevengédo organizacional e
inteligéncia institucional aplicada a Administragéo Publica.

A expansdo do interesse institucional demonstra que o Assediémetro
ultrapassou sua fungdo originaria de diagndstico organizacional para tornar-se
paradigma replicavel de governanga preventiva e promogéo de ambientes laborais
saudaveis.

A replicabilidade, nesse contexto, ndo deve ser compreendida como simples
reprodugdo grafica ou tecnologica da ferramenta. Trata-se de capacidade de
adaptagcao metodoldgica a diferentes realidades institucionais, preservando seus
fundamentos: escuta protegida, coleta estruturada, leitura analitica, visualizagao
intuitiva, interpretagao institucional e orientagao preventiva.

Dessa forma, o Assedidmetro apresenta-se como modelo metodoldgico
apto a inspirar outros érgaos publicos na construgao de instrumentos semelhantes
de diagndstico organizacional, desde que respeitadas suas especificidades
institucionais, culturais e operacionais.

O ASSEDIOMETRO: COMUNICAGAO VISUAL, IMPACTO
PERCEPTIVO E ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL?

A efetividade de um instrumento estratégico de escuta ndo se limita a robustez
metodoldgica e a qualidade da analise dos dados. A forma como ele é apresentado
aos publicos internos também desempenha papel decisivo em sua legitimidade,
adeséo e capacidade de produzir transformagéo cultural.

Nesse sentido, o Assedibmetro foi concebido n&o apenas como um
instrumento técnico, mas como uma linguagem institucional de facil compreensao,

2 Artes por Maria Helenice de Castro Alves — ex-Colaboradora e Igor Viana Coelho Henriques
- Colaborador
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capaz de dialogar com a diversidade de perfis que compdem o corpo funcional da
Anvisa.

A comunicacao visual da ferramenta cumpre papel pedagogico, preventivo e
simbdlico. Ao traduzir fendbmenos psicossociais complexos em uma representagéo
intuitiva, aproxima o tema do cotidianoinstitucional e reduz barreiras de compreenséo.
A logica visual do termémetro organizacional permite que o usuario identifique
gradagdes de risco, associe comportamentos a niveis de atengdo e compreenda
que o assédio ndo se manifesta apenas em episddios extremos, mas também em
praticas graduais, sutis e recorrentes.

A seguir, apresentam-se as duas versdes do Assedidbmetro, seguidas de
analise sobre os efeitos perceptivos e institucionais produzidos por cada uma delas.

Figura 1 - Versao original do Figura 2 - Versao evoluida do
Assediometro (2025). Assediometro (2026).
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A comparagdo entre as duas versdes evidencia um percurso evolutivo
fundamentado em principios de comunicagao publica estratégica.

A verséo original, premiada nacionalmente em 2025, apresenta linguagem
visual direta, iconografia intuitiva e estrutura simples, elementos que garantiram alta
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compreensao imediata e facilitaram sua ampla disseminag¢ao. O uso do termémetro
e das expressOes faciais cria associagdo rapida com estados emocionais,
favorecendo o reconhecimento dos niveis de risco psicossocial.

Do ponto de vista perceptivo, essa versdo comunica clareza, objetividade
e acessibilidade, atributos essenciais para reduzir barreiras de compreenséao e
estimular o primeiro contato do publico com o instrumento.

A versao evoluida, por sua vez, amplia os recursos visuais e aperfeicoa a
experiéncia perceptiva. O fundo em degradé lildas remete a luta contra o assédio,
especialmente no contexto do combate ao assédio moral, sexual e a discriminagao
no servico publico federal.

Os icones atualizados reforcam a dimensdo humana e empatica do
instrumento, ao mesmo tempo em que evidenciam a transicdo entre ambientes
saudaveis e situagdes que exigem atencgdo e agéo.

A hierarquia tipografica, as cores mais contrastantes e os elementos graficos
mais limpos reforcam a sensagdo de organizacdo, confiabilidade e maturidade
institucional. Essa versdo evoluida comunica profissionalismo, acolhimento e
compromisso institucional, ampliando a percepcédo de legitimidade e seguranca
psicoldgica para o uso.

A evolugéo visual, portanto, ndo constitui mero aprimoramento estético. Ela
expressa o amadurecimento metodoldgico e institucional da ferramenta, tornando
mais evidente sua finalidade preventiva, educativa e estratégica.

Alntuitividade do Assediometro como Ferramenta de Diagnéstico
Organizacional

O Assedidmetro surge como uma proposta tecnolégica voltada a identificagao,
mensuracgdo e interpretacdo de indicios de assédio no ambiente organizacional,
utilizando mecanismos de pesquisa dirigida aliados a inteligéncia artificial para
transformar percepgdes subjetivas em indicadores analiticos e visuais. Sua
principal caracteristica esta na intuitividade da ferramenta, construida a partir da
I6gica de um termb&metro organizacional, permitindo que gestores, pesquisadores
e colaboradores compreendam de maneira clara os niveis de risco psicossocial
existentes na instituicéo.

A metodologia do Assedidmetro fundamenta-se na aplicagdo de questionarios
estruturados no ambiente de trabalho, elaborados com base em critérios relacionados
a comportamentos abusivos, constrangimentos recorrentes, pressao psicoldgica,
exclusdo social, sobrecarga excessiva, discriminagao e outras praticas associadas
ao assédio moral e institucional.

A utilizacdo da inteligéncia artificial representa um diferencial significativo
no processo de andlise dessas informagbes. Diferentemente de levantamentos
tradicionais, nos quais os dados sé&o apenas compilados de maneira estatistica, o
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Assedidmetro utiliza mecanismos capazes de identificar padrées comportamentais,
recorréncias, tendéncias e correlagdes entre respostas, ampliando a capacidade
interpretativa da leitura institucional.

Os resultados sédo convertidos em dashboards interativos, nos quais os
dados sdo organizados visualmente por meio de graficos, indicadores e escalas
térmicas que representam os niveis do Assediémetro. Essa representacao visual
facilita a compreensao imediata da situagao institucional, permitindo identificar se o
ambiente se encontra em zona considerada saudavel, de atengao, alerta ou critica.

Além da funcéo diagnéstica, o Assedidbmetro possui relevante potencial
preventivo e estratégico. Ao identificar setores mais vulneraveis, padrbes de
comportamento nocivos e niveis elevados de desgaste emocional, a instituicdo
passa a ter subsidios concretos para desenvolver politicas internas de prevencao,
programas de capacitagédo, agdes de acolhimento e mecanismos de intervencao
organizacional.

Outro aspecto relevante consiste na capacidade da ferramenta de transformar
percepgdes subjetivas em evidéncias organizadas e mensuraveis. Historicamente,
o assédio no ambiente de trabalho apresenta dificuldade de identificagdo devido ao
seu carater muitas vezes silencioso, gradual e naturalizado.

Portanto, o Assedidmetro representa uma integracdo entre tecnologia,
analise comportamental e gestdo organizacional, utilizando inteligéncia artificial e
visualizagdo de dados para oferecer uma leitura dindmica do ambiente corporativo.
Sua estrutura intuitiva favorece ndo apenas a identificagdo de situagdes criticas,
mas também a construcdo de ambientes de trabalho mais éticos, seguros e
humanizados, fortalecendo praticas institucionais voltadas a prevencao do assédio
e a promogao do bem-estar coletivo.

CONSIDERAGOES SOBRE REPLICABILIDADE
INSTITUCIONAL

A replicabilidade do Assedidmetro constitui um de seus mais relevantes
atributos metodoldgicos e institucionais. A estrutura conceitual e operacional da
ferramenta apresenta elevado grau de adaptabilidade, permitindo suaimplementagao
em diferentes 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, independentemente de
porte, area de atuacdo ou complexidade organizacional.

Sua légica metodologica fundamenta-se na integracdo entre escuta
institucional qualificada, coleta estruturada de percepgbes organizacionais e
interpretacao analitica de fatores psicossociais relacionados ao ambiente laboral.
Esses elementos possuem carater transversal nas organizagdes contemporaneas,
especialmente em estruturas administrativas marcadas por relagdes hierarquicas
complexas, elevada pressao funcional e necessidade permanente de fortalecimento
das politicas de integridade e saude organizacional.
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A flexibilidade operacional do Assedidmetro permite adequacgdo as
especificidades institucionais de cada 6rgao, possibilitando parametrizacdo de
indicadores, adaptagcao metodoldgica dos instrumentos de coleta e construgéo de
diagndsticos organizacionais compativeis com diferentes realidades administrativas.

O reconhecimento conferido pela Controladoria-Geral da Uni&o, por intermédio
da Ouvidoria-Geral da Unido, reforca significativamente a legitimidade institucional
da ferramenta e evidencia seu potencial de difusao enquanto pratica inovadora de
Ouvidoria Estratégica e fortalecimento da governanga publica.

Nesse contexto, o Assedidbmetro deixa de representar apenas uma ferramenta
local de gestdo organizacional para consolidar-se como modelo metodolégico
potencialmente replicavel em diferentes esferas da Administragéo Publica brasileira.

APLICABILIDADE

A fim de promover a experimentagcdo do Assedidbmetro, aplicou-se uma
simulagdo na 1832 Reuni&o Ordinaria do Férum Nacional de Gest&o da Etica e da
Integridade na Administragdo Publica, onde a Ouvidora da Anvisa foi convidada a
apresentar o instrumento Assedidémetro.

O Férum Nacional de Gestao da Etica e da Integridade na Administragdo
Publica tem como objetivo promover o desenvolvimento e o fortalecimento dos
principios governamentais e empresariais de gestdo da ética, visando a aprimorar
o relacionamento dos participes com os seus diversos publicos e com a sociedade
em geral. Os participes podem ser empresas estatais ou que possuam participagédo
aciondria majoritaria da Unido, dos Estados e dos Municipios, entidades que
possuem natureza de servigos sociais de interesse coletivo e de utilidade publica,
inclusive aquelas integrantes do chamado Sistema S, bem como outros érgaos e
entidades da Administracédo Publica.

Elaborou-se um questionario dirigido ao painel do Assediémetro, contendo 5
blocos, com 12 perguntas objetivas e uma de livre manifestagéo:
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Pesquisa Anonima de Percepgdo e :
Enfrentamento ao Assédio — Forum RJ

cacdo da parcapgies, ivenoas @

ConINbEnde pard L0465 OR Oraven

acolhimento ¢ enfremamento

Bloco 1 - Azzedicmetro
Prémio Ouvidoria Estratégica OGU/CGU - 2026

Assediom

etro

iy M

OTID CLIM A OROANLTACIONAL

T
L AGRESSOES SUTIS § VELADAS

IMTIMIDACAD OU AMEACA

MU HACLO VELADA OU B PUBLICO
VIGILAWCIA EXCRSEIVA

ISOLAMENTO, INSONLA, DESANID

CRISES DE CHORD

i

= ANVIRA

ADSE & SacES 1 Cantinuar pars & pradma secEs -

Fonte: Google Forms.

221



Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

Sejio2de s

Bloco 2 - Perfil do respondente v H

Este bloco redne informagdes gerals sobre o perfil dos participantes, de forma andnima, para apolar 3 analise
dos dados

Informe o tipe deVinculo que vocé tem com a sua InstituigSo. ™
Servidor{a) padiica(a)
Tercairzado(a)
Estaglano(a)
Colaboradar(a)
Qutro

Predro ndo responder

Qual sua Lotagdo? *
Brasilia

Rio de Janeiro

Curtrox

Informe seu género. *

Femning
Mascdinoe

Pozsoa ndo binaria
Qutro

Prefro ndo responcer

Informe sua Raga/Cor. *

Amarnla
Bramca

ndigena
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Preta

Parda

Frefro ndo responder

ApézasenSo2 Conmtinuar pam aprdvima segdo -
Fonte: Google Forms.

Segao3de 5

Bloco 3 - Identificagdo de Assedio

Este bloco visa identificar o assédio no ambiente institucional.

Vocé ja vivenciou, sofreu ou presenciou alguma situagdo que considera assédio no seu "
ambiente de trabalho?

Sim, soffi diretamente

Sim, presenciei

Sim, sofri e também presenciei
Ndo

Prefiro ndo responder

Apos a se¢do 3  Continuar para a proxima segao -

Fonte: Google Forms.
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Bloco 4 - Vivéncia e percepgao sobre assédio -4

Com qual das situagbes apresentadas no Assedidmetro vocé se identifica? *

| sgmarar a peesenca
Este bloco besca compreander percepsles, expendncias @ sindis relaclonados o situaldes de assedo no
ambiente institucional. | Agressées sutis e veladas

| mtimidag3o ou ameaca
Que tipo de situag3o vocé associa 30 caso vivenciado ou percebido? * ] Humilhagso velada ou em pabiico

Assédio maral !
Vigllanoia excessha

-r L4 |
Assédio sexual | Bolamento, insdnia, desdnimo

Ambos | Crises de choro
Ndo zel classihcar | crises de ansiecace, deprasslo ou ideacdo sulcida
Predro n3o responces | Prefro n3o responder

| Owtroc

Caso tenha sofrido ou presenciado alguma situag3o, em gue periodo a situagdo ccorreu? *

2022 Vocé acredita gue a sua Instituigo dispde de meios efetivos para prevenir, acolher e coibir  *
situagies de assédio?
2023
Sim
2024
Parcialmente
2025
N3o
2026

N30 ¢ Informar

Prefro nio responder

224




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

Na sua percepgdo, em gue nivel do Assediometro a sua Instituig3o se encontra
* atuakmente?
Ao observar o Assediometro, como vooe se sente em relag3o 3 sua realidade institucional?

Nivel bateo

N3o me identihco com @553 reslidade Niel moderado

Vejo pouca relagso com a realidade Institucional Niel sito

Vejo alguma relagdo com siuaghes existentes Nival eritico

Vajo torte relagdo com situagdes exstentes NSo sei avallar

Predro ndo responder

AptcazegBo 4 Continuar Dam a provima segS0 -
Fonte: Google Forms.
SepSoS5de 5
Bloco 5 - Sugestdes de enfrentamento v :

Este bloco ¢ destinado & coleta de sugestdes sobve medidas que podem fortalecer @ prevencio e 0
enfrentamento 30 3356410 N 302 Instituiglo

0 gue vocé considers mais importante para ™) (] Cabeaz dasslecio '
reduzir ou eliminar situagbes de assédio na sua
Instituigio?
Capacitacdes @ a¢0es educativas X
Rodas de CONVErSa @ RSPACOS O esCUta X
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Fortakcimento dos canais de dendncia x
Malor siglo @ proteg3o a0 denunclante X
Apurag3o mals rapida ¢ efetiva x
Acompanhamanto psicologico/acolhimento X
Agdes de sensibiizagSo com liderangas X
Outras agdes X
Agicionar QPGS0 OU adicionar "Outro
O ceegatara )

Deixe sugesides, criticas ou opmides gue possam contribuir pars o spramaramento da

pesquisy ¢ das agdes relacionadas 20 tema

Fonte: Google Forms.
Adefinicao das perguntas deve obedecer a critérios institucionais particulares;
esta, por se tratar de uma simulagéo de pesquisa anénima, buscou generalidades.

O publico alcangado foi de 34 participantes que assistiam ao evento de modo
hibrido.

Por meio de um QR CODE disponibilizado aos participantes, estes puderam
acessar o formulario eletrbnico acima exposto, procedendo as respostas do
questionario.

A plataforma utilizada foi o Google Forms.?

Esse aplicativo proporciona a colegdo das respostas em graficos variados,
conforme abaixo se demonstra:

34 respostas

Resumo

Bloco 2 - Perfil do respondente

3 Equipe dedicada dos autores
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Informe o tipo deVinculo que vocé tem com a sua Instituigdo.

34 respostas

Qual sua Lotagdo?

34 respostas

Informe seu género.

34 respostas

Informe sua Raga/Cor.

34 respostas

]_l:l Copiar grafico

@ Servidor(a) plblico{a)
@ Terceirizado(a)

@ Estagiario(a)

@ Colaborador{a)

@ Outro

@ Prefiro ndo responder

|_D Copiar grafico

@ Brasilia

@ Rio de Janeiro
@ Bahia

@O

® Goias

® Para

@ Minas Gerais
@ Belem

|_D Copiar grafico

@ Feminino

@ Masculino

@ Pessoa nao binaria
@ Outro

@ Prefiro ndo responder

|_|:| Copiar grafico

@ Amarela

@ Branca

@ Indigena

@ Preta

@ Parda

@ Prefiro n3o responder

Fonte: Google Forms.
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Bloco 3 - Identificagdo de Assedio

Vocé ja vivenciou, sofreu ou presenciou alguma situagdo que considera D copisr grafico
assédio no seu ambiente de trabalho?

3drespostas

@ Sim. sofri diretamente

@ Sim, presenciei

@ Sim. sofri e tambem presencie
@ Nio

@ Prefiro ndo responder

Bloco 4 - Vivéncia e percepciao sobre assédio

Que tipo de situagdo vocé ia ao caso vi iado ou p bido? LD Copiar grafico

29 respostas

@ Assédio moral

@ Assédio sexual

® Ambos

@ N3o sei classificar
@ Prefiro ndo responder

Caso tenha sofrido ou presenciado alguma situagéo, em que periodo a [0 copiar grafico
situagdo ocorreu?
29 respostas

® 2022
@ 2023
® 2024
@ 2025
@ 2026
@ Prefiro n3o responder

228



Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

|_D Copiar grafico

Ao observar o Assedidmetro, como vocé se sente em relagao a sua
realidade institucional?

29 respostas

@ Nio me identifico com essa realidade

@ Vejo pouca relag3o com a realidade
institucional

@ Viejo alguma relacio com situacdes
existentes

@ Vejo forte relagdo com situagbes
existentes

@ Prefiro ndo responder

Fonte: Google Forms.

Com qual das situagoes apresentadas no Assediometro vocé se identifica? D copiar grifico

29 respostas

Ignorar a presenca 14 (48.3%)

Agressdes sutis e veladas 18 (55,2%)
Intimidagdo ou ameaga 11 (37.0%)
Humilhago velada ou em plbi.. 11(37.0%)
Vigildncia excessiva 4(13,8%)
Isolamento, insdnia. desanimo) 8(27.8%)
Crises de choro) 4(13.8%)
Crises de ansiedade. depress3.. 1(3.4%)
Prefiro no responder, 4(12,8%)
0 5 10 15 20
Vocé acredita que a sua Institui¢ao dispoe de meios efetivos para prevenir, [0 Copiar grafico
acolher e coibir situagées de assédio?
29 respostas
@ Sim
® Parcialments
® Nao

@ Nio sei informar
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Na sua percepgao, em que nivel do Assediometro a sua Institui¢do se D copiar grafico
encontra atualmente?

29 respostas

@ Nivel baxo

@ Nivel moderado
@ Nivel alto

@ Nivel critico

@ Nio sei avaliar

Fonte: Google Forms.

Bloco 5 - Sugestoes de enfrentamento

0 que vocé considera mais importante para reduzir ou eliminar situagées de | Copiar grifico
assédio na sua Instituigdo?

29 respostas

Capacitagbes e agdes educativas 22 (75.8%)

Rodas de conversa e espagos. 15 (51.7%)

Fortalecimento dos canais de d. 15 (51.7%)

Maior sigilo e proteco ao deny. 11(37.9%)

Apuragdo mais rapida e efetiva 14(48.3%)
14 (48,3%)

16 (55.2%)

Acompanhamento psicoldgicol.
Agdes de sensibiizacio com k.
Outras agdes| 2(8,9%)

1] 5 10

o
N
S

25

Deixe sugestdes, criticas ou opinides que possam contribuir para o aprimoramento da pesquisa e
das agdes relacionadas ao tema.

3 respostas

Responsabilidade

Parabéns!

Fonte: Google Forms.

Nota-se que o aplicativo coleciona as respostas individualmente, o que nao
permite a visao global da situacdo revelada pelo conjunto sistematizado dessas
respostas de modo a ratificar que a utilizagao da inteligéncia artificial representa um
diferencial significativo no processo de analise dessas informagdes. Diferentemente
de levantamentos tradicionais, nos quais os dados sdo apenas compilados de
maneira estatistica, o Assedidmetro utiliza mecanismos capazes de identificar
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padrbées comportamentais, recorréncias, tendéncias e correlagdes entre respostas, ampliando a capacidade interpretativa da leitura institucional.

Os resultados sao convertidos em dashboards interativos, nos quais os dados sdo organizados visualmente por meio de graficos, indicadores e escalas térmicas
que representam os niveis do Assediémetro. Essa representagao visual facilita a compreensao imediata da situagao institucional, permitindo identificar se o ambiente se
encontra em zona considerada saudavel, de atengao, alerta ou critica.

Assim exposto, por meio da Plataforma Lovable.app, submete-se as respostas em bloco a IA obtendo-se o seguinte Dashboard*:

P~
aF
o 1 ANVISA
.

COCKPIT + PESQUISA ASSEDIOMETRO

SOFRERAM OU PRESENCIARAM SEM MEIOS PLENOS

82%

28 de 34 respondentes

=y
59%

5 N3o .« 15 Parcialmente

Férum Nacional de Gestdo da Etica e da Integridade na Administrago Publica

NIVEL ALTO/CRITICO

Género Raga / Cor Vinculo institucional
2050 19-56%
14-41% @ Servidoriz) poblicala) 25.72.5%
@ Colaborador(a) 6-17.6%
9 - 26%
@ Estagidric{a) 1-2.9%
4.12% @ Prefiro ndo responder 1-2.9%
 — |
Feminina Masculing Branca Farda Preta Amarela
Vivenciou ou presenciou Sentimento ao observar Tipificagéo do assédio
25 - 86%
@ Sim, sofri & também presenc... 11-32.4%
_ ST @ Vejo forte relagdo com situa.., 17 - 58.6%
@ Sim, sofri diretamente 9-26.5%
® Vejo alguma relsgio com sit.. 10+ 34.5%
@ Sim, presenciei 8-23.5% 29
Sl @ rrefio nio responder 1-3.4%
® Nio 5-147% ~_]
@ Vejo pouca relagdo com a reali. 1-3.4% 3-10%
@ Prefiro ndo responder 1-2.9% 1-3%
A
Assédio moral Ambaos Nao sei classificar

Situagdes no Assediémetro

ez N ;7%
veladas
lgnoar s preserce | 1+ - 1%

mimisgio cusmescs [ ‘ororerspresence D 11 -32%
b | .
ruminagao vscs o gy NP T2 e 11521
em plblico

isolamento. | ¢ - 2+

4 Equipe dedicada dos autores

Prioridades para reduzir o assédio

Agdes de e iese I ' 7%
com liderangas
Rodas de conversa e
espagos de sserre N 15 - 4<%
e e I ;-
canais de dendneia 15-44%
Ppurache mais rigids . I 1+ 1~
efetiva

Fonte: lovable.app.

231

ixo moderado alto

RESPOSTAS

34 34

LOTAGOES DISTINTAS

Cobertura geografica

Lotagio
@ Rio de Janeire 17-50.0%
@ Brasiha 10-29.4%
@ Bshia 2-59%
@ EBelém 1-2.9%
[ _Ne] 1-2.9%
@ Pari 1-29%
@ Minas Gerais 1-2.9%

Nivel percebido (Assedidmetro)

14 -48%

Néo sei z

cribico

Meios institucionais efetivos

educativas 265

24%

sponderam Sim
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Da mesma forma, a |A proporciona a criagdo de Nuvem de Palavras?® extraidas
do questionario, a qual oferece preciosa fonte de informacdes para uma analise
critica organizacional.

ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Percepgdes e Sugestdes dos Servidores para o Enfrentamento do Assédio

PROTECAO AO DENUNCIANTE
REGRAS CLARAS ~_CULTURA ORGANIZACIONAL

LIDERAN(;A APURAGAO
COMUNICACAO INVESTIGAGAO
RESPEITO TRANSPARENCIA
ESCUTA E R E PROCESS[{
EMPATIA G S I PUNICAO

HUMANIZACAO

ORIENTACAO APOIO PSICOLOGICO
CDNSEIENT(I;IJ\ A0 SUPORTE
CAPACITA ioc SAUDE MENTAL
n.;.mgm PERICIA MEDICA
BEM-ESTAR
CLIMA ORGANIZACIONAL e ARk
CONFIANCA
AFASTAMENTO
ACOLHIMENTQ  woe-
CANAL SEGURO A
EQUILIBRIO EMOCIONAL
MPARGIALDADE RESPONSABILIZACAQ  ouistosuco
e CELERIDADE

AVALIACAO 360° MONITORAMENTO  FALTA DE RESPONSABILIZAGAO CONSEQUENCIAS
PESQUISA DE CLIMA MOROSIDADE VALORIZAGAQ
INCLUSAD PROMOGCAQ CARREIRA ROTAGAO BANCO DE TALENTOS
LIDERANGA ETICA  ACCOUNTABILITY AUDITORIA ~ CONTROLE SOCIAL ~ GOVERNANCA  INTEGRIDADE

183" Reunido Ordinaria do Férum Nacional de Gestéo da Etica

e da Integridade na Administragéo Publica

50 visual dos principais temas i a partir das respostas da pesquisa,
considerando dados estruturados e icaes q ivas dos p. 29

Fonte: IA generativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A maturidade institucional ndo se mede pela auséncia de conflitos, mas pela
capacidade organizacional de reconhecé-los, escuta-los e enfrenta-los antes que se
convertam em dano humano e fragilidade institucional.

Nesse contexto, o Assedidmetro representa importante avango na
consolidagdo da Ouvidoria da Anvisa como estrutura estratégica de governanca,
prevencgao e inteligéncia organizacional.

O Assedidmetro consolida-se, assim, ndo apenas como ferramenta de
monitoramento organizacional, mas como expressdo concreta da evolugdo
contemporanea das ouvidorias publicas brasileiras, cada vez mais reconhecidas
como nucleos centrais de inteligéncia institucional, prevencdo de riscos e
transformacéo cultural.

A experiéncia demonstra que a escuta institucional qualificada, quando
organizada metodologicamente e interpretada de forma estratégica, produz
capacidade preventiva. Ao transformar percepcdes dispersas em leitura institucional,
0 Assedidometro contribui para uma Administragao Publica mais sensivel, analitica,
responsavel e comprometida com a dignidade das pessoas.

“A escuta institucional organizada produz capacidade preventiva.”

5 Equipe dedicada dos autores
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