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Resumo: A transformacgdo digital tem redefinido profundamente a atuagdo do Estado
contemporaneo, exigindo da administragdo publica novos modelos de gestao orientados
pela eficiéncia, transparéncia e participacdo social. Nesse contexto, a inovagéo tecnoldgica
surge como instrumento estratégico para modernizar servigos publicos, otimizar processos
administrativos e ampliar o acesso da populagdo as politicas governamentais. Contudo,
a expansao do uso de tecnologias no setor publico também impde desafios relevantes
relacionados a protegcédo de dados pessoais, a seguranga da informagéo e a inclusao social.
O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma a gestéo publica inovadora pode
equilibrar o uso da tecnologia, a prote¢do de dados e a promogao da inclusédo, considerando
especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e a Lei de
Cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Lei n® 8.213/1991). A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, realizada por meio de revisdo
bibliografica e analise documental de legislagdes, relatérios institucionais e produgbes
cientificas nacionais e internacionais. Os resultados demonstram que a inovagao tecnolégica
contribui para elevar a eficiéncia administrativa, melhorar a prestagéo de servigos e fortalecer
a governanga publica. Entretanto, também revelam que a auséncia de politicas inclusivas e de
mecanismos adequados de prote¢ao de dados pode ampliar desigualdades e comprometer
direitos fundamentais. Conclui-se que a gestdo publica inovadora depende da articulagéo
entre modernizagdo tecnoldgica, responsabilidade institucional e compromisso com a
cidadania, sendo essencial que o avango digital ocorra de forma ética, segura e socialmente
inclusiva.

Palavras-chave: gestdo publica; inovacao; prote¢éo de dados; incluséo social; governo
digital.

Abstract: Digital transformation has profoundly reshaped the role of the contemporary
State, requiring public administration to adopt new management models guided by efficiency,
transparency, and social participation. In this context, technological innovation emerges
as a strategic instrument to modernize public services, optimize administrative processes,
and expand the population’s access to governmental policies. However, the expansion of
technology use in the public sector also imposes significant challenges related to personal
data protection, information security, and social inclusion. This study aims to analyze how
innovative public management can balance the use of technology, data protection, and the
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promotion of inclusion, especially considering the General Data Protection Law (Law No.
13,709/2018) and the Quota Law for persons with disabilities in the labor market (Law No.
8,213/1991). The research is characterized as qualitative, exploratory, and descriptive, carried
out through a bibliographic review and documentary analysis of legislation, institutional
reports, and national and international scientific productions. The results demonstrate that
technological innovation contributes to increasing administrative efficiency, improving service
delivery, and strengthening public governance. However, they also reveal that the absence of
inclusive policies and adequate data protection mechanisms may increase inequalities and
compromise fundamental rights. It is concluded that innovative public management depends
on the articulation between technological modernization, institutional responsibility, and
commitment to citizenship, making it essential that digital advancement occurs in an ethical,
secure, and socially inclusive manner.

Keywords: public management; innovation; data protection; social inclusion; digital
government.

INTRODUGAO

A administragdo publica contemporanea enfrenta o desafio permanente de
responder a demandas sociais cada vez mais complexas em um cenario marcado
por rapidas transformacdes tecnoldgicas, mudangas demograficas, restricdes
orcamentarias e crescente exigéncia por servicos publicos mais eficientes,
transparentes e acessiveis. Nesse contexto, o avanco das tecnologias digitais
tem alterado significativamente a relagéo entre Estado e sociedade, criando novas
possibilidades para modernizar processos administrativos, ampliar a participacao
cidada e fortalecer a capacidade estatal de formulagdo e execugcao de politicas
publicas.

No contexto da chamada Quarta Revolugdo Industrial, caracterizada
pela convergéncia entre tecnologias digitais, inteligéncia artificial, automacao e
conectividade emlarga escala, o setor publico passou a incorporar novas ferramentas
voltadas a modernizagéo da gestdo governamental. De acordo com Schwab (2016),
essa nova etapa histérica modifica profundamente estruturas econémicas, sociais
e institucionais, exigindo dos governos novas formas de adaptagéo, inovagado e
governanga.

No ambito internacional, organismos multilaterais tém destacado que a
transformacéo digital constitui elemento estratégico para o fortalecimento institucional
dos Estados modernos. A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico aponta que governos digitalmente maduros utilizam dados, plataformas
integradas e foco no cidadado para oferecer servigos publicos mais eficientes,
simples e acessiveis (OCDE, 2020). Da mesma forma, a Organizacdo das Nacoes
Unidas ressalta que a digitalizacdo estatal pode ampliar a inclusdo social, reduzir
barreiras geograficas e elevar a confianga publica quando implementada com
responsabilidade institucional (United Nations, 2022).

No Brasil, a digitalizacdo da administragdo publica ganhou maior impulso
nas ultimas décadas por meio de iniciativas de governo eletrénico, simplificacao
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burocratica e integragdo de servicos em ambiente digital. A criagdo da plataforma
Gov.br representa importante avango nesse processo ao centralizar diversos
servigos publicos em ambiente Unico, facilitando o acesso do cidadado e reduzindo
custos administrativos. Conforme dados oficiais, a estratégia de governo digital
brasileira tem buscado ampliar a oferta de servicos digitalizados, modernizar
processos internos e fortalecer a transformagao do Estado (Brasil, 2020).

Entretanto, o avango tecnoldgico no setor publico ndo pode ser analisado
exclusivamente sob a 6tica da eficiéncia administrativa. A intensificagdo do uso
de bases de dados governamentais exige observancia rigorosa dos direitos
fundamentais relacionados a privacidade e a autodeterminagao informativa. Nesse
sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais representa um marco juridico
essencial ao estabelecer principios como finalidade, adequagéo, necessidade,
transparéncia, seguranga e responsabilizagao no tratamento de dados pessoais
(Brasil, 2018).

Alémdisso, ainovacao publica precisa estar associada a promogao dainclusao
social e digital. A mera digitalizagdo de servicos pode aprofundar desigualdades
histéricas caso parcela da populacdo permaneca excluida do acesso a internet,
da alfabetizagdo tecnoldgica ou da acessibilidade digital. Essa realidade atinge
especialmente idosos, pessoas de baixa renda, moradores de regides periféricas
e pessoas com deficiéncia. Nesse aspecto, a Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncia constitui importante instrumento juridico de inclusdo no mercado de
trabalho, reforgcando a necessidade de politicas publicas orientadas pela igualdade
material e pela diversidade institucional (Brasil, 1991).

Diante desse contexto, emerge a seguinte problematica de pesquisa: como a
gestéo publica pode promover inovagao tecnoldgica sem comprometer a protecéo
de dados pessoais e a inclusao social?

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar de que forma a gestao
publica inovadora pode equilibrar tecnologia, protegdo de dados e inclusdao. Como
objetivos especificos, busca-se: discutir os impactos da inovagéo tecnolégica na
administragao publica; examinar a relevancia da protegao de dados no setor estatal;
analisar politicas inclusivas, com destaque para a Lei de Cotas e a acessibilidade
digital; e refletir sobre os limites éticos e institucionais da transformagéo digital.

A relevancia da pesquisa reside na compreensdo de que a modernizagao
estatal ndo deve ser reduzida a simples adogdo de tecnologias. Ao contrario,
exige planejamento estratégico, governanca democratica, respeito aos direitos
fundamentais e compromisso efetivo com a justi¢a social. Assim, uma gestao publica
verdadeiramente inovadora sera aquela capaz de conciliar eficiéncia administrativa,
seguranga informacional e inclusao cidada.

REFERENCIAL TEORICO
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Inovacgao e Transformagao Digital na Gestao Publica

A inovacao no setor publico pode ser compreendida como a implementagao
de novos processos, tecnologias, métodos organizacionais e modelos de prestagéo
de servigos destinados a geragao de valor publico. Diferentemente do setor privado,
no qual a inovagéao é frequentemente orientada pela competitividade e pelo lucro, na
administragéo publica ela esta relacionada a melhoria da eficiéncia, a legitimidade
institucional, a transparéncia e ao atendimento do interesse coletivo (Mulgan; Albury,
2003).

Aliteratura especializada aponta que a inovagéo governamental deixou de ser
fendmeno periférico e passou a constituir requisito essencial para a sustentabilidade
administrativa do Estado contemporaneo. Para Osborne e Brown (2011), governos
submetidos a pressdes sociais crescentes e recursos escassos necessitam inovar
continuamente para responder de forma adequada as demandas da populagao.

Nesse sentido, a transformacéo digital representa uma das expressdes mais
relevantes da inovagado publica nas ultimas décadas. Trata-se de processo que
ultrapassa a simples informatizacao de rotinas burocraticas, envolvendo mudangas
estruturais na forma de planejar, executar e avaliar politicas publicas (Janowski,
2015). Segundo o autor, a evolugao do governo digital ocorre em estagios, iniciando
pela digitalizagdo documental, avangando para integragao de servigos e culminando
em reorganizacgao institucional orientada por dados.

De acordo com Castells (2019), a sociedade em rede redefiniu os fluxos
de informacao e poder, exigindo que instituicbes publicas abandonem estruturas
excessivamente rigidas e adotem modelos mais dindmicos e conectados.
Essa realidade imp6e ao Estado novas capacidades tecnoldgicas, analiticas e
comunicacionais.

Schwab (2016) sustenta que a Quarta Revolugéo Industrial intensificou a
convergéncia entre sistemas fisicos, digitais e bioldgicos, impactando diretamente
o funcionamento das organizagdes publicas. Nesse cenario, inteligéncia artificial,
automacao, big data e computagdo em nuvem tornaram-se ferramentas estratégicas
para modernizagdo governamental.

A Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico destaca
que governos digitais maduros utilizam dados como ativo estratégico, desenvolvem
servigos centrados no usuario e promovem a interoperabilidade entre instituicoes
(OCDE, 2020). A transformacao digital, portanto, nao se limita a tecnologia, mas
envolve governanga, cultura organizacional e foco no cidadao.

No Brasil, a modernizagdo administrativa ganhou impulso com politicas de
governo eletrénico e simplificagdo burocratica. A Estratégia de Governo Digital
buscou ampliar servigos online, integragdo de sistemas e melhoria da experiéncia
do usuario (Brasil, 2020). Tais iniciativas dialogam com o principio constitucional da
eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal.

Bresser-Pereira (1998) ja defendia que a reforma gerencial do Estado exigia
foco em resultados, descentralizagdo e qualidade dos servigos publicos. A atual
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agenda digital pode ser compreendida como continuidade desse movimento, agora
impulsionada por ferramentas tecnologicas mais sofisticadas.

Além disso, Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que tecnologias
digitais elevam a produtividade institucional quando combinadas com redesenho
organizacional e capacitagdo humana. No setor publico, isso significa que a simples
aquisicao de sistemas nao garante inovagao efetiva.

Mazzucato (2014) acrescenta que o Estado ndo deve ser visto apenas como
regulador, mas como agente inovador capaz de induzir transformagbes econémicas
e sociais. Dessa forma, a inovagdo publica também possui papel estratégico
no desenvolvimento nacional. Entretanto, desafios persistem. Resisténcia
organizacional, fragmentacéo institucional, baixa qualificagéo técnica e insuficiéncia
de investimentos podem limitar resultados concretos (Pollitt; Bouckaert, 2017).
Assim, a inovagao governamental depende de lideranga institucional, planejamento
e compromisso continuo com a melhoria dos servigos.

Protecao de Dados e Segurang¢a da Informagao

Aadministragao publica contemporanea opera com grandes volumes de dados
pessoais e sensiveis, abrangendo informacdes cadastrais, fiscais, previdenciarias,
educacionais, sanitarias e biométricas. Em razao dessa centralidade informacional,
a protecao de dados tornou-se elemento indispensavel da governanga publica
moderna (Doneda, 2020).

A crescente digitalizagdo estatal ampliou a capacidade de coleta,
armazenamento e processamento de informagdes. Contudo, também aumentaram
riscos relacionados a vigilancia excessiva, discriminagéo algoritmica, vazamentos e
uso indevido de dados. Para Rodota (2008), a prote¢ao de dados constitui dimensao
essencial da dignidade humana nas democracias contemporaneas.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais representa um
marco normativo fundamental ao disciplinar direitos dos titulares, bases legais de
tratamento e deveres institucionais (Brasil, 2018). A norma aplica-se tanto ao setor
privado quanto a administragcdo publica, impondo limites ao poder informacional
estatal.

Segundo Mendes e Doneda (2018), a LGPD consolidou no pais paradigma
baseado em autodeterminacdo informativa, responsabilizacdo e prevengao de
danos. Isso significa que o tratamento de dados deve respeitar finalidades legitimas,
minimizacao e transparéncia.

No setor publico, a observancia da LGPD assume relevancia ampliada porque
o cidadao frequentemente nao possui liberdade plena de escolha diante do Estado.
Em diversas situagdes, o fornecimento de dados é requisito para acesso a direitos
sociais ou cumprimento de obrigagdes legais.

Pasquale (2015) adverte que sistemas automatizados opacos podem
comprometer a accountability democratica. Quando algoritmos decidem beneficios
sociais, fiscalizagdes ou prioridades administrativas sem transparéncia, cria-se risco
de arbitrariedade institucional.
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Zuboff (2019) também alerta para modelos baseados em captura massiva de
dados, nos quais organizagdes publicas e privadas podem ampliar assimetrias de
poder. Por isso, protecdo de dados e democracia estdo profundamente conectadas.

A seguranca da informacdo tradicionalmente se estrutura nos pilares
da confidencialidade, integridade e disponibilidade (ISO/IEC 27001, 2022). Na
administragédo publica, isso significa impedir acessos indevidos, garantir exatidao
dos registros e assegurar continuidade dos servigos digitais. Ataques cibernéticos
a o6rgaos publicos demonstram vulnerabilidades crescentes em escala global.
Segundo o Foérum Econdmico Mundial, incidentes cibernéticos figuram entre os
principais riscos institucionais contemporaneos (WEF, 2024).

Além de infraestrutura tecnolégica, a seguranca depende de governanga.
Davenport e Harris (2017) destacam que dados somente produzem valor quando
acompanhados por gestdo adequada, padrdes de qualidade e controles internos
consistentes. Outro ponto central refere-se a ética no uso de inteligéncia artificial
pelo Estado. AUNESCO (2021) recomenda que sistemas automatizados observem
principios de justica, explicabilidade, supervisdo humana e nao discriminagéo.

Assim, a protecdo de dados na gestdo publica ndo pode ser reduzida a
obrigacéo juridica formal. Trata-se de requisito para legitimidade democratica,
confianga social e efetividade institucional.

Inclusao Social, Digital e Lei de Cotas

A inovacgao publica somente pode ser considerada legitima quando seus
beneficios alcangam a coletividade de maneira ampla e equitativa. Em sociedades
marcadas por desigualdades estruturais, a transformagéo digital corre o risco de
reproduzir exclusées histéricas caso nao seja acompanhada por politicas inclusivas
(SEN, 2010).

A exclusdo digital envolve auséncia de acesso a internet, limitagcdes
econdmicas, baixa alfabetizac¢édo tecnoldgica e barreiras de acessibilidade. Segundo
Castells (2019), desigualdades informacionais tendem a converter-se em novas
formas de desigualdade social e econdmica.

No Brasil, a desigualdade regional e socioecondmica reforga esse problema.
Servigos publicos exclusivamente digitais podem dificultar o acesso de populagdes
rurais, idosos, pessoas com baixa escolaridade e grupos vulneraveis.

AOrganizagao das Nag¢des Unidas destaca que ainclusao digital € componente
essencial do desenvolvimento sustentavel e da reducéo das desigualdades (UNITED
NATIONS, 2022). Portanto, a inovacgao estatal deve considerar universalizagdo do
acesso e desenho inclusivo.

Nesse contexto, a acessibilidade digital tornou-se requisito juridico e ético.
Sites governamentais, aplicativos e plataformas devem adotar linguagem clara,
compatibilidade com leitores de tela, contraste visual adequado, legendas e
navegacao assistiva, a convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
incorporada no Brasil com status constitucional, refor¢a o dever estatal de garantir
acessibilidade e participagao plena (Brasil, 2009).

203




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia consolidou diretrizes
relacionadas a acessibilidade fisica, comunicacional e tecnolégica (BRASIL, 2015).
Isso inclui ambientes digitais publicos. No campo laboral, a Lei n® 8.213/1991, em
seu artigo 93, instituiu reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas
com cem ou mais empregados. Conforme Sassaki (2010), a norma representa um
marco historico de inclusdo produtiva e reconhecimento de capacidades diversas.

Embora dirigida ao setor privado, a Lei de Cotas influenciou politicas publicas
de empregabilidade, fiscalizagdo trabalhista e cultura institucional inclusiva.
Também contribuiu para ampliar o debate sobre igualdade material. No setor
publico, concursos com reserva legal de vagas, adaptagdes razoaveis e ambientes
acessiveis concretizam o principio constitucional da isonomia substancial (Brasil,
1988).

Fraser (2007) sustenta que justica social exige redistribui¢cdo de oportunidades
e reconhecimento da diversidade. Assim, a inclusado de pessoas com deficiéncia nao
deve ser tratada como concessdo, mas como direito. Mantoan (2006) acrescenta
que institui¢gdes inclusivas sao mais democraticas porque organizam estruturas para
acolher diferencas em vez de excluir individuos. Desse modo, a inovacao publica
contemporénea precisa integrar tecnologia e inclusdo. Sistemas eficientes, porém
excludentes, falham em sua finalidade publica. A verdadeira modernizagéo estatal
ocorre quando todos os cidadaos podem acessar servigos, oportunidades e direitos
em condigbes de dignidade.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria
e descritiva, por buscar compreender fendmenos complexos relacionados a gestéao
publica inovadora, especialmente no que se refere a relagdo entre tecnologia,
protecdo de dados e inclusdo social. A abordagem qualitativa mostra-se adequada
quando o objetivo central da investigacdo consiste em interpretar processos
institucionais, significados sociais e transformagdes organizacionais que nao podem
ser reduzidos exclusivamente a indicadores numeéricos (Minayo, 2014).

Quanto aos objetivos, o estudo possui carater exploratorio, uma vez que
busca ampliar a compreensao tedrica acerca dos impactos da transformacéao
digital na administracdo publica, identificando desafios, oportunidades e tendéncias
contemporaneas. Segundo Gil (2008), pesquisas exploratorias sao apropriadas
quando o tema exige maior aprofundamento conceitual e sistematizagcéo analitica.
Simultaneamente, a pesquisa também apresenta carater descritivo, pois procura
identificar e detalhar caracteristicas, praticas e obstaculos relacionados a inovagao
governamental, a governanca de dados e as politicas inclusivas no setor publico.

No que se refere aos procedimentos técnicos, adotou-se arevisao bibliografica,
construida a partir da analise de livros, artigos cientificos, dissertagbes, teses e
estudos institucionais sobre administracéo publica, governo digital, inclusdo social,
acessibilidade e protecédo de dados pessoais. Conforme Marconi e Lakatos (2017),
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a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador contato direto com produgdes ja
elaboradas, contribuindo para a construgao critica do referencial tedrico.

Além da revisao bibliografica, utilizou-se a analise documental, por meio do
exame de legislagdes, relatérios técnicos, diretrizes governamentais e documentos
oficiais produzidos por instituicbes nacionais e internacionais. Entre os principais
documentos analisados destacam-se a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), a Lei n° 8.213/1991 (Lei
de Cotas), a Estratégia de Governo Digital brasileira, relatérios da Organizagao para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e estudos da Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU) sobre governo digital.

A coleta e selecdo do material consideraram critérios de relevancia
tematica, atualidade, reconhecimento académico e contribuicdo cientifica para o
desenvolvimento da pesquisa. Foram priorizadas obras classicas e contemporaneas
que abordam inovagdo no setor publico, transformacdo digital, governanga
informacional e inclusao cidada.

Ainterpretacdo dos dados ocorreu por meio da analise tematica de conteudo,
identificando categorias recorrentes, convergéncias conceituais e relagées entre os
eixos centrais do estudo: inovagéao tecnoldgica, eficiéncia administrativa, seguranca
da informacgéo e inclusdo social. Segundo Bardin (2016), a andlise de conteudo
permite examinar comunicagdes e documentos de forma sistematica e objetiva,
favorecendo inferéncias consistentes.

Por fim, a metodologia adotada possibilitou uma abordagem ampla e
interdisciplinar do problema investigado, articulando referenciais da administragao
publica, do direito, da tecnologia e das politicas sociais. Dessa forma, buscou-
se assegurar coeréncia entre os objetivos propostos, o percurso metodoldgico
escolhido e a qualidade cientifica dos resultados apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise da literatura especializada e dos documentos institucionais
permitiu constatar que a inovacgéo tecnolégica tem produzido ganhos concretos e
progressivos para a gestao publica contemporanea. Entre os principais resultados
observados destacam-se a redugao da burocracia administrativa, a maior celeridade
processual, a ampliagdo do acesso remoto aos servigos publicos, a integracéo entre
6rgaos governamentais, a melhoria da capacidade decisoria baseada em evidéncias
e o fortalecimento da transparéncia institucional. Esses avangos demonstram que
a transformacéo digital deixou de representar tendéncia futura para consolidar-se
como elemento estratégico da administragcao publica moderna.

No que se refere a eficiéncia administrativa, observou-se que a digitalizagao
de processos internos contribui para simplificar rotinas burocraticas historicamente
lentas e excessivamente formais. A substituicdo de procedimentos fisicos por
sistemas eletronicos reduz tempo de tramitagao, custos operacionais e desperdicio
de recursos materiais. Segundo Bresser-Pereira (1998), reformas administrativas

205




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

orientadas por resultados exigem racionalizagcdo dos processos e foco na qualidade
do servigo prestado ao cidadao. Nesse sentido, a tecnologia atua como importante
instrumento de concretizagdo do principio constitucional da eficiéncia previsto no
artigo 37 da Constituicao Federal.

Outro resultado relevante refere-se a ampliagao do acesso da populagao aos
servigos publicos. Plataformas digitais permitem que cidadaos solicitem documentos,
acompanhem processos, realizem agendamentos e obtenham informagdes sem
necessidade de deslocamento fisico. Tal fato assume especial importancia em
paises de grande extensao territorial e desigualdade regional, como o Brasil. De
acordo com a Organizagao das Nagdes Unidas (2022), a digitalizagao estatal pode
reduzir barreiras geograficas e temporais, favorecendo maior alcance das politicas
publicas e fortalecimento da cidadania.

Também se verificou que a integragéo entre 6rgaos publicos tende a elevar a
capacidade estatal de coordenacao. Sistemas interoperaveis reduzem a duplicidade
de cadastros, inconsisténcias informacionais e retrabalho administrativo. Para a
OCDE (2020), governos digitais eficazes dependem de compartilhamento seguro de
dados e articulagao institucional entre diferentes setores da administragdo. Assim,
a inovacgao tecnoldgica contribui para superar estruturas fragmentadas e ampliar a
coeréncia das agbes governamentais.

No campo decisoério, a pesquisa identificou crescimento da utilizagao de dados
para formulagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. A administragcao
orientada por evidéncias favorece diagnésticos mais precisos, melhor alocacéo de
recursos e correcdo mais rapida de falhas operacionais. Davenport e Harris (2017)
destacam que organizagbes baseadas em andlise de dados tendem a apresentar
maior capacidade estratégica e melhores resultados institucionais.

Entretanto, os resultados também evidenciaram riscos estruturais relevantes.
Um dos principais desafios refere-se a exclusao digital. Quando servigos publicos
séo integralmente digitalizados sem alternativas presenciais ou assistidas, parte
da populacdo pode permanecer a margem do acesso estatal. Essa excluséo
atinge especialmente idosos, pessoas com baixa renda, cidaddos com reduzida
escolaridade digital, moradores de areas com conectividade precaria e pessoas com
deficiéncia. Castells (2019) argumenta que desigualdades informacionais tendem a
converter-se em novas formas de desigualdade social. Dessa forma, a inovagéo
publica eficiente exige modelos hibridos, combinando canais digitais, presenciais e
mecanismos de atendimento assistido.

Outro risco identificado relaciona-se a privacidade e a seguranga da
informagéo. Bases governamentais centralizadas ampliam a eficiéncia operacional,
mas também aumentam o impacto potencial de incidentes cibernéticos e vazamentos
massivos de dados. Sem criptografia adequada, controle de acesso, auditorias
periddicas e capacitagdo de servidores, a administragao publica torna-se vulneravel.
A Lei Geral de Protegédo de Dados impde ao poder publico deveres de seguranga,
transparéncia e responsabilizagdo no tratamento de informagdes pessoais (Brasil,
2018). Para Doneda (2020), a protecado de dados tornou-se requisito essencial da
governanga democratica contemporanea.
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Além disso, a pesquisa demonstrou que politicas inclusivas ndo devem ser
compreendidas como custo adicional, mas como indicador de qualidade institucional.
Organizagdes publicas diversas tendem a compreender melhor demandas sociais
plurais e formular respostas mais adequadas a realidade da populagdo. Nesse
contexto, a valorizacao da Lei de Cotas, da acessibilidade digital e da reserva legal
de vagas em concursos publicos fortalece a legitimidade democratica e amplia
oportunidades de participagao social. Fraser (2007) sustenta que justica social exige
simultaneamente redistribuicdo de oportunidades e reconhecimento da diversidade.

Experiéncias internacionais reforcam essa compreensao. O caso da Estbnia
tornou-se referéncia global ao combinar identidade digital segura, interoperabilidade
entre bases governamentais e ampla oferta de servigos eletrénicos, elevando a
eficiéncia estatal e simplificando a relagéao entre cidadao e governo. Segundoa OCDE
(2020), paises que articulam inovacao tecnoldgica com governanga consistente
alcangam melhores resultados administrativos. No Brasil, 0 avango da plataforma
Gov.br, dos processos eletrénicos e da integragéo de servigos demonstra potencial
significativo quando ha coordenagéo institucional e continuidade administrativa.

De modo geral, os resultados indicam que a transformagéo digital representa
um instrumento valioso para modernizacdo do Estado, desde que implementada
com planejamento, seguranga e compromisso social. A inovagdo tecnoldgica,
isoladamente, nao resolve problemas histéricos da administragao publica. Seu éxito
depende da capacidade institucional de conciliar eficiéncia operacional, protecao de
direitos fundamentais e incluséo cidada.

CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo publica inovadora representa uma necessidade estratégica do
Estado contemporaneo diante das profundas transformagdes sociais, econémicas e
tecnoldgicas observadas nas ultimas décadas. Aampliagdo das demandas coletivas,
a exigéncia por maior eficiéncia administrativa e a necessidade de servigos publicos
mais acessiveis impdem a administragao publica a adogao de novos modelos de
governanga orientados por resultados, transparéncia e participagédo social. Nesse
contexto, a tecnologia apresenta-se como instrumento relevante para simplificar
processos, otimizar recursos institucionais e aprimorar a relagdo entre governo e
sociedade.

Entretanto, a presente pesquisa demonstrou que ainovagao administrativanao
pode ser confundida com mera digitalizagdo de rotinas burocraticas. A incorporacao
de ferramentas tecnolégicas, embora importante, ndo garante automaticamente
modernizagao institucional. O verdadeiro avango estatal depende da articulacao
equilibrada entre eficiéncia operacional, protecdo de direitos fundamentais e
inclusdo cidada. Em outras palavras, a transformacao digital somente produz valor
publico quando acompanhada por responsabilidade democratica e compromisso
social.
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Os resultados evidenciaram que a utilizagdo estratégica da tecnologia
pode reduzir burocracias histéricas, ampliar a celeridade processual, fortalecer
mecanismos de transparéncia e expandir 0 acesso remoto aos servigos publicos.
Tais beneficios revelam que a inovagdo publica possui potencial concreto para
elevar a capacidade estatal e melhorar a qualidade das politicas publicas. Conforme
apontado pela OCDE (2020), governos digitais maduros estruturam-se em torno de
dados confiaveis, interoperabilidade institucional e foco no cidadao.

Por outro lado, a pesquisa também constatou que o uso intensivo de
tecnologias no setor publico impde desafios significativos relacionados a
privacidade, a seguranga da informacao e a exclusao digital. Nesse sentido, a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais consolidou importante marco normativo ao
estabelecer limites juridicos para o tratamento de dados pessoais e reforgar deveres
de transparéncia, seguranga e responsabilizagdo do poder publico (Brasil, 2018).
A observancia da LGPD mostra-se indispensavel para garantir confianga social e
legitimidade institucional na era digital.

Também se verificou que politicas inclusivas constituem requisito essencial
para uma inovagao publica socialmente justa. Medidas como acessibilidade
digital, reserva de vagas em concursos publicos, adaptagéo razoavel de ambientes
institucionais e valorizagao da Lei de Cotas sdo fundamentais para assegurar que a
modernizagdo administrativa beneficie toda a sociedade. Conforme Fraser (2007),
ndo ha justica social sem redistribuicdo de oportunidades e reconhecimento das
diferencgas.

Dessa forma, conclui-se que governos verdadeiramente inovadores ndo sao
apenas 0s que adotam maior volume de tecnologia, mas aqueles capazes de utilizar
instrumentos digitais com ética, responsabilidade publica, respeito aos direitos
fundamentais e compromisso efetivo com a igualdade de oportunidades. A inovagao
estatal deve servir ao cidadao, e ndao apenas a eficiéncia abstrata dos sistemas
administrativos.

Recomenda-se que futuras politicas publicas priorizem o fortalecimento
da governanca de dados, investimentos em ciberseguranca estatal, capacitacéo
continua dos servidores publicos, desenho universal de servicos digitais,
monitoramento permanente dos impactos sociais da inovagao e ampliacdo de
politicas de incluséo laboral para grupos historicamente vulnerabilizados.

Por fim, entende-se que a inovagdo publica, quando conduzida de forma
planejada, democratica e inclusiva, deixa de representar simples modernizagcao
técnica e passa a consolidar-se como instrumento efetivo de cidadania,
desenvolvimento institucional e fortalecimento do Estado Democratico de Direito.
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