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Resumo: O presente estudo analisa a Lei 14.181/2021 como marco normativo na evolugao
do sistema de protegdo ao consumidor brasileiro, especialmente no enfrentamento do
superendividamento. A partir de uma abordagem interdisciplinar, examina-se o contexto de
vulnerabilidade do consumidor na sociedade de consumo, a necessidade de acesso efetivo
a justica e a relevancia da repactuagéo judicial das dividas. Discute-se, ainda, os desafios
e limites da implementacao da nova legislagao, bem como a atuagao de instituigbes como a
Defensoria Publica e os 6rgaos de defesa do consumidor. Conclui-se que a efetiva protegéo
das familias superendividadas é condigédo para o pleno exercicio da cidadania econdémica e
da dignidade da pessoa humana.
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Abstract: This study analyzes Law 14.181/2021 as a regulatory framework in the evolution
of the Brazilian consumer protection system, particularly in addressing over-indebtedness.
Using an interdisciplinary approach, it examines the context of consumer vulnerability in
the consumer society, the need for effective access to justice, and the relevance of judicial
debt renegotiation. It also discusses the challenges and limitations of implementing the
new legislation, as well as the role of institutions such as the Public Defender’s Office and
consumer protection agencies. It concludes that effective protection for over-indebted families
is a condition for the full exercise of economic citizenship and human dignity.
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INTRODUGAO

A dindmica da sociedade contemporanea, fortemente marcada pelo consumo
e pela expansao do crédito, tem revelado um fenémeno crescente e preocupante:
o superendividamento das familias brasileiras. A facilidade de acesso ao crédito,
somada a praticas abusivas e a auséncia de educagao financeira, tem colocado
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milhdes de cidadaos em situagado de inadimplemento crénico, comprometendo sua
subsisténcia e dignidade.

Nesse cenario, a Lei 14.181/2021 surge como uma resposta legislativa
urgente e necessaria. Conhecida como “Lei do Superendividamento”, ela modifica
o Cadigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, promovendo a inclusdo
de instrumentos para prevengéao e tratamento do superendividamento, com foco na
repactuagao de dividas e na prote¢gao do minimo existencial.

Nesse contexto, destaca-se o principio do minimo existencial, entendido
como o conjunto de condigbes materiais indispensaveis para que o individuo possa
viver com dignidade, incluindo moradia, alimentagéo, saude, educagéo, trabalho e
acesso a justica.

O presente estudo tem como objetivo analisar os principais aspectos dessa
legislagdo, com énfase na efetividade da protecdo juridica aos consumidores
superendividados e suas familias. Parte-se da hipdtese de que a atualizagao do
CDC, ao incorporar mecanismos de acesso a justica e reequilibrio contratual,
representa avango normativo importante, mas cuja eficacia depende da atuacao

integrada dos diversos 6rgéos do sistema de protecdo e defesa do consumidor.

Essa inovacado legislativa representa um marco no reconhecimento do
crédito responsavel com o direito do consumidor e na consolidagdo de uma justica
contratual mais sensivel as vulnerabilidades sociais, especialmente em tempos
de crise econbmica. A presente pesquisa propde-se a analisar os impactos e os
desafios trazidos por essa reforma legal, com especial atengéo a garantia do minimo
existencial como elemento estruturante da cidadania e da inclus&o econdmica.

Para tanto, adota-se metodologia qualitativa, com analise bibliografica,
legislativaejurisprudencial. Abordandooconceito e as causas dosuperendividamento,
da evolugao legislativa culminando na Lei 14.181/2021, do acesso a justica
como direito fundamental dos consumidores e, por fim, dos desafios praticos de
implementacgéo da nova legislagéo.

A proposta é contribuir para o debate juridico e politico em torno da protecao
dos consumidores e das familias superendividadas, apontando caminhos para a
efetiva concretizagdo do direito ao consumo sustentavel e a cidadania econbémica.

O CONSUMO MODERNO E A EVOLUGAO LEGISLATIVA

O superendividamento pode ser compreendido como a impossibilidade
manifesta de um consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar suas dividas civis
de consumo sem comprometer seu minimo existencial. Trata-se de situagéo
de inadimplemento generalizado, prolongado e involuntario, que difere do
inadimplemento pontual ou eventual (Brasil, 2021).

A sua ocorréncia esta diretamente relacionada ao modelo econdmico de
consumo que predomina nas sociedades capitalistas contemporaneas, no qual
0 acesso ao crédito € amplamente estimulado como forma de inclusdo social e
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dinamizagao da economia. O problema reside no desequilibrio entre a oferta de
crédito e a capacidade de pagamento dos consumidores, agravado pela auséncia
de regulagao efetiva, praticas comerciais agressivas e deficiéncias na educagao
financeira da populagao.

O endividamento é uma caracteristica da sociedade de consumo
contemporénea, baseada no crédito facilitado aos consumidores, sem a exigéncia
de garantias tradicionais, vinculadas ao patriménio, sobretudo para viabilizar a
aquisicao de produtos e servigos pelo contingente de pessoas que nao disponha de
recursos para adquiri-los a vista (Miragem, 2021).

Fatores como desemprego, doengas graves, acidentes, separagdes
conjugais, morte de provedores familiares e pandemias, como a da Covid-19,
também funcionam como catalisadores da situagao de superendividamento. Nesse
contexto, o consumidor encontra-se em condi¢cao de hipossuficiéncia nao apenas
econdmica, mas também informacional e juridica (Lima e Miragem, 2014).

Além desses fatores que sdo apontados pela doutrina, observa-se que as
transformacgdes familiares e seus habitos de consumo podem, de alguma forma
contribuir para o aumento do endividamento das familias.

Atualmente, criangas e adolescentes estdo intensamente expostos aos
meios de comunicagdo de massa, o que estimula, de forma continua, o consumo
desenfreado. Sob a influéncia de estratégias publicitarias agressivas, acabam
exercendo significativa interferéncia nas decisbes de consumo de seus pais,
contribuindo para o aumento das despesas familiares. Esse cenario, por sua vez,
pode ampliar os riscos de endividamento e superendividamento das familias,
especialmente aquelas em situagcdo de maior vulnerabilidade econdémica (Lima e
Miragem, 2014).

Outro fator determinante para o avango do superendividamento de
consumidores e familias brasileiras € a excessiva facilitagdo ao crédito,
especialmente sem a devida analise da capacidade de pagamento dos tomadores.
A partir das décadas de 1990 e 2000, observou-se uma ampliagao significativa da
oferta de crédito ao consumo, impulsionada por politicas econémicas de incentivo ao
mercado interno e pelo desenvolvimento do sistema financeiro nacional. Produtos
como cartdes de crédito, empréstimos consignados, financiamentos e crediarios
se tornaram amplamente acessiveis, inclusive para populagdes historicamente
excluidas do sistema bancario tradicional (Ferreira, 2021).

Contudo, essa democratizagao do crédito ocorreu de maneira desregulada
e, muitas vezes, irresponsavel, sem a devida atengdo aos principios do crédito
consciente e da boa-fé objetiva. Instituigdes financeiras passaram a oferecer crédito
de forma agressiva, utilizando publicidade persuasiva e estratégias que mascaram
0s riscos reais do endividamento, como a omissédo dos custos efetivos totais e a
promessa de “dinheiro facil” e “aprovagéo imediata”.

Esse contexto contribuiu para o crescimento desordenado do consumo
financiado, muitas vezes utilizado para suprir necessidades basicas diante
da precarizagdo das politicas publicas. Tal cenario evidenciou o fendmeno do
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superendividamento estrutural, caracterizado pela incapacidade do consumidor de
pagar suas dividas atuais e futuras sem comprometer o minimo existencial — ou
seja, os recursos indispensaveis a sua subsisténcia digna.

A auséncia de regulacao eficaz e de mecanismos juridicos adequados para
lidar com essa realidade agravou ainda mais o problema, impondo ao ordenamento
juridico o desafio de compatibilizar a protegdo da dignidade do consumidor com a
segurancga e a estabilidade do sistema de crédito.

Foi nesse contexto que se tornou necessaria uma resposta legislativa que
reconhecesse o superendividamento como uma questédo social complexa, exigindo
tratamento legal especifico. Essa resposta veio a se concretizar, ainda que
tardiamente, com a promulgacao da Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, também
conhecida como Lei do Superendividamento.

Vale lembrar que a promulgacao do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC),
por meio da Lei n° 8.078/1990, j& havia representado um marco civilizatério nas
relagbes de consumo no Brasil, ao consolidar principios fundamentais como a
vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, o direito a informacao e a protecéo
contra clausulas abusivas. Todavia, embora avangado para sua época, o CDC original
nao previa dispositivos especificos voltados ao tratamento do superendividamento,
0 que se tornaria uma lacuna importante diante do novo contexto de massificagéao
do crédito.

A resposta normativa para essa omissdo foi construida de forma lenta.
Somente em 2003 foi apresentado o Projeto de Lei do Senado n° 283/2012 (originado
no PLS 281/2012), que iniciou o longo processo legislativo destinado a introduzir no
ordenamento brasileiro medidas de prevengao e tratamento do superendividamento.

Apds quase duas décadas de tramitacdo legislativa, foi somente diante
da pressao social e econémica intensificada pela pandemia de Covid-19 que o
debate sobre o superendividamento ganhou maior urgéncia no cenario politico. A
crise sanitaria escancarou a fragilidade econdmica de grande parte da populagéo
brasileira, agravando o endividamento das familias e tornando ainda mais evidente
a necessidade de um marco legal especifico para tratar do problema.

Esse contexto emergencial contribuiu decisivamente para acelerar o processo
de votagao e aprovagao do projeto, que resultou na promulgagéo da Lei n® 14.181,
de 1° de julho de 2021. A nova legislagdo promoveu uma atualizagéo significativa
do Cddigo de Defesa do Consumidor, e do Estatuto do Idoso, inaugurando um novo
paradigma na tutela do consumidor de crédito, com énfase na preservagao do minimo
existencial e na repactuagado responsavel das dividas, por meio de mecanismos
conciliatérios e preventivos voltados a reintegragdo social e econémica do devedor.

Dentre as inovagcbes que a Lei n° 14.181 trouxe, destacam-se: |. O
reconhecimento do direito a informagao qualificada e clara sobre o custo total do
crédito, entrega voluntaria do contrato, vedando praticas como o assédio ou a
pressao para contratagao; Il. O dever do fornecedor de avaliar, de forma responsavel,
a capacidade de pagamento do consumidor, coibindo o crédito irresponsavel; Ill. A
criagao de mecanismos de repactuacgao de dividas, com possibilidade de instauragao
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de processo judicial para apresentagdo de plano de pagamento preservando o
minimo existencial, ainda que penda de regulamentacao; IV. A expressa vedacgao de
condutas abusivas na oferta de crédito a idosos, analfabetos, doentes ou pessoas
em situagéo de vulnerabilidade agravada (Marques, 2021).

Essas medidas visam nido apenas proteger o consumidor contra praticas
abusivas, mas também promover sua reabilitagdo financeira e inclusdo social. A
nova legislagao, portanto, reforga a funcao social do crédito, resgatando o principio
da dignidade da pessoa humana e reposicionando o consumidor como sujeito de
direitos, e ndo mero objeto da l6gica de mercado.

Sobadticajuridica, as legislagdes de protegdo ao consumidor superendividado
devem ser interpretadas a luz de importantes principios constitucionais e
infraconstitucionais que estruturam o ordenamento juridico brasileiro.

Em primeiro lugar, destaca-se o principio da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, 1ll, da Constituicdo Federal), fundamento da Republica e valor central
para a interpretacao de direitos fundamentais, inclusive nas relagdes de consumo.
Associado a ele, o principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, do Cédigo
de Defesa do Consumidor) que reconhece a posi¢do de desigualdade estrutural
do consumidor frente ao fornecedor, especialmente em um mercado marcado pela
assimetria de informacgdes e praticas comerciais agressivas. E, por fim, soma-se
ainda a funcgédo social do contrato, que impde limites a autonomia privada, exigindo
que as relagdes obrigacionais observem ndo apenas a legalidade formal, mas
também a justica material e o equilibrio entre as partes.

Uma vez que o endividamento excessivo compromete ndo apenas a
capacidade financeira do individuo, mas atinge diretamente o seu direito ao minimo
existencial, afetando aspectos fundamentais da vida cotidiana, como moradia,
alimentagédo, saude e educagdo. Podendo prejudicar o planejamento familiar,
inviabilizando o exercicio pleno da cidadania econ6mica acarretando impactos
sociais e psicoldgicos relevantes.

Assim, o superendividamento n&o pode ser tratado como uma mera
inadimpléncia individual, mas como uma questdo estrutural e familiar que exige
respostas normativas, institucionais e politicas adequadas, com foco na prevengao e
reabilitagdo do consumidor, viabilizando, além disso, a sua reestruturagao financeira
sem comprometer sua dignidade e inclus&o social.

ACESSO A JUSTICA PARA CONSUMIDORES
SUPERENDIVIDADOS

O papel do acesso a justica como instrumento essencial para a efetividade
das medidas introduzidas pela Lei 14.181/2021.

Aconcretizagdo dos direitos previstos na Lei 14.181/2021 depende, em grande
medida, do acesso efetivo a justiga por parte dos consumidores superendividados.
A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXV, assegura que “a lei ndo
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excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, consagrando
o principio do amplo acesso a justica como uma das garantias fundamentais do
Estado Democratico de Direito.

No contexto do superendividamento, esse principio adquire relevancia
singular, pois visa assegurar nao apenas o cumprimento de obrigagbes, mas,
sobretudo, a preservagao da dignidade humana e do minimo existencial.

A nova legislagdo introduziu um importante mecanismo judicial para a
repactuacao de dividas: o chamado “processo por superendividamento”. Trata-se
de procedimento especial, de natureza conciliatéria, em que o consumidor podera
apresentar, em juizo, plano de pagamento que devera englobar todos os seus
credores, com prazo de até cinco anos para quitacdo das dividas, sem comprometer
seu minimo existencial (Miragem, 2021).

Esse processo pressupde a atuagao ativa do Poder Judiciario na mediacao
entre credores e devedores. A ideia é promover uma solugdo consensual e
equilibrada, que preserve a dignidade do consumidor e, ao mesmo tempo, assegure
a satisfacdo possivel dos créditos, respeitando o principio da boa-fé objetiva e da
dignidade da pessoa humana, preservando sempre o minimo existencial (Miragem,
2021).

Outra iniciativa relevante tem sido a criagdo de Nucleos de Atendimento ao
Superendividado (NAS) em diversas unidades da federagdo, tanto no ambito dos
Nucleos de Defesa do Consumidor (Nudecons), nos Departamentos Estaduais de
Protecdo do Consumidor (Procons) dos Estados, como nos juizados especiais.
Oferecendo atendimento especializado, promovendo audiéncias de conciliacdo e
orientando os consumidores sobre seus direitos e alternativas de renegociacéo
(Pinto, 2021).

Destaca-se, ainda, que as negociagdes voltadas ao superendividamento
podem ser compreendidas como uma espécie de recuperagao judicial da pessoa
fisica. Nesse contexto, é inviavel que sejam conduzidas de maneira célere e informal,
uma vez que o proéprio procedimento demanda um tratamento especial. Trata-se
de um mecanismo recente e complexo, que envolve a atuagao de profissionais
de diversas areas e requer uma analise minuciosa da situacdo econémica do
consumidor, com a reestruturagdo de toda a sua vida financeira. Assim, embora
representem avancos significativos no campo do Direito do Consumidor, essas
mudancas estao longe de ser simples (Pinto, 2021).

A efetividade desses instrumentos, depende de investimentos em estrutura,
capacitacdo de servidores e articulagdo interinstitucional. E essencial que o Poder
Judiciario esteja sensibilizado para a natureza protetiva da nova legislagcao e que
os fornecedores de crédito também sejam responsabilizados pelo oferecimento
responsavel de seus produtos e servigos.

O acesso a justiga, nesse contexto, ndo se limita ao ingresso em juizo, mas
compreende todo um sistema de garantias e meios que possibilitem ao cidadao
a defesa de seus direitos e o reequilibrio das relacbes de consumo, pautado pela
dignidade e pela solidariedade.
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A efetividade da Lei 14.181/2021 ndo depende apenas de sua existéncia
formal, mas de sua aplicagdo concreta pelo Poder Judiciario ou pelos atores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Nesse contexto, os Procons,
o Ministério Publico, a Defensoria Publica, as associagdes civis e os nucleos
de mediacdo extrajudicial exercem papel essencial na operacionalizagdo dos
instrumentos de prevengao e tratamento do superendividamento (Marques; Lima
e Vial, 2021).

Os Procons tém atuado de forma proativa, promovendo mutirdes
de renegociagdao de dividas, orientacbes sobre consumo responsavel e
encaminhamento para audiéncias de conciliagdo. Além disso, a instituicdo de
nucleos de superendividamento em algumas unidades federativas demonstra um
avango na estruturagédo de politicas publicas voltadas a promogao do reequilibrio
financeiro dos consumidores.

Ja a Defensoria Publica € um dos pilares fundamentais da efetivagdo dos
direitos previstos na Lei do Superendividamento, especialmente no que se refere
ao acesso a justica das pessoas em situagdo de vulnerabilidade. A assisténcia
juridica integral e gratuita viabiliza o ajuizamento de ag¢des de repactuacgéao judicial
das dividas e a defesa contra praticas abusivas, promovendo a reconstrugao da
autonomia do consumidor superendividado.

O fortalecimento desses 6rgéos e sua articulagdo com o Poder Judiciario
e com os fornecedores sdo condi¢cbes imprescindiveis para garantir que a nova
legislagédo nado seja letra morta, mas instrumento de cidadania e justica social.

O MINIMO EXISTENCIAL NA LEI 14.181/2021 E SUA
REGULAMENTAGCAO POR DECRETO

A protecdo do minimo existencial representa um dos pilares centrais da
Lei 14.181/2021, ao assegurar que, mesmo diante da repactuacdo de dividas, o
consumidor superendividado preserve condicbes materiais minimas para uma vida
digna. Essa garantia estd em consonéancia com o principio da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, lll, da Constituicdo Federal) e com os direitos fundamentais sociais,
como alimentagéo, moradia, saude, educacéao e transporte.

A finalidade precipua do minimo existencial é prevenir a exclusdo social,
exigindo a adocéo de politicas que visem a protecao da pessoa natural em situacéo
de superendividamento. O minimo existencial esta distribuido em dimensoes
alternativas e coordenadas, a saber: na correlagdo dos direitos basicos de crédito
responsavel e prevengao ao superendividamento (CDC, artigo 6°, incisos Xl e XIl);
no conceito de superendividamento e protecdo a existéncia digna (CDC, artigo 54-
A, §1°); no tratamento ao superendividado (CDC, artigo 104-A e artigo 104-C, §1°)
(Marques; De Lima; Bertoncello; Cavallazzi; Rocha; Pasqualotto; Miragem; Pfeiffer;
Neto e Garcia, 2021).

Ao estabelecer que o plano de pagamento judicial das dividas deve preservar
esse minimo. A nova legislagédo reconhece o direito do consumidor a reestruturagéo
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financeira sem que haja perda de sua subsisténcia. Tal medida contribui para romper
com a légica punitiva da exclusdo econdmica e crediticia de devedores de boa-fé,
promovendo, em seu lugar, a reabilitacédo e a reinsergcao social e econdmica.

Em sua aplicagao pratica, a norma exige que os acordos de renegociagao
de dividas respeitem um patamar minimo de recursos que ndo podem ser
comprometidos com o pagamento de débitos.

A regulamentagao desse valor — do minimo existencial - foi inicialmente feita
pelo Decreto Presidencial n® 11.150/2022, que estipulou o minimo existencial em 25%
do salario-minimo vigente. No entanto, esse critério percentual foi substituido pelo
Decreto n°® 11.567/2023, que fixou o valor minimo de R$ 600,00, independentemente
do percentual sobre o salario (STF, 2023).

Essa mudancga tem gerado debates quanto a adequagédo do novo valor fixo
frente a diversidade de contextos sociais e econdmicos no Brasil. A adogao de um
valor nominal — em vez de percentual — pode, em alguns casos, comprometer a
efetividade da protecao, especialmente para familias com multiplos dependentes ou
que residem em regides com custo de vida elevado.

Portanto, a definicdo do minimo existencial ndo é apenas um aspecto técnico
da Lei do Superendividamento, mas um instrumento de justica social que visa
assegurar o reequilibrio das relagdes de consumo sem sacrificar o essencial a
sobrevivéncia e a dignidade humana.

Entretanto, para Daniel Sarmento (n.d.):

Uma ordem constitucional justa deveria aspirar a justi¢a social, e
n&o se contentar com a garantia do minimo para aplacar amiséria.
Nessa perspectiva, hd quem associe o minimo existencial a
uma visao elitista e excludente, prépria do neoliberalismo, que
busca limitar a atuagao do Estado no campo social e preservar
a esséncia das estruturas econdmicas do capitalismo. Ao
invés de se contentar com migalhas — dizem esses criticos —,
o jurista comprometido deveria usar as armas da Constituicdo
para transformar o status quo, buscando muito mais do que a
simples garantia das condigbes minimas de subsisténcia para
0s miseraveis.

Para superar as criticas ao conceito de minimo existencial, € necessario
desenvolver uma teoria mais ampla e consistente, que va além de uma visao limitada.
O primeiro passo é compreender que 0 minimo existencial ndo pode se restringir as
necessidades puramente fisiolégicas de subsisténcia. Ele deve abranger também os
elementos fundamentais para o exercicio de uma vida digna, incluindo o chamado
“minimo sociocultural”. Isso significa reconhecer que determinadas prestagoes,
ainda que nao essenciais a sobrevivéncia fisica, sao indispensaveis para a inclusdo
e participacdo social — como o acesso a educagao basica, por exemplo (Sarlet e
Figueiredo, 2008).

Esse conceito ndo determina tudo o que o Estado deve oferecer, mas
estabelece um limite minimo que ndo pode ser regredido. O legislador tem liberdade
para ir além, criando politicas que ampliem os direitos sociais.
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O minimo existencial também n&o pode ser usado como desculpa para
negar outros direitos previstos na Constituigdo, como o 13° salario, a gratuidade
das universidades publicas ou beneficios previdenciarios maiores. Seu papel ndo
€ reduzir a protecdo social, mas garantir que ela comece, no minimo, por esse
patamar.

Na pratica, o minimo existencial tem duas fungdes importantes: a primeira é
servir de base para reivindicar condi¢des materiais essenciais a dignidade, mesmo
quando esses direitos ndo estejam escritos diretamente na Constituicdo. A segunda
€ atuar como critério de equilibrio quando um direito social é confrontado com outros
principios constitucionais.

Assim, o minimo existencial reforga a protecao dos direitos mais urgentes,
sem negar validade aos demais. Em vez de enfraquecer os direitos sociais, essa
ideia ajuda a organiza-los e a garantir que todos tenham acesso ao basico para
viver com dignidade.

Diante do exposto, percebe-se que o minimo existencial, no contexto da Lei
14.181/2021, transcende a mera dimenséo financeira e assume papel estratégico
na efetivacdo da justica social e dos direitos fundamentais. A protecdo desse
patamar minimo de subsisténcia viabiliza a construgdo de uma politica publica de
enfrentamento ao superendividamento que respeita a dignidade humana, a incluséo
social e o direito ao consumo responsavel.

Mais do que um limite quantitativo, trata-se de uma garantia qualitativa de que
o consumidor superendividado ndo sera empurrado a marginalizacdo econdmica ou
a violagao de seus direitos essenciais. O minimo existencial deve ser compreendido
como clausula inegociavel da cidadania econdmica, orientando a atuagdo dos
o6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, do Judiciario e de demais
instituicbes envolvidas na prevengao e no tratamento do superendividamento.

Ao reconhecer a complexidade da realidade social brasileira, a construgao
de um conceito mais abrangente de minimo existencial — que inclua ndo apenas
aspectos materiais, mas também socioculturais da existéncia digna — representa
um avango necessario e urgente. A partir dessa perspectiva ampliada, é possivel
fortalecer a eficacia da Lei do Superendividamento como instrumento de
transformagéao social, sem renunciar a protecdo dos mais vulneraveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apromulgacdodalei14.181/2021 representa um marco relevante na protegao
juridica do consumidor superendividado no Brasil. Contudo, apesar dos avangos,
diversos desafios praticos ainda limitam sua plena efetividade. Um dos principais
obstaculos é a auséncia de estrutura judiciaria adequada para o processamento
das agdes de repactuagao de dividas, muitas vezes sobrecarregadas por outras
demandas e sem equipes técnicas capacitadas. Além disso, a morosidade
processual e a sobrecarga de demandas, especialmente dos Juizados Especiais,
contribuem para a dificuldade de implementagdo de forma célere e eficaz os
mecanismos previstos na lei.

27




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.3

Além disso, falta uma politica publica nacional coordenada, que integre
os diversos atores do SNDC em agbes preventivas, educativas e conciliatérias.
A atuacgdo isolada e assimétrica desses atores compromete a uniformidade da
aplicagao da norma e reduz seu alcance social.

A fragilidade orgamentéria de instituicbes fundamentais como os Procons,
aliada a baixa institucionalizagédo de nucleos especializados em superendividamento,
dificulta a implementagdo de programas de atendimento integral ao consumidor.
Além disso, a auséncia de campanhas regulares de educagéao financeira limita o
carater pedagogico da lei, que visa ndo apenas ao tratamento do endividamento
ja instalado, mas também a sua prevengdo, mediante 0 consumo consciente e o
fortalecimento da cidadania econémica.

Do ponto de vista cultural, ainda prevalece o estigma do inadimplemento
como falha moral, o que impede muitos consumidores de buscar seus direitos.
A desconstrugdo desse imaginario exige um esforgo conjunto entre Judiciario,
imprensa, escolas, instituicdes financeiras e a sociedade civil, com a promog¢ao de
uma abordagem humanizada, inclusiva e baseada nos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da fungéo social do crédito. Por isso, é fundamental
que o Judiciario, os fornecedores e os meios de comunicagdo incorporem
uma perspectiva de direitos humanos e inclusdo econdmica no tratamento do
superendividamento.

E imprescindivel que as instituicdes financeiras precisam ser chamadas a
corresponsabilidade no enfrentamento do problema, adotando praticas de crédito
responsavel, com avaliacdo efetiva da capacidade de pagamento e transparéncia
contratual. A cultura do lucro imediato ndo pode se sobrepor a ética nas relagdes
de consumo e a sustentabilidade do sistema de crédito. A autorregulacao do setor,
aliada a fiscalizacao rigorosa por parte dos 6rgédos competentes, é essencial para
prevenir praticas predatérias e proteger o consumidor vulneravel.

A Lei 14.181/2021 representa um marco normativo importante no
aperfeicoamento do sistema brasileiro de prote¢cdo ao consumidor. Sua principal
contribuigao reside no reconhecimento do superendividamento n&o apenas como
um fendémeno individual, mas como um problema de ordem social e juridica,
que demanda respostas institucionais estruturadas, inclusivas e pautadas na
solidariedade.

Ao estabelecer mecanismos de prevengao, reestruturacao das dividas e
protecdo do minimo existencial, a legislagdo atualiza o CDC e reafirma os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, do acesso a justica e da fungao
social do crédito. No entanto, sua efetividade depende da atuagédo coordenada do
Poder Publico, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, da sociedade civil
e do setor privado.

Aconsolidagdode umaculturajuridicacomprometidacomainclusdoecondémica
€ 0 consumo responsavel é essencial para que a Lei do Superendividamento (Lei
14.181/2021) alcance sua finalidade de promover justica social e cidadania aos
consumidores e suas familias em situagdo de vulnerabilidade.
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Alongo prazo, espera-se que a cultura do crédito no Brasil seja reconfigurada,
deixando de ser meramente utilitarista, individualista e excludente, para se
transformar em um verdadeiro instrumento de inclusado social, autonomia financeira
e reabilitagdo econémica dos superendividados.

Nesse processo, a efetivacao do direito ao minimo existencial, o fortalecimento
da educacgéo financeira e a institucionalizagdo de praticas de crédito responsavel
— com avaliagao real da capacidade de pagamento e transparéncia nas relagbes
contratuais — constituem etapas indispensaveis e fundamentais para a construgéo
de um sistema mais justo, equilibrado e solidario.
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