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Resumo: Para obter o conhecimento cientifico devemos sempre optar por procedimentos
técnicos e metodolégicos bem definidos, estudando os métodos empregados, os seus
fundamentos, de modo a obter a sua relagdo com as teorias cientificas. O objetivo deste
estudo é demonstrar como utilizar a metodologia qualitativa e a metodologia quantitativa na
area de investigagéo, ou seja, como adotar a estratégia mais adequada para apresentar um
trabalho de pesquisa. Para isso, utilizou-se a pesquisa bibliografica exploratéria, usando o
paradigma interpretativo, com abordagem qualitativa. O principal resultado deste trabalho
é de este servir como suporte no processo de desenvolvimento critico e intelectual dos
pesquisadores, e como uma ferramenta de padronizagdo e de uniformizagdo de documentos
cientificos. Como conclusdo apresenta-se consideragdes sobre a escolha da abordagem
mais acertada dependendo da area de investigacdo que se pretende seguir. Nota-se que
cada uma das abordagens metodoldgicas apresenta as suas respectivas vantagens e
limitagbes, e é o problema de pesquisa (pergunta de partida) e o objetivo do estudo que
determinardo qual delas é mais indicada. Pode dar-se o caso de, em alguns momentos, nos
depararmos com situagdes em que os dois tipos de pesquisa podem e devem ser utilizadas
como complementares.
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Abstract: To obtain scientific knowledge, we must always select a well-defined technical and
methodological procedures, studying the methods applied, their fundamentals, in order to
obtain their relationship with scientific theories. The objective of this item is to is to demonstrate
how to use qualitative and quantitative methodology in the research area, that is, how to adopt
the most appropriate strategy to present a research work. For this, exploratory bibliographic
research was used, using the interpretive paradigm, with a qualitative approach. The main result
of this work is that it serves as a support in the process of critical and intellectual development
of researchers, and as a tool for standardization and uniformity of scientific documents. As
a conclusion, considerations are presented on the choice of the most appropriate approach
depending on the area of investigation that the researcher intends to follow. It is noted that
each of the methodological approaches has its respective advantages and limitations, and it
is the research problem (starting question) and the objective of the study that will determine
which one is most suitable. It may be the case that, at times, we come across situations in
which the two types of research can and should be used as complementary.
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INTRODUCAO

Apesar de etimologicamente a palavra ciéncia (latim scientia) significar
“conhecimento”, nem todo o conhecimento é de origem cientifica. Diferenciando
o senso comum do conhecimento cientifico, pode dizer-se que o senso comum
é formado pelo conhecimento popular, pelos sentimentos, habitos e tradi¢des,
enquanto o conhecimento cientifico € metodolégico, procura explicar fatos
conhecidos e exclui as emogdes, crencas, reflexdes ou vivéncias do homem.

A ciéncia surge entdo como uma forma de analisar e compreender o mundo
por meio de técnicas e métodos, que sao, de forma resumida, atividades sistematicas
que permitem alcangar um objetivo.

Tais atividades s&o estudadas usando metodologias, que, algumas vezes
sdo percebidas de forma errénea, no meio académico, como a formatagédo de
um trabalho cientifico ou como um conjunto de regras fixas para a elaboragéo de
uma pesquisa, podendo levar-nos ao entendimento de que todas as pesquisas
séo desenvolvidas da mesma maneira, seguindo-se 0s mesmos passos. Porém,
cada pesquisa, dependendo do tema e do problema de estudo, segue um caminho
especifico (Zanella, 2013).

Portanto, para iniciar com o planeamento de uma pesquisa, seguir com a sua
execucao e finaliza-la com a comunicacao dos resultados, & necessario optar por
procedimentos técnicos e metodolégicos bem definidos, de modo a compreender o
processo de construcdo da mesma.

Dai que neste estudo inicia-se com a apresentacédo de algumas distingdes
entre as metodologias de pesquisa qualitativa e quantitativa, classificadas assim
quanto a natureza, trazendo aos leitores os seus conceitos e as definicbes mais
relevantes, usando como fonte de coleta de dados a pesquisa bibliografica
exploratoria, através de livros e de artigos cientificos que contém aspectos direta e
indiretamente ligados a tematica, como forma de adquirir maior familiaridade com o
fendbmeno pesquisado.

Depois, abordam-se as diferencas e similaridades entre as pesquisas
qualitativa e quantitativa, considerando as suas caracteristicas, a postura do
pesquisador durante a realizagao de cada uma destas, as estratégias usadas para
a coleta de dados e a descrigao e interpretagédo destes. Desta forma, direcionam-se
os consumidores deste estudo a maior clareza de critérios para avaliar criticamente
a pertinéncia do caminho a percorrer pelos pesquisadores. Conclui-se o estudo a
apresentacdo de exemplos que facilitam a percepg¢édo da escolha da abordagem
mais acertada, dependendo daquilo que se procura saber, isto é, do problema de
pesquisa.
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CONCEITOS E DIFERENCIAGAO ENTRE AS METODOLOGIAS
QUALITATIVA E QUANTITATIVA

“A especificagdo da metodologia da pesquisa é a que abrange maior nUmero
de itens, pois respondem, a um s6 tempo, as questdes como?, com qué?, onde?,
quanto?” (Marconi e Lakatos, 2003, p. 221). As mesmas autoras entendem que a
metodologia corresponde aos seguintes componentes: i) Método de abordagem—que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo, dialético e o fenomenoldgico.
i) Métodos de procedimento — histérico, comparativo, monografico ou estudo
de caso, estatistico, o tipologico, o funcionalista e o estruturalista. iii) Técnicas —
documentacao indireta (pesquisas documental e bibliografica) e documentagéo
direta (observacgao direta intensiva ou extensiva).

Deve entao ficar claro que, antes de definir o tipo de abordagem metodoldégica
numa pesquisa, € preciso ter clareza sobre o problema, sobre os objetivos geral
e especificos e pensar de que maneira os dados deverdo apresentar-se apds a
colecta. Desta forma, teremos um método de abordagem (ou método cientifico)
para um objetivo geral, ou seja, a estratégia sistematica que permitira, através do
planeamento da pesquisa cientifica, o alcance de uma conclusao sobre o objecto
ou fendbmeno. Conhecendo bem os métodos de abordagem supracitados, mais
facil sera escolher o mais adequado, alinhado ao modelo de pesquisa e as suas
especificidades. Por outro lado, os métodos de procedimento sdo mais restritos,
pois aplicam-se aos objetivos especificos da pesquisa. Isto &, teremos um numero
de métodos de procedimentos (técnicas de pesquisa) correspondente ao nimero
de objetivos especificos existentes. Em resumo, enquanto o método de abordagem
responde a questao “o que fazer?”, o método de procedimento informa-nos “como
fazer”.

Caracteristicas da Pesquisa Quantitativa

Segundo Zanella (2013), a abordagem quantitativa realga ndmeros ou
informagdes conversiveis em numeros, onde os dados sdo analisados com apoio
de técnicas matematicas.

A mesma autora refere que:

O método quantitativo [...] tem o objetivo de generalizar os
dados a respeito de uma populagéo, estudando somente uma
pequena parcela dela. Utiliza uma amostra representativa da
populagéo para mensurar qualidades, e é apropriada para medir
tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos
(Zanella, 2013, p.95-96).

Este tipo de pesquisa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na colecta como no tratamento dos dados, e tem como finalidade
medir relagdes entre as variaveis e quantificar os resultados da investigacdo. Essa
abordagem segue com rigor um plano previamente estabelecido, com hipoéteses,
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problema de pesquisa e objetivos claramente especificados e variaveis definidas
operacionalmente (Vieira, 1996 apud Zanella, 2013).

De forma simples, basta olhar para o termo em si — pesquisa quantitativa. Que
quer dizer quantificar, trazendo respostas da problematica / pergunta de partida.

Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa

O Trivifos (1987 apud Zanella, 2013), indica cinco caracteristicas da
pesquisa qualitativa: (i) O pesquisador ndo pode ser substituido por nenhuma outra
técnica: é ele quem observa, seleciona, interpreta e registra os comentarios e as
informagdes do mundo natural; (ii) A descricdo dos fendbmenos ocorre por meio dos
significados apresentados pelo ambiente; (iii) A preocupagédo esta em conhecer
como determinado fendmeno se manifesta; (iv) Os pesquisadores tendem a analisar
os seus dados indutivamente; e (v) Os pesquisadores buscam compreender os
fendbmenos a partir do ponto de vista dos participantes.

Glinther (2006), seguindo o pensamento de Flick, Kardorff e Steinke (2000),
aponta algumas caracteristicas sobre este tipo de pesquisa: (i) Preferéncia em
estudar relagbes complexas ao invés de explica-las por meio do isolamento de
variaveis. (ii) A pesquisa & percebida como um ato subjetivo de construgao, onde
a descoberta e a construgédo de teorias sao objetos de estudo desta abordagem.
(iii) Apesar da crescente importancia de material visual, a pesquisa qualitativa é
uma ciéncia baseada em textos, ou seja, a coleta de dados produz textos que, nas
diferentes técnicas analiticas, sao interpretados hermenéuticamente.

Ja Bogdan e Biklen (2003 apud Oliveira, 2011,p. 24), entendem que a
pesquisa qualitativa “envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este
tipo de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com o processo,
preocupagao com o significado e processo de analise indutivo”.

Olhando para essas caracteristicas, pode dizer-se que este tipo de pesquisa
nos traz informagdes mais subjetivas. Por existir maior liberdade do participante em
opinar sobre determinado fendmeno, a analise é feita com base na individualidade,
trazendo assim resultados ndo mensuraveis ou ndo quantificaveis.

Postura do Pesquisador

De acordo com Zanella (2013), a abordagem e o tipo de pesquisa influenciam
na definicao dos sujeitos participantes da pesquisa, isto €, naqueles que fornecerao
os dados de que o autor necessita. Com a definigdo do tipo de pesquisa e da
abordagem, é necessario escolher quem sao os sujeitos de pesquisa, isto &,
qual o universo (ou populagdo) e, se necessario, trabalhar com uma parte dessa
populagao, ou seja, com a amostra.

Gunther (2006, p.203), refere que:
Uma distincdo mais acentuada entre a pesquisa qualitativa e

a pesquisa quantitativa diz respeito a interagdo dinadmica entre
0 pesquisador e o objeto de estudo. No caso da pesquisa
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quantitativa, dificilmente se escuta o participante apds a coleta
de dados. Uma inclusdo de acontecimentos e conhecimentos
cotidianos na interpretacédo de dados depende, no caso da
pesquisa quantitativa, da audiéncia e do meio de divulgagao.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa:

tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento. Esta supde o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagcdo que
esta sendo investigada. O interesse do pesquisador ao estudar
um determinado problema é verificar como ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas. O
“significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida é foco de
atencéo especial pelo pesquisador. Nesses estudos ha sempre
uma tentativa de capturar a “perspectiva dos participantes”, isto
€, examinam-se como os informantes encaram as questdes que
estdo sendo focalizadas (Oliveira, 2011, p. 25).

Desta forma, percebe-se de forma clara que na pesquisa quantitativa, as
crengas e os valores pessoais nao sao considerados como fontes de influéncia
no processo cientifico. Nesta, o pesquisador ndo se envolve emocionalmente.
Enquanto na pesquisa qualitativa o pesquisador trabalha sob influéncia de crengas
e valores sobre todos os aspectos, desde a teoria a interpretagdo de resultados.

Estratégia de Coleta de Dados

O processo de construgao do conhecimento cientifico envolve dados —
representagdes do mundo real, que serve como base da informagao. Zanella
(2013), classifica os dados como sendo (a) Primarios: aqueles que estao em posse
dos pesquisados. Sdo dados coletados directamente com quem tem a informagao.
b) Secundarios: aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, algumas
vezes, ja analisados: publicagdes, relatérios e manuais da organizagao, pesquisas
ja desenvolvidas, entre outros.

Marconi e Lakatos (2003) referem que, de acordo com a natureza da pesquisa,
“deve-se determinar as técnicas que serdo empregadas na coleta de dados [...] €
antes que se realize a coleta é preciso estabelecer tanto as técnicas de registro
desses dados como as técnicas que serdo utilizadas em sua analise posterior” (p.
186).

Na pesquisa quantitativa, as fontes de dados sdo: (i) o entrevistado, por meio
da prépria declaragéo, verbal ou por escrito, ou pela observagéao; (ii) as pessoas
que tém informacgdes sobre o pesquisado (familiares, conhecidos, etc.); e (iii) dados
secundarios disponiveis (revistas, jornais, pesquisas, livros e outros). Atécnica mais
utilizada para coleta de dados € o questionario (Zanella, 2013).

Para Mattar (2001 apud Oliveira, 2011, p. 25), a pesquisa quantitativa:

Busca a validagéo das hipéteses mediante a utilizagdo de dados
estruturados, estatisticos, com analise de um grande niumero de
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casos representativos, recomendando um curso final da agao.
Ela quantifica os dados e generaliza os resultados da amostra
para os interessados.

Ja na pesquisa qualitativa, segundo Oliveira (2011), os dados coletados
sdo predominantemente descritivos. O material obtido nessas pesquisas é rico
em descricdes de pessoas, situagdes, acontecimentos, fotografias, desenhos,
documentos, etc. [...] A analise dos dados tende a seguir esse processo indutivo.
Os pesquisadores nao se preocupam em buscar evidéncias que comprovem as
hipéteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou se
consolidam, basicamente, a partir da inspecdo dos dados em processo de baixo
para cima. Normalmente a abordagem qualitativa ndo apresenta hipéteses, e se as
tem, estao pouco definidas, uma vez que os dados sao descritivos.

Para Bogdan e Biklen (2003 apud Oliveira, 2011, p. 25), a pesquisa qualitativa:

Envolve a obtengdo de dados descritivos, obtidos no contato
direto do pesquisador com a situagado estudada, enfatiza mais
o processo do que o produto e se preocupa em retratar a
perspectiva dos participantes. Entre as varias formas que pode
assumir uma pesquisa qualitativa, destacam-se a pesquisa do
tipo etnografico e o estudo de caso.

Nota-se entdo que a pesquisa qualitativa é conduzida de forma exploratdria,
em que o participante é estimulado a opinar mais livremente, seja por meio de
um questionario, entrevista, observagédo ou analise documental. Por outro lado, a
abordagem quantitativa baseia-se em testes de medigéo, questionarios e entrevistas
pré-determinados e devidamente estruturados, formatados em ndmeros ou em
dados que possam ser “modificados” para numeros.

Descricao e Interpretagcao de Dados

Segundo Gil (2008), a interpretagdo dos dados é entendida como um
processo que sucede a sua analise. Mas estes dois processos estédo intimamente
relacionados. Nas pesquisas qualitativas, especialmente, ndo ha como separar
os dois processos, por isso € que muitos relatérios de pesquisa ndo contemplam
secgoes separadas para trata-los.

O mesmo autor entende que a analise dos dados nas pesquisas experimentais
e nos levantamentos é essencialmente quantitativa, em que os procedimentos
analiticos podem ser definidos previamente. O mesmo nao ocorre, no entanto, com
as pesquisas definidas como estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-acao
ou pesquisa participante, onde os procedimentos analiticos sao principalmente de
natureza qualitativa, e ndo ha férmulas predefinidas para orientar os pesquisadores.
Portanto, a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da
capacidade e do estilo do pesquisador.

Zanella (2013, p. 102), distingue as pesquisas, neste aspecto, da seguinte
forma:
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Na pesquisa qualitativa, o processo de coleta de dados da-se
simultaneamente com a sua analise, o que a difere da pesquisa
quantitativa, na qual, em um momento, os dados sao coletados
e, em outro, sdo analisados. Na qualitativa ndo existem dois
momentos distintos, o processo ¢ interativo, integrado.

Na pesquisa qualitativa a analise dos dados tende a seguir esse processo
indutivo. Os pesquisadores nao se preocupam em buscar evidéncias que comprovem
as hipoteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstragdes formam-se ou
consolidam-se, basicamente, a partir da inspeg¢ao dos dados em processo de baixo
para cima (Oliveira, 2011).

Pode entado ver-se que ao utilizar uma pesquisa quantitativa, os resultados
serao uniformes, permitindo assim um entendimento mais padronizado dos dados
obtidos. E por essa razdo que esses resultados sdo facilmente traduzidos em
graficos e tabelas. Enquanto a pesquisa qualitativa, dado que todas as variaveis
sao importantes, a pesquisa € apresentada em forma de relatérios aprofundados,
sejam eles entrevistas ou opinides mais relevantes da pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Cada uma das abordagens metodoldgicas apresenta as suas respectivas
vantagens e limitagbes, e € o problema de pesquisa (pergunta de partida) e o
objetivo do estudo que determinardo qual delas é mais indicada. Pode dar-se o caso
de, em alguns momentos, nos depararmos com situacées em que os dois tipos de
pesquisa podem e devem ser utilizados como complementares.

Em outras palavras, é preciso pensar se o que precisamos saber sobre um
determinado estudo € validar estatisticamente uma hipétese, ou se se trata de saber
da opinido geral ou em profundidade de um grupo de pessoas.

Para facilitar o entendimento, traz-se o exemplo de que para verificar quantas
pessoas de uma determinada populagao compartilham certa(s) caracteristica(s), ou
entdo quantas pessoas usam um produto ou servigo ou tém interesse em um novo
conceito de produto, a pesquisa quantitativa é a op¢gao mais acertada.

A pesquisa qualitativa, por seu turno, em vez de gerar numeros, traduzidos
em graficos e tabelas, é apresentada em forma de relatérios aprofundados, que
salientam passagens de entrevistas, frases e opinides pertinentes, encontrados
durante a pesquisa. Entéo, este tipo de pesquisa, pode ser a escolha mais acertada
quando, por exemplo, o objetivo for relacionado a uma contextualizagdo profunda
de respostas para validar o teste de um produto ou de uma campanha.
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