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Resumo: A atuacao do assistente social ha contemporaneidade esta intrinsecamente ligada
as transformagdes macroestruturais do capitalismo globalizado e a hegemonia do capital
financeiro, exigindo do profissional uma capacidade apurada de decifrar a realidade para o
enfrentamento da “questdo social”. Historicamente, o Servigo Social brasileiro evoluiu de uma
matriz filantropica e moralista para uma profissdo de carater cientifico e critico, rompendo
com o conservadorismo tradicional via Movimento de Reconceituagdo e fundamentando-
se no Projeto Etico-Politico, no Cédigo de Etica de 1993 e na Lei de Regulamentagéo
Profissional. Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de
revisdo de literatura e analise documental, com carater exploratério-descritivo, utilizando o
método hermenéutico-dialético para situar as informagdes e captar as contradicdes entre
capital e trabalho. O referencial tedrico ancora-se na teoria critica de matriz marxista,
destacando a “questdo social” como base da fundagao histérica da profissdo e analisando
a instrumentalidade e mediagdo das técnicas profissionais. A intervengdo na saude do
trabalhador e na educagéo € estratégica para a garantia de direitos sociais e a democratizagcéo
do poder, buscando superar visbes endégenas e burocraticas para promover a dignidade do
trabalhador. Conclui-se que a competéncia tedrico-metodoldgica e ético-politica do assistente
social é essencial para promover a qualidade de vida e a emancipacdo humana dos sujeitos
no sistema educacional.
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Abstract: Contemporary social worker activity is inseparable from the macrostructural
transformations of globalized capitalism and the hegemony of financial capital, requiring an
acute capacity to decipher reality and confront the “social question”. Historically, the Brazilian
Social Work profession evolved from a philanthropic and moralistic matrix into a scientific and
critical profession, breaking with traditional conservatism through the Reconceptualization
Movement and establishing a dialogue with Marxist critical theory. The profession’s praxis
is grounded in the Ethical-Political Project, the 1993 Ethics Code, and the Professional
Regulation Law. Methodologically, this study is characterized as qualitative research based
on a literature review and an exploratory-descriptive documentary analysis. It employs
the hermeneutic-dialectic method to contextualize theoretical discourses and capture
the contradictions between capital and labor. Intervention in education and worker health
is strategic for guaranteeing social rights and democratizing power, aiming to overcome
bureaucratic views to promote the dignity of workers. The study concludes that the theoretical-
methodological and ethical-political competence of the social worker is essential for promoting
quality of life and human emancipation for the subjects within the educational system.
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INTRODUCAO

A atuacdo do assistente social na contemporaneidade é indissociavel das
transformagbes macroestruturais do capitalismo globalizado e da hegemonia do
capital financeiro, que instauram novos padrbes de produgao e gestao do trabalho.
Esse cenario, marcado pela revolugéo técnico-cientifica, resulta em uma reducgao
drastica na demanda de trabalho e no crescimento da populagdo “sobrante”,
aprofundando a excluséo socioecondmica e politica das classes subalternas, que
se tornam alvo de violéncia institucionalizada. Nesse contexto, a pauperizagao e a
excluséo social ndo s&o meros acidentes, mas produtos do desenvolvimento das
forgas produtivas e do mercado globalizado, o que exige do Servigo Social uma
capacidade apurada de decifrar a realidade para construir respostas profissionais
que possibilitem o enfrentamento da “questao social”.

Historicamente, o Servigo Social brasileiro evoluiu de uma matriz filantrépica e
moralista para uma profissao de carater cientifico e critico. Influenciada inicialmente
por Mary Richmond e pela vertente franco-belga, a profissdo no Brasil consolidou
suas primeiras escolas na década de 1930, como o Centro de Estudos e Acéao
Social (CEAS) em Sao Paulo e o Instituto de Educag¢ao Familiar e Social no Rio de
Janeiro. Naquela fase inicial, a formacdo era centrada em eixos morais, técnicos
e doutrinarios, visando enfrentar os “males sociais” através de uma visdo muitas
vezes paternalista e tutelar em relagao ao proletariado. Contudo, a partir da década
de 1960, o chamado “Movimento de Reconceituagdo” promoveu uma ruptura com
o conservadorismo tradicional, estabelecendo um dialogo necesséario com a teoria
critica de matriz marxista.

Essa renovacéo critica, amadurecida nas décadas de 1980 e 1990, passou
a entender o Servigo Social como um tipo de trabalho inserido na divisdo social
e técnica do trabalho coletivo da sociedade. Sob essa 6tica, o assistente social
€ compreendido como um “intelectual” que participa da criagdo de consensos ou
do fortalecimento de uma contra-hegemonia no cenario da vida social. A profissdo
fundamenta sua praxis no Projeto Etico-Politico, no Cédigo de Etica de 1993 e
na Lei de Regulamentacdo Profissional, que legitimam a autonomia técnica e o
compromisso com os valores democraticos e a justica social. Assim, a investigacéo
torna-se central tanto na formagao quanto na pratica, permitindo que o profissional
deixe de ser meramente executivo para tornar-se propositivo, inventivo e capaz de
preservar direitos em meio a rotina burocratica.

No campo especifico da educagao e da saude do trabalhador, a intervengao
do assistente social € estratégica para a garantia de direitos sociais preconizados
na legislagdo brasileira. A educacao é um espaco que abrange professores,
servidores e familias, exigindo que o trabalho profissional oportunize o acesso
a direitos independentemente de raga, género ou poder econdmico. Na esfera
publica, o assistente social atua na redistribuicdo da riqueza social via fundo
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publico, operando na gestédo da coisa publica e na democratizagéo do poder. Atuar
na saude do trabalhador da educacéo significa, portanto, mediar conflitos, orientar
sobre deveres e, sobretudo, desvelar a realidade do servidor que sofre os impactos
do desemprego, da precariedade laboral e do adoecimento vinculado ao ambiente
de trabalho.

As politicas sociais, nesse interim, sdo vistas de forma contraditéria: ora
como mecanismos de manutengéo da forga de trabalho para o capital, ora como
conquistas reais dos trabalhadores através de suas lutas histéricas. O assistente
social, inserido nas instituicbes de ensino, utiliza instrumentos técnico-operativos —
como entrevistas, visitas domiciliares e pesquisas — para compreender a totalidade
histérica em que o servidor estéa inserido. O desafio atual para esses profissionais
€ superar a visdo enddgena e burocratica, olhando “para fora” do Servigo Social
para captar as novas mediagdes que o mercado globalizado impd&e, requalificando
o fazer profissional e identificando alternativas de acao que promovam a dignidade
do trabalhador.

O presente estudo cientifico € oriundo de uma dissertacdo de mestrado
apresentada ao Programa de Po6s-Graduagédo Stricto Sensu em Ciéncia da
Educagéo — UNISAL da Faculdade de Pés-graduagéao, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Mestra em Educagédo. A investigagdo aqui delineada busca
analisar as agbes que legitimam essa pratica profissional no contexto da Secretaria
Municipal de Educagao, oferecendo um diagnéstico sobre como a competéncia
tedrico- metodolégica e ético-politica do assistente social contribui para a qualidade
de vida e a emancipac¢ao humana dos sujeitos que dao vida ao sistema educacional.

METODOLOGIA

A presente investigagdo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
qualitativa, pautada em um delineamento de revisdo de literatura e analise
documental de carater exploratério-descritivo. Segundo os preceitos de Gil (2002), a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, permitindo a aproximagao sistematica
ao objeto de estudo. O objetivo central deste percurso metodolégico é organizar e
analisar o conhecimento sobre a atuagao do assistente social, correlacionando sua
génese histérica aos desafios contemporaneos da pratica profissional no ambito da
saude e da educacgao.

Estratégia de Busca e Fontes de Dados

Para a composigéo deste estudo, realizou-se um levantamento bibliografico
sistematico que privilegiou a produgao intelectual acumulada a partir do movimento
de renovagéo critica da profissdo nas décadas de 1980 e 1990. As fontes de dados
foram categorizadas em trés frentes fundamentais:

» Literatura Tedrica de Referéncia: A busca centrou-se em autores que
fundamentam a profissdo sob a 6tica da teoria critica, especificamente na
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interlocugdo com a matriz marxista. Foram selecionadas obras seminais
de Marilda lamamoto (2000, 2007), José Paulo Netto (2010), Maria
Cristina Piana (2009) e Yazbek (2008), cujos estudos permitem decifrar a
profissdo como uma especializagéo do trabalho inserida na divisao social
e técnica do trabalho coletivo.

Fontes Documentais e Normativas: Foram analisados os instrumentos
legais que legitimam e direcionam a praxis profissional no Brasil,
incluindo a Constituicao Federal de 1988, a Lei de Regulamentacao da
Profissdo (Lei n° 8.662/1993) e o Cédigo de Etica do Assistente Social
de 1993. Adicionalmente, integraram o corpus de analise a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), essenciais para a compreensao do sistema de garantias de
direitos.

Bases de Dados Institucionais: A pesquisa recorreu a documentos do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e da Associagao Brasileira
de

Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS, antiga ABESS) para
contextualizar as diretrizes curriculares e o projeto ético-politico da categoria.

Justificativa do Referencial Teodrico

A fundamentacdo tedrica apresentada na segdo anterior justifica-se pela
necessidade de apreender o Servico Social como uma profissdo socialmente
determinada na histéria da sociedade brasileira. A escolha das categorias tedricas
seguiu critérios de relevancia sdcio-historica:

Contexto Histdrico: A inclusdo das raizes histéricas (Mary Richmond
e 0 modelo franco-belga) justifica-se para demonstrar a transicdo de
uma pratica vocacional, moralista e tutelar para uma profissdao de
carater cientifico e moderno. Sem esse resgate, ndo seria possivel
compreender o impacto do Movimento de Reconceituagdo na ruptura
com o conservadorismo tradicional.

Trabalho e Quest&o Social: O uso das obras de lamamoto (2000) e Netto
(1992) justifica-se porque estas autoras definem a “Questao Social” como
abase de fundacgao historica da profissdo. Esse referencial é indispensavel
para analisar como o assistente social interfere na reprodugédo material da
forca de trabalho e na redistribuicdo da riqueza social via fundo publico.
Dimensdo Etico-Politica: A fundamentagdo no Cédigo de Etica de 1993
justifica-se por estabelecer a liberdade como valor central e a autonomia
técnica como requisito para uma atuagéo propositiva e ndo meramente
executiva.
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Procedimentos de Analise de Conteudo

Para o tratamento dos dados coletados, utilizou-se o método hermenéutico-
dialético, que permite situar as informacgdes e os discursos teéricos em seu contexto
histérico, captando as contradicbes entre o capital e o trabalho. A analise foi
estruturada em trés eixos sistematicos:

1. Génese e Renovacao Critica: Confronto entre as praticas tradicionais e o
projeto profissional contemporaneo.

2. Trabalho Assalariado e Valor: Investigagdo do Servigo Social como parte
do trabalho social produzido pela sociedade, inserido no universo da
mercantilizagédo e do valor de uso.

3. Instrumentalidade e Mediacao: Estudo das técnicas (entrevistas, visitas e
relatérios) como categorias instrumentais que conferem operacionalidade
a defesa de direitos.

Consideragdes Eticas e Alcance Académico

Por tratar-se de uma revisdo bibliografica de fontes secundarias e
documentos publicos, o estudo dispensa submissao a comités de ética, mantendo,
contudo, o rigor na fidedignidade das citagbes e na integridade intelectual das obras
consultadas. Esta metodologia garante que o estudo oferega um diagnéstico denso
e critico sobre a atuagao do assistente social na saude do trabalhador, superando
visdes burocraticas e identificando alternativas de agdo que promovam a dignidade
humana.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Génese e Evolugcao Histérica do Servigo Social no Cenario
Internacional e Nacional

A trajetdria histérica do Servigo Social insere-se no contexto da globalizagao
mundial sob a hegemonia do capital financeiro e da revolugéo técnico-cientifica,
que instaurou novos padrdes de produgdo e gestdo do trabalho. Este cenario é
marcado pela reducdo da demanda de trabalho e pela ampliagdo da populacao
“sobrante”, resultando no crescimento da exclusdo socioeconémica das classes
subalternas, hoje alvo de violéncia institucionalizada. Historicamente, a profissdo
foi profundamente influenciada por Mary Richmond (1861-1919), precursora do
trabalho cientifico com individuos e responsavel pela criagao da primeira Escola de
Servigo Social em New York (1898), denominada “Escola de Filantropia Aplicada”.
Richmond (1861-1919) introduziu termos técnicos ainda utilizados, como “clientes”,
“case”, “casework” e “caseworker”, defendendo que o Trabalho Social de Caso visa
o desenvolvimento da personalidade pelo ajuste consciente das relagdes sociais.
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Na Ameérica Latina, a institucionalizag&o iniciou-se em 1925, em Santiago do
Chile, com a escola criada pelo médico Alejandro Del Rio, em um periodo onde o
Servigo Social auxiliava médicos e garantia interesses burgueses e a expansao
do Estado. Simultaneamente, em Milao (1925), fundou-se a Unido Catdlica
Internacional de Servigo Social (UCISS), que incentivou a criagdo de escolas sob
ambito doutrinario catolico para enfatizar a eficiéncia profissional. A influéncia da
Igreja Catolica foi determinante, culminando na implantagdo de oito escolas na
América Latina, incluindo Rio de Janeiro e Sdo Paulo, focando em problemas
como a situagdo da mulher camponesa e a realidade rural. No Brasil, o chamado
“Movimento Laico”, liderado pela Igreja e pela burguesia, buscou intervir junto
ao proletariado através do modelo franco-belga, que se limitava a uma formagéao
essencialmente pessoal, moral e vocacional, visando enfrentar a realidade social
com subijetividade (Silva, 1995).

A fundagédo do CEAS (Centro de Estudos e Ag¢do Social) em 1932, em Sao
Paulo, com o apoio do Servigo Social Belga, marcou a entrada de mogas catdlicas
da classe burguesa na luta operaria, pautada pela preservagdo da ordem moral e
pela caridade cristd, mantendo um sentimento de tutela em relagéo ao proletariado.
A formacao profissional até 1945 estruturou-se em trés eixos: formagéo moral e
doutrinaria (principios), formacgao técnica (agdo contra males sociais) e formagao
cientifica (psicologia, sociologia, filosofia) (Silva, 1995). A regulamentagado do
ensino no Brasil ocorreu via ABESS (1946), que coordenou o projeto de formagéao
de nivel técnico e superior (lamamoto, 2000). A transigdo para uma perspectiva
critica iniciou-se na década de 1980, estabelecendo uma interlocugdo com a teoria
de Marx e situando a questao social como a base da fundagao socio-histérica da
profissdo, rompendo com as praticas tradicionais isoladas e carentes de recursos
onde os valores morais eram prioridades.

O Servico Social na Contemporaneidade: Trabalho, Etica e a
Teoria Critica

A pratica profissional moderna é entendida como trabalho inscrito em um
processo de produgao e reprodugao da vida social, onde a investigacao € central
tanto na formacdo quanto na praxis para permitir o conhecimento da realidade
(lamamoto, 2007). Historicamente, a necessidade de intervencdo surgiu nas
fabricas com condigbes precarias, jornadas de 18 horas e auséncia de direitos
trabalhistas. O Estado passou a regular a economia para assegurar servigos sociais
de consumo coletivo (saude, educacéo, assisténcia) e minimizar a pobreza (Piana,
2009). Nesse cenario, a Politica Social é vista ora como mecanismo de manutencgao
do proletariado, ora como conquista dos trabalhadores. O assistente social surge
para atender as necessidades da classe operaria e satisfazer a classe dominante,
que buscava um profissional para “controlar” o proletariado.

Conforme lamamoto (2000), o maior desafio atual é desenvolver a
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas criativas para efetivar
direitos, transformando o assistente social em um profissional propositivo e néao
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apenas executivo. No periodo da “Era Vargas” (1930-1945), instituicdes como a
LBA e o SENAI destacaram-se por assumir o controle das massas e adequar a forca
de trabalho as necessidades da produgéo capitalista (Lopes da Silva Junior, 2012;
lamamoto e Carvalho, 1983). O conceito de “mais-valia” é central para entender
como o operario aceita salarios insuficientes para a subsisténcia, perdendo o acesso
aos meios de producgio (lamamoto; Carvalho, 1983). A profissao legitimou-se como
estratégia do Estado para o controle das classes trabalhadoras (Piana, 2009).

O “Movimento de Reconceituagdo” na década de 1960 marcou a ruptura
com o conservadorismo e o tradicionalismo paliativo, buscando uma atuacéo
mais técnica, racional e pautada em bases tedrico-metodolégicas (Netto, 2010;
lamamoto, 2010). Este movimento gerou o chamado Projeto Etico-Politico, que
permanece vivo como ponto de partida critica ao tradicionalismo (Netto, 2010).
Compreender o Servico Social exige aprendé-lo como uma profissdo socialmente
determinada e, simultaneamente, fruto dos sujeitos que a constroem, acumulando
saberes e sistematiza¢des (lamamoto, 2000). O processo de trabalho do assistente
social dispde de uma dimensao teleoldgica, sendo a atividade por meio da qual o
homem da respostas pratico-conscientes as suas necessidades (lamamoto, 1992).
A profissao ingressa no universo da mercantilizagdo e do valor ao produzir servigos
socialmente necessarios que atendem as necessidades sociais (Bonetti, 1996).

MEDIACOES TECNICO-OPERATIVAS E O ENFRENTAMENTO
DA QUESTAO SOCIAL

Na esfera do Estado, o trabalho do assistente social participa da redistribui¢cao
da riqueza social via fundo publico, inscrevendo-se na defesa de direitos de
cidadania e na gestao da coisa publica (Bonetti, 1996). O Servigo Social interfere na
reproducéo material da forga de trabalho e no processo sociopolitico dos individuos;
o profissional & um intelectual que contribui para a criagdo de consensos ou de
uma contra-hegemonia (Marx, 1985). Na empresa privada, embora ndo produza
diretamente mais-valia, o assistente social & parte de um trabalhador coletivo que
cria condigdes para o crescimento do capital (Marx, 1985). Atuar na esfera das
politicas sociais exige competéncia para ampliar a ingeréncia da sociedade civil
e romper com as “caixas pretas” das instituigdes (Oliveira, 1994 apud lamamoto,
2000).

A mediagdo surge como categoria instrumental essencial, expressa
pelo conjunto de técnicas e estratégias que conferem operacionalidade a acgao
profissional (Piana, 2006 apud Martinelli, 1993). O compromisso ético central € com
a liberdade, implicando autonomia e emancipacgao (lamamoto, 2000). No campo da
educacao, o trabalho deve contemplar toda a comunidade escolar — professores,
servidores, familias e estudantes (Silva, 2012). A profissdo é fundamental para
garantir a educagdo como direito social independente de raga, género ou poder
econdmico (Piana, 2009). A formagao busca capacitar o profissional para apreender
0 processo histérico de forma critica e totalizante.
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A “Questéo Social”, cujas expressbes mais nitidas sdo o desemprego e o
subemprego, reflete a precarizagao das condigbes de vida agravada pela retragédo
das responsabilidades sociais do Estado (lamamoto, 2000). As politicas sociais sdo
entendidas dialeticamente: ora como doagéao das elites, ora como conquista real da
classe trabalhadora (Faleiros, 1991 apud Piana, 2009; Montafio, 2007 apud Piana,
2009). Em suma, a atuagao do assistente social € uma pratica analitica e interventiva
que exige a superagao de visdes burocraticas para captar novas mediagdes no
mercado globalizado, identificando alternativas de agao que promovam a dignidade
do trabalhador.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aanalise sistematica da trajetéria e da praxis do Servigo Social, fundamentada
no levantamento bibliografico e documental realizado, permite concluir que a atuacao
do assistente social na contemporaneidade é indissociavel das transformacdes
macroestruturais do capitalismo globalizado. O cenario atual, pautado pela
hegemonia do capital financeiro e pela revolugao técnico-cientifica, impoe desafios
severos a classe trabalhadora, resultando em uma reducgédo drastica na demanda
de trabalho e no aprofundamento da exclusao social e politica. Nesse contexto, a
pauperizagao das classes subalternas e a violéncia institucionalizada deixam de ser
meros acidentes para se tornarem produtos diretos do mercado globalizado, o que
exige do profissional uma capacidade apurada de decifrar a realidade para formular
respostas que enfrentem a “questao social”.

Historicamente, observou-se que o Servigo Social brasileiro percorreu um
longo caminho, evoluindo de uma matriz filantrépica e moralista para uma profissao
de carater cientifico e critico. A influéncia inicial de Mary Richmond (1861-1919)
e do modelo franco-belga, que focava em eixos morais e doutrinarios com uma
visdo paternalista sobre o proletariado, foi superada pelo impacto do Movimento
de Reconceituagcdo na década de 1960. Essa ruptura com o conservadorismo
tradicional permitiu o estabelecimento de um dialogo com a teoria critica de matriz
marxista, amadurecendo o entendimento da profissdo como um tipo de trabalho
inserido na divisao social e técnica do trabalho coletivo da sociedade.

A pesquisa reafirma que o assistente social moderno deve ser compreendido
como um ‘“intelectual” capaz de participar da criagdo de consensos ou do
fortalecimento de uma contra-hegemonia na vida social. Fundamentada no Projeto
Etico-Politico e no Cédigo de Etica de 1993, a profissdo assegura sua autonomia
técnica e o compromisso inegociavel com a justiga social e os valores democraticos.
Consequentemente, a investigagdo assume um papel central tanto na formacgéo
quanto na pratica, transmutando o profissional de um mero executor burocratico em
um agente propositivo e inventivo, capaz de preservar direitos em meio a rotinas
institucionais complexas.

No ambito especifico da saude e da educagédo, a intervengéo profissional
revela-se estratégica para a garantia dos direitos sociais preconizados na legislacao
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brasileira. O espago educacional, que engloba professores, servidores e familias,
demanda que o assistente social oportunize o acesso a direitos de forma equanime,
independentemente de marcadores de raga, género ou poder econémico. Atuar
nesse campo significa mediar conflitos, orientar sobre deveres e, sobretudo, desvelar
a realidade do servidor que padece sob os impactos da precariedade laboral e do
adoecimento vinculado ao ambiente de trabalho.

As politicas sociais, objeto constante da pratica profissional, devem ser
entendidas em sua natureza contraditéria: funcionam tanto como mecanismos
de manutencgao da forgca de trabalho para o capital quanto como conquistas reais
dos trabalhadores advindas de lutas histéricas. O assistente social participa da
redistribuicdo dariqueza social via fundo publico, operando na gestao da coisa publica
e na democratizagao do poder. Na esfera privada, embora ndo produza diretamente
mais-valia, o profissional integra o trabalhador coletivo que cria condi¢gdes para o
crescimento do capital, o que reforca a necessidade de uma postura critica diante
da mercantilizagao dos servigos.

A eficacia dessa atuacdo reside na maestria das mediacbes técnico-
operativas, expressas pelo conjunto de técnicas e estratégias como entrevistas,
visitas domiciliares e pesquisas. Esses instrumentos permitem ao profissional
compreender a totalidade histérica do sujeito e conferir operacionalidade a defesa
de seus direitos. A categoria da mediagéo é essencial para que o compromisso ético
com a liberdade e a emancipacado humana n&o se perca na burocracia institucional.

Por fim, os resultados desta investigacdo apontam que o desafio perene
do assistente social é olhar “para fora” da propria profissdo, captando as novas
mediagdes que o mercado impde para requalificar o fazer profissional. Superar a
visdo enddgena é requisito fundamental para identificar alternativas de agédo que
promovam a dignidade do trabalhador. Este estudo contribui, portanto, para o
diagndstico de uma pratica profissional que busca ndo apenas o ajuste das relacdes
sociais, mas a contribuigdo efetiva para a emancipacdo humana dos sujeitos que
compdem o sistema educacional e de saude.
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