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Resumo: A incorporagao de tecnologias digitais no processo educativo tem se intensificado
nos Ultimos anos, especialmente durante a pandemia de Covid-19, que evidenciou a
necessidade de estratégias inovadoras para a formagédo e capacitagdo de profissionais
da educacdo. Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia
de tutoria realizada por mestrandos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM), vinculados ao Programa de Pés-Graduagdo em Ensino em Saude,
voltada a capacitagdo de educadores de um municipio do interior de Minas Gerais para
a elaboracéo de videoaulas. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de carater
descritivo e observacional, desenvolvido por meio de atividades remotas, incluindo encontros
por videoconferéncia, interagdes em grupos de WhatsApp e orientagbes sobre a elaboragao
de Procedimentos Operacionais Padrao e producao de videoaulas. A experiéncia evidenciou
que o uso de videoaulas contribuiu para ampliar a compreenséo dos participantes acerca
do processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias digitais. Entretanto, também
foram identificados desafios relacionados a escolha de plataformas digitais, a gravagao e a
organizacdo do conteudo audiovisual. Destaca-se que a estruturacdo adequada dos slides,
a clareza das informagdes e a qualidade visual das apresentagdes foram fatores importantes
para a efetividade da capacitagdo. A experiéncia de tutoria mostrou-se uma estratégia
promissora para a formagao continuada de educadores, indicando o potencial das tecnologias
digitais como ferramentas de apoio ao processo educativo em contextos desafiadores.

Palavras-chave: tutoria; educagao a distancia; midia audiovisual; covid-19.

Abstract: The incorporation of digital technologies into the educational process has
intensified in recent years, especially during the COVID-19 pandemic, which highlighted the
need for innovative strategies for the training and qualification of education professionals. In
this context, the present study aims to report the tutoring experience carried out by master’s
students from the Federal University of the Jequitinhonha and Mucuri Valleys (UFVJM),
affiliated with the Graduate Program in Health Education, focused on training educators from
a municipality in the interior of Minas Gerais in the development of video lessons. This is a
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qualitative study with a descriptive and observational approach, developed through remote
activities, including videoconference meetings, interactions in WhatsApp groups, and guidance
on the preparation of Standard Operating Procedures and video lesson production. The
experience demonstrated that the use of video lessons contributed to expanding participants’
understanding of the teaching-learning process mediated by digital technologies. However,
challenges were also identified related to the selection of digital platforms, recording, and
organization of audiovisual content. It is noteworthy that the proper structuring of slides, clarity
of information, and visual quality of presentations were important factors for the effectiveness
of the training. The tutoring experience proved to be a promising strategy for the continuing
education of educators, indicating the potential of digital technologies as support tools for the
educational process in challenging contexts.

Keywords: tutoring; distance education; audiovisual media; Covid-19.

INTRODUGAO

No final de 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) foi informada
sobre casos de pneumonia de origem desconhecida na cidade de Wuhan, na
China, posteriormente associados a um novo coronavirus denominado SARS-
CoV-2, responsavel pela doenga Covid-19 (WHO, 2020). A infeccdo destacou-se
por sua elevada transmissibilidade e potencial de causar quadros clinicos graves,
especialmente em grupos vulneraveis, configurando-se como um importante
problema de saude publica global (Minas Gerais, 2020; WHO, 2020). Embora
0s coronavirus ja fossem reconhecidos como agentes causadores de infecgdes
respiratérias, incluindo resfriados comuns, a nova cepa apresentou rapida
disseminagcdo mundial e elevada capacidade de sobrecarregar os sistemas de
saude (Minas Gerais, 2020).

Diante da expansao da doenca, diversas medidas de controle sanitario foram
implementadas com o objetivo de reduzir a transmissao viral. Entre as principais
estratégias adotadas destacaram-se o uso de mascaras, o distanciamento social e
a higienizagéo frequente das méaos, consideradas medidas essenciais para conter
a propagacao da Covid-19 (Barreto; Rocha, 2020; WHO, 2020). A adogao dessas
medidas exigiu mudancas significativas nas praticas cotidianas da populagao e na
organizagao das instituigdes, impactando diferentes setores sociais, entre eles o
educacional (Barreto; Rocha, 2020).

Nesse contexto, a pandemia provocou profundas transformagdes no campo
da educacgéo, exigindo a adogao de novas estratégias pedagdgicas para garantir
a continuidade do processo de ensino-aprendizagem (Arruda, 2020). De acordo
com a Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), o fechamento de instituicdes de ensino durante a pandemia afetou mais
de 90% dos estudantes em todo o mundo, evidenciando a magnitude do impacto
educacional causado pela crise sanitaria (UNESCO, 2020). Como alternativa, as
atividades presenciais passaram a ser substituidas por modalidades mediadas por
tecnologias da informacgao e comunicagao, conforme regulamentado pelo Ministério
da Educacéo (Brasil, 2020).
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Entretanto, a implementacgao do ensino remoto revelou desafios significativos,
especialmente em paises em desenvolvimento, como o Brasil, onde desigualdades
sociais e limitagbes de infraestrutura tecnoldgica dificultam o acesso equitativo
as ferramentas digitais de ensino (Arruda, 2020; Dias; Pinto, 2020). Além disso, o
ambiente escolar passou a ser considerado um espacgo potencial de risco para a
disseminacgédo do virus, devido ao intenso contato entre estudantes, professores e
demais profissionais provenientes de diferentes contextos familiares (Dias; Pinto,
2020).

A incorporacdo de tecnologias educacionais no processo de ensino
possibilitou novas formas de aprendizagem, mas também evidenciou lacunas
relacionadas a formagao docente e a auséncia de politicas publicas adequadas
para o uso dessas ferramentas (Cardoso et al., 2020). Nesse cenario, a educagao
a distancia, caracterizada por interagdes sincronas e assincronas, tornou-se uma
alternativa relevante durante o periodo pandémico, estimulando o desenvolvimento
de aplicativos, plataformas digitais e novas metodologias de ensino (Pereira;
Magalini, 2017). Contudo, a limitagdo de recursos tecnolégicos, como computadores
e acesso a internet de qualidade, comprometeu a efetividade dessas estratégias,
evidenciando a forte interdependéncia entre educagédo, comunicagao e informagao
(Dias; Pinto, 2020; Hackenhaar; Grandi, 2020).

Diante desse novo contexto educacional, o ensino hibrido passou a ser
considerado uma estratégia viavel, ao integrar metodologias ativas e recursos
tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem (Bacich, 2015; Almeida,
2003). Nesse cenario, as videoaulas assumem papel relevante como recurso
pedagdégico complementar, favorecendo o acesso aos conteudos e possibilitando
praticas educativas em momentos assincronos (Camargo et al., 2011). Assim, este
estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de mestrandos do Programa de
P6s-Graduagdo em Ensino em Saude (EnSA) da Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) no desenvolvimento de atividades de tutoria
voltadas a capacitacao de profissionais da educagdao em um municipio do interior de
Minas Gerais. Areflexdo sobre esse processo contribui para compreender a criagao
e a aplicabilidade das videoaulas no contexto educacional, além de evidenciar a
importancia da orientagdo no processo formativo dos mestrandos, tematica ainda
pouco explorada na literatura institucional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia,
que descreve e analisa as vivéncias de mestrandos do Programa de P6s-Graduagéo
em Ensino em Saude (EnSA) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM) no desenvolvimento de atividades de tutoria no contexto da
disciplina Formagéo Profissional. O relato de experiéncia consiste em um método
descritivo que possibilita sistematizar e refletir sobre praticas vivenciadas em
contextos académicos ou profissionais, contribuindo para a producao e disseminacgao
do conhecimento cientifico (Cavalcanti, 2012).
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A experiéncia foi desenvolvida durante o primeiro semestre de 2021, entre
os meses de margo e abril, no ambito da disciplina Enfermagem em Saude Publica
I, ofertada para alunos do 5° periodo do curso de graduacdo em Enfermagem da
UFVJM. Nesse contexto, os mestrandos atuaram como tutores, acompanhando
e orientando os estudantes de graduagdo no desenvolvimento de atividades
académicas voltadas a elaboragao de materiais educativos destinados a capacitagao
de profissionais da educag¢do de um municipio do interior do estado de Minas Gerais.

A atividade pedagdgica teve como objetivo principal orientar os discentes na
elaboracdo de videoaulas educativas, que integrariam um conjunto de materiais
didaticos voltados a orientagcao de profissionais da educacdo quanto as medidas
sanitarias necessarias para o retorno seguro as aulas presenciais durante o contexto
da pandemia de Covid-19. Para isso, os estudantes também foram responsaveis
pela elaboracdo de um Protocolo Sanitario Municipal, contendo recomendacgdes
e Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) relacionados a prevengdo e ao
controle da transmissao do SARS-CoV-2 no ambiente escolar.

As atividades foram desenvolvidas em ambiente virtual de aprendizagem,
utilizando as plataformas Google Classroom e Google Meet, disponibilizadas
institucionalmente pela UFVJM. Os estudantes foram organizados em grupos
compostos por quatro integrantes, sendo acompanhados por dois mestrandos que
desempenharam a fungao de tutores, sob a supervisédo e orientagdo dos docentes
responsaveis pela disciplina.

Durante o processo de desenvolvimento das atividades, os estudantes
realizaram levantamento bibliografico em documentos oficiais, manuais técnicos e
literatura cientifica pertinente a tematica, a fim de subsidiar a elaboragéo do protocolo
sanitario e a construcao das videoaulas educativas. A tutoria teve como finalidade
apoiar os discentes na organizagao do conteudo, na estruturagdo pedagdgica do
material e na adequagéao das estratégias de comunicacéo utilizadas nas videoaulas.

Os dados utilizados para a construgao deste relato foram obtidos a partir de
registros das atividades desenvolvidas ao longo do processo de tutoria, incluindo
reunides realizadas por videoconferéncia, interagdes em grupos de WhatsApp e
trocas de e-mails entre estudantes, tutores e docentes responsaveis pela disciplina.
Esses registros permitiram a andlise descritiva das experiéncias vivenciadas,
bem como a identificagdo de potencialidades e desafios relacionados ao uso de
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.

Por se tratar de um relato de experiéncia baseado na vivéncia académica
dos proéprios autores, sem identificacdo de participantes ou coleta de dados
sensiveis, o estudo ndo demandou submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa,
em conformidade com as diretrizes éticas para pesquisas que nao envolvem
diretamente seres humanos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos neste estudo evidenciou aspectos relevantes
acerca da experiéncia de tutoria realizada com estudantes do 5° periodo do
curso de graduacdo em Enfermagem na elaboragdo de videoaulas destinadas a
capacitacao de profissionais da educagao em um municipio do interior de Minas
Gerais, no contexto do retorno as atividades presenciais apés o periodo mais
critico da pandemia de Covid-19. Essa experiéncia permitiu compreender tanto as
potencialidades quanto os desafios envolvidos na utilizagao de recursos tecnolégicos
no processo de ensino-aprendizagem.

As videoaulas configuram-se como um género pedagodgico que integra
elementos caracteristicos das aulas presenciais, combinando a exposi¢ao planejada
do professor com recursos audiovisuais que possibilitam a utilizacdo de multiplas
linguagens visuais e sonoras, além de favorecer a interagdo assincrona entre
docentes e discentes (Camargo et al., 2011). Nesse sentido, esse formato torna-
se especialmente relevante em contextos de ensino remoto ou hibrido, nos quais
as tecnologias digitais assumem papel central na mediagdo do conhecimento. No
campo da saude, a tutoria realizada em ambiente remoto apresenta caracteristicas
semelhantes a tutoria presencial, podendo proporcionar experiéncias tanto
enriquecedoras quanto desafiadoras para os participantes. Velloso et al. (2013)
destacam que a tutoria, independentemente do formato adotado, pode resultar
em experiéncias positivas e colaborativas, mas também pode gerar divergéncias
de ideias e insatisfagcdo em relagdo ao trabalho desenvolvido. Nessa perspectiva,
Giannasi et al. (2005) enfatizam que a tutoria deve ser compreendida como uma
estratégia pedagodgica baseada em principios de educagado individualizada e
cooperativa.

A atuagdo dos tutores, nesse contexto, desempenha papel fundamental
como mediadora do processo de ensino-aprendizagem. Arétio (2001), citado
por Behar (2013), identifica trés dimensbes principais da atuagdo do tutor: a
funcao afetiva, relacionada ao incentivo e a motivacdo dos estudantes; a funcao
académica, voltada ao aprofundamento dos conteudos; e a fungéo instrucional, que
envolve a organizagdo das atividades pedagdgicas. Além disso, o tutor contribui
para o acompanhamento continuo do processo educativo, oferecendo feedbacks,
esclarecendo duvidas e auxiliando na organizagao das atividades académicas (UFAL,
2015). No presente estudo, a tutoria mostrou-se essencial para o desenvolvimento
das videoaulas, favorecendo uma experiéncia formativa significativa e alinhada as
demandas educacionais contemporaneas.

Na experiéncia relatada pelos mestrandos, a comunicagao entre tutores e
estudantes ocorreu predominantemente de forma remota, por meio de grupos de
mensagens instantaneas, reunides por videoconferéncia utilizando a plataforma
Google Meet e troca de e-mails para envio de materiais e orientagbes. O processo
de tutoria desenvolveu-se a partir das demandas apresentadas pelos estudantes
nesses ambientes virtuais de interagao. Inicialmente, foram discutidas as propostas
de cada integrante dos grupos e oferecidas orientagbes gerais relacionadas a
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organizacao da identidade visual dos slides, adequacao da linguagem utilizada e
definicdo do tempo destinado a cada parte da videoaula. A escolha da tecnologia
ou plataforma para a gravagédo das videoaulas ficou a critério dos estudantes,
considerando o nivel de familiaridade e o acesso prévio as ferramentas digitais.

Nesse contexto, Kampff (2012) destaca que as Tecnologias da Informacgao
e Comunicagédo (TIC) aplicadas a educagdo ampliam significativamente as
possibilidades de ensino e aprendizagem, ao integrar diferentes midias, como
materiais impressos, recursos audiovisuais, softwares educacionais e ambientes
digitais conectados a internet. A utilizagdo dessas tecnologias no campo educacional
pode favorecer o acesso a informagdo e estimular processos de interacado e
construgao coletiva do conhecimento. Santos (2020) complementa essa perspectiva
ao afirmar que os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam a criacdo de
espagos de producdo colaborativa de significados, nos quais os participantes
interagem em rede e desenvolvem processos de construgdao de conhecimento
préprios da cibercultura. Para que a educagado online seja efetiva, € necessario
investir em linguagens hipermidiaticas e em estratégias pedagogicas que estimulem
a participagao ativa dos estudantes, evitando a simples transposi¢gao de contetdos
para formatos digitais, como a disponibilizagdo isolada de textos ou videoaulas
descontextualizadas.

Durante o desenvolvimento das atividades, alguns estudantes relataram
dificuldades na gravagéo das videoaulas e na escolha das plataformas digitais mais
adequadas. Em muitos casos, foi necessario testar diferentes aplicativos até que
se encontrasse uma ferramenta que atendesse as necessidades do grupo. Entre
as plataformas utilizadas, destacaram-se o Loom e o Google Meet, que acabaram
sendo adotados de forma predominante, contribuindo para certa padronizagao das
videoaulas produzidas para a capacitacao.

As potencialidades identificadas no presente estudo também dialogam com
os achados de Guilherme, Gabin e Carvajal (2024), que destacam o papel das
TICs na ampliacado das formas de comunicacgao e interagao, permitindo a realizagao
de atividades educativas em diferentes tempos e espagos. Além disso, essas
tecnologias podem favorecer o desenvolvimento da autonomia dos estudantes em
relacéo ao préprio processo de aprendizagem. Nessa perspectiva, o uso de recursos
tecnoldgicos digitais também abre espaco para a inovagdo nas metodologias de
ensino, ampliando o acesso ao conhecimento e possibilitando o desenvolvimento
de novas competéncias educacionais (Lobo; Maia, 2015).

Papert (2008) ressalta ainda que o potencial das tecnologias da informagéo
€ amplificado pelas possibilidades de comunicacdo e conectividade, que permitem
o0 acesso a redes digitais e plataformas colaborativas por meio de diferentes
dispositivos, como computadores e telefones celulares. Esse processo contribuiu
para o crescimento do chamado software social e para a consolidagdo da internet
como um ambiente altamente interativo e dindmico. No caso das videoaulas, a
padronizacao da linguagem audiovisual e a organizacéo do conteudo sdo aspectos
fundamentais para favorecer o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que a
producao audiovisual possui caracteristicas préprias que devem ser consideradas
tanto na elaboragdo quanto na recepgao das informagdes (Camargo et al., 2011).
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Durante o processo de desenvolvimento das videoaulas, foram realizadas
gravagbes experimentais que posteriormente foram compartilhadas por meio
de servicos de armazenamento em nuvem e discutidas em encontros sincronos
online, realizados na forma de “lives”. Esses encontros foram gravados para que os
participantes pudessem revisar o conteudo e identificar pontos que necessitavam
de ajustes. Diferentemente das aulas presenciais, nas quais o discurso do docente
ocorre de forma espontdnea e ndo pode ser editado, as videoaulas permitem
um planejamento mais detalhado da comunicagdo, possibilitando revisbes e
aprimoramentos antes da disponibilizagao final do material (Camargo et al., 2011).

Camargo et al. (2011) ressaltam que, mesmo quando o conteudo didatico
permanece semelhante ao das aulas presenciais, 0 modo de comunicagao utilizado
em uma videoaula apresenta caracteristicas distintas. O professor ndo se comunica
com a camera da mesma forma que interage diretamente com os alunos em sala de
aula, o que implica adaptagdes na linguagem e na organizagao do discurso. Essa
percepgdo também foi relatada pelos mestrandos participantes da experiéncia,
que identificaram dificuldades na adequacgdo do conteudo a ser transmitido nas
videoaulas, o que levou a realizagdo de diversas gravagdes até que o material final
fosse considerado adequado para a capacitagao proposta.

Considerando que o objetivo principal do projeto consistia na qualificagéo de
profissionais da educagéo para o retorno seguro as atividades presenciais, seguindo
os protocolos sanitarios estabelecidos durante a pandemia, a iniciativa da UFVJM
de desenvolver atividades de tutoria com estudantes da graduagao representou
um importante desafio educacional. Esse desafio esteve diretamente relacionado a
necessidade de construgao de conhecimentos em um contexto ainda recente para
muitos participantes, especialmente no que se refere a utilizagao de estratégias de
ensino mediadas por tecnologias digitais.

Nesse sentido, Cardoso et al. (2020) destacam que a pandemia de Covid-19
provocou uma intensa migrac¢ao das atividades sociais, educacionais e profissionais
para ambientes virtuais, restringindo grande parte das interagdes humanas aos
meios digitais. Como consequéncia, o acesso a informacéo e a educagao passou
a ocorrer predominantemente por meio dessas tecnologias. Diante desse cenario,
um dos principais desafios da educacao durante a pandemia consistiu em garantir
o direito a educacéo considerando as limitagdes estruturais e as desigualdades
sociais presentes na realidade brasileira.

Desde o inicio da proposta pedagdgica, a disponibilizagdo das aulas
gravadas foi acordada entre as estudantes e os tutores, uma vez que esse formato
possibilita que o conteldo seja acessado em diferentes momentos, de acordo
com a disponibilidade dos participantes. Posteriormente, também foram realizados
encontros sincronos em datas previamente definidas pela coordenagao do projeto,
com o objetivo de esclarecer duvidas, promover discussdes e receber sugestdes
dos participantes.

Apesar das potencialidades associadas ao uso das TICs na educagao,
o impacto dessas tecnologias no desempenho académico dos estudantes ainda
€ objeto de debate na literatura cientifica. Martins (2024) ressalta que, embora
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existam inumeros estudos sobre o tema, os resultados ainda sdo inconclusivos. De
modo geral, acredita-se que os efeitos positivos das TICs tendem a ocorrer quando
essas tecnologias sdo utilizadas de forma articulada com abordagens pedagdégicas
adequadas, atuando como ferramentas complementares ao processo educativo.

Por fim, € importante considerar as limitagdes do ensino remoto, que também
foram observadas no contexto deste estudo. Entre essas limitagbes destacam-
se desafios relacionados a didatica e a organizagdo pedagodgica das atividades,
bem como as condigbes estruturais enfrentadas por estudantes e professores em
seus ambientes domésticos. Cunha et al. (2020) apontam que, embora algumas
instituicdbes tenham conseguido manter interagdes sincronas por meio de plataformas
de webconferéncia, grande parte das atividades educacionais durante a pandemia
foi marcada por menor interagéo entre docentes e discentes, predominando aulas
expositivas gravadas e a realizacdo de tarefas individuais. Além disso, fatores
relacionados ao espago fisico domiciliar, como ambientes inadequados para
estudo, excesso de ruidos e convivéncia com muitos membros da familia, também
interferiram no processo de aprendizagem (Cunha et al., 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciaram aspectos relevantes relacionados
ao processo de elaboragdo de videoaulas no contexto da tutoria académica.
Observou-se que parte dos graduandos apresentou dificuldades na escolha da
plataforma ou aplicativo mais adequado para a gravagao das videoaulas, enquanto
outros demonstraram maior familiaridade com as ferramentas digitais, enfrentando
desafios principalmente na organizacao didatica dos contelidos e na estruturagéo
sequencial dos slides, de modo a garantir clareza e efetividade na comunicagao das
informagdes destinadas ao publico-alvo.

Para os mestrandos envolvidos, a experiéncia de tutoria revelou-se
predominantemente positiva, destacando-se como um importante espago de
aprendizagem colaborativa e de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas.
A orientagdo oferecida aos estudantes de graduacdo foi percebida como
elemento fundamental para a condugao das atividades propostas, contribuindo
significativamente para o processo formativo dos participantes do Programa de
P6s-Graduagao em Ensino em Saude (EnSA).

Além disso, a construgcdo da capacitagcdo voltada a prevencédo do contagio
da Covid-19 possibilitou ampliar a compreensdo acerca do processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias digitais, evidenciando o potencial das
estratégias educativas baseadas em videoaulas para a disseminagéo de informagdes
e para a qualificagdo de profissionais da educacao. Nesse sentido, a experiéncia
reforca a importancia da colaboragéo e da troca de conhecimentos entre diferentes
niveis de formagao académica.

Conclui-se que a incorporagao de tecnologias digitais e metodologias ativas
no processo educativo constitui uma estratégia relevante para a continuidade e o
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fortalecimento da formacao profissional, especialmente em contextos desafiadores,
como o vivenciado durante a pandemia. Apesar das limitagbes relacionadas ao
acesso a internet e aos recursos tecnologicos, as experiéncias de ensino nao
presencial demonstram potencial para ampliar as possibilidades de aprendizagem,
contribuindo para a formagéo de profissionais mais preparados para atuar em
cenarios dinamicos e em constante transformacao.
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