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Resumo: Este estudo analisa como as redes sociais reconfiguram a visibilidade publica da
policia, a exposicao de agentes e os fundamentos contemporaneos da autoridade policial.
O problema consiste em compreender como comunicagéo policial digital, vigilancia cidada
e personalizagcdo de perfis funcionais tensionam legitimidade, liberdade de expresséo,
hierarquia, disciplina e privatizagéo de simbolos estatais. Metodologicamente, desenvolve-se
revisdo qualitativa sistematizada, exploratoria e descritiva, orientada por protocolo PRISMA
adaptado e raciocinio hipotético-dedutivo. A hipétese sustenta que a autoridade policial deixa
de se apoiar apenas na presenga fisica, no monopdlio estatal da forgca e na comunicagao
institucional vertical, passando a ser disputada em ambientes digitais marcados por visibilidade
reciproca, engajamento algoritmico e risco de autopromocéao funcional. O referencial articula
Foucault, Bourdieu, Rosa (2025), Instituto Sou da Paz (2026), estudos internacionais sobre
nova visibilidade policial e produgéo brasileira e amazénica. Os resultados indicam que a
policia passou a vigiar e ser vigiada; as redes sociais funcionam como extensao da atividade
policial; a autoridade tende a se personalizar pela conversao de simbolos oficiais em capital
individual ou politico; e o contexto amazonico revela lacuna regulatéria sensivel. O debate
envolve limites éticos, juridicos e simbdlicos da atuacéo policial digital.
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Palavras-chave: Policia; redes sociais; vigilancia cidada; autoridade policial; legitimidade
institucional.

Abstract: This study analyzes how social networks reconfigure the public visibility of the
police, the exposure of agents and the contemporary foundations of police authority. The
problem is to understand how digital police communication, citizen surveillance and
personalization of functional profiles tension legitimacy, freedom of expression, hierarchy,
discipline and privatization of state symbols. Methodologically, a systematic, exploratory
and descriptive qualitative review is developed, guided by the adapted PRISMA protocol
and hypothetical-deductive reasoning. The hypothesis maintains that police authority is no
longer based solely on physical presence, the state monopoly of force and vertical institutional
communication, but is now contested in digital environments marked by reciprocal visibility,
algorithmic engagement and the risk of functional self-promotion. The framework articulates
Foucault, Bourdieu, Rosa (2025), Instituto Sou da Paz (2026), international studies on new
police visibility, and Brazilian and Amazonian production. The results indicate that the police
began to monitor and be monitored; social networks function as an extension of police activity;
authority tends to personalize itself through the conversion of official symbols into individual
or political capital; and the Amazon context reveals a sensitive regulatory gap. The debate
involves ethical, legal, and symbolic limits of digital police action.

Keywords: Police; social media; citizen surveillance; police authority; institutional legitimacy.

INTRODUGAO

A expansao das redes sociais alterou a forma como instituicées publicas se
apresentam, séo fiscalizadas e constroem legitimidade perante a sociedade. No
campo da seguranga publica, essa transformagdo assume relevancia particular,
porque a policia ndo € uma organizagado estatal comum: ela concentra poder
coercitivo, capacidade de intervengdo imediata sobre direitos fundamentais e
fungdo simbdlica de protegcao da ordem publica. Assim, quando a atividade policial
passa a ocupar ambientes digitais, ndo se trata apenas de mudanga de canal
comunicacional, mas de reconfiguragdo das formas de visibilidade, autoridade,
controle social e responsabilizagao publica.

Historicamente, a autoridade policial foi sustentada por simbolos institucionais
relativamente estaveis, como farda, distintivo, viatura, linguagem oficial, boletim,
cadeia hierarquica e presenca territorial. Em chave bourdieusiana, esses
elementos também funcionam como bens simbdlicos do Estado, pois condensam
reconhecimento, crenca publica e efeito de oficialidade. As redes sociais, contudo,
introduzem uma ldgica distinta: o reconhecimento publico passa a ser influenciado
por imagens, videos, comentarios, compartiihamentos, seguidores, métricas
de engajamento e narrativas individuais. Esse deslocamento pode aproximar
policia e sociedade, mas também amplia riscos de espetacularizagao, exposicao
indevida de pessoas, vazamento de informagdes sensiveis, desvio de finalidade e
personalizagao da autoridade funcional.

A literatura internacional denomina esse fendmeno de nova visibilidade
policial. A policia continua a observar cidadaos, coletar dados e monitorar espagos
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publicos, mas também passa a ser observada, filmada, editada, reinterpretada e
julgada em tempo real por publicos difusos. Newell (2014) situa a gravacao cidada
da atividade policial no campo da sousveillance, isto €, da vigilancia de baixo para
cima, ressaltando seu potencial de transparéncia reciproca e preservacao de
liberdades. Indicando que a circulagao de videos e imagens policiais altera a gestéo
da imagem institucional e impde novos desafios ao controle interno e externo da
atividade policial.

No Brasil, a problematica ganha contornos préprios. A Constituicdo Federal de
1988 define a seguranga publica como dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, vinculando a atuagao policial aos direitos fundamentais e ao regime
democratico. Ao mesmo tempo, corporagbes policiais, especialmente militares,
operam sob principios de hierarquia e disciplina, o que torna juridicamente complexa
a separagao entre expressao individual, comunicacao funcional e representagéo
institucional. O debate torna-se ainda mais relevante quando policiais utilizam redes
sociais para comentar operagdes, divulgar imagens, construir audiéncia pessoal,
emitir opinides politico-institucionais ou mobilizar a identidade funcional como
capital simbdlico potencialmente conversivel em prestigio publico, influéncia politica
ou projegao eleitoral.

No contexto amazdnico, a questao assume relevancia especifica porque a
presenca policial digital se articula a desafios territoriais, tecnoldgicos e institucionais
préprios da regido. Pesquisas recentes produzidas no Amazonas analisam liberdade
de expressdao e midias sociais na Policia Militar do Amazonas, comunicagao
institucional da PMAM, videomonitoramento em Manaus, Sistema Paredao,
inovacao tecnoldgica em areas de fronteira e desafios de interoperabilidade a luz
do Sistema Unico de Seguranca Publica. Esse conjunto revela que a presenca
digital das policias ha Amaz6nia ndo pode ser examinada apenas como questédo
comunicacional, mas como problema de legitimidade, governanca, regulagcéo e
controle democratico da autoridade publica.

A relevancia académica do estudo decorre da necessidade de aprofundar, no
campo da seguranca publica, da cidadania e dos direitos humanos, a analise sobre
os efeitos das redes sociais na autoridade policial contemporanea. A relevancia
cientifica estd na articulacdo entre vigildncia, poder simbdlico, legitimidade
institucional e regulacdo democratica, com a incorporagéo da produgdo amazénica
ao debate nacional e internacional. A relevancia social reside na urgéncia de
estabelecer parametros publicos para a atuacdo policial nas plataformas digitais,
prevenindo abusos, protegendo direitos fundamentais e preservando a confianca da
sociedade nas instituicdes de seguranca.

O objetivo geral desta pesquisa € compreender como as redes sociais
reconfiguram a autoridade policial contemporanea, considerando Vvisibilidade
digital, exposicdo de agentes publicos, personalizagédo funcional e necessidade de
regulagdo democratica no contexto amazoénico. Os objetivos especificos sdo: a)
examinar a relacdo entre vigilancia digital, nova visibilidade policial e exposicéo
publica de agentes; b) identificar a personalizagao da autoridade policial nas redes
sociais a luz do poder simbdlico e da figura do policial-influenciador; c) propor
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diretrizes interpretativas para regulagdo democratica da presenca policial digital no
Amazonas.

Diante disso, este artigo parte do seguinte problema de pesquisa: de que modo
as redes sociais reconfiguram a autoridade policial contemporénea, tensionando
comunicagao institucional, exposigao individual de agentes, vigilancia reciproca,
legitimidade publica e necessidade de regulagdo democratica? A hipotese central
sustenta que a autoridade policial contemporénea deixa de depender apenas da
presenca fisica e da autoridade formal do Estado, passando a ser disputada em
ambientes digitais nos quais a visibilidade pode fortalecer a legitimidade, mas
também fragiliza-la quando se converte em autopromocgéao funcional, apropriagéo
privada de simbolos oficiais, vigilancia excessiva ou comunicagao sem padronizagao
normativa.

METODOLOGIA

Metodologicamente, o artigo desenvolve revisdo qualitativa sistematizada,
exploratéria e descritiva, orientada por protocolo PRISMA adaptado ao corpus
documental analisado e por raciocinio hipotético-dedutivo, articulando literatura
cientifica, dissertacbes, teses, relatérios técnico-institucionais e documentos
normativos pertinentes ao tema. Dessa forma, a pesquisa busca contribuir para a
compreensao critica da presenga policial nas redes sociais e para a formulagéo de
parametros institucionais capazes de compatibilizar comunicagéo publica, liberdade
de expressao, hierarquia, disciplina, protegdo de dados e controle democratico.

Tipo de Pesquisa, Método e Desenho da Revisao

A pesquisa adota abordagem qualitativa, natureza exploratéria e descritiva,
com orientagdo hipotético-dedutiva. O procedimento técnico consiste em revisdo
qualitativa sistematizada da literatura e analise documental, com protocolo PRISMA
adaptado ao corpus documental analisado. A escolha metodolégica € compativel
com o estagio do campo, ainda marcado por producdo dispersa, diversidade de
desenhos empiricos e predominancia de estudos qualitativos, estudos de caso,
analises documentais e revisdes de literatura.

O raciocinio hipotético-dedutivo foi empregado pela formulagdo da hipotese
de deslocamento da autoridade policial para um regime de disputa publica mediado
por plataformas; pela definigdo de descritores e eixos de analise; e pela sintese
das evidéncias segundo convergéncias, relativizagbes e lacunas, sem pretensao de
inferéncia estatistica.

A revisdo qualitativa sistematizada nado utiliza meta-analise nem revisao
bibliométrica exaustiva, pois os estudos analisados apresentam objetos, métodos e
unidades de observagéao heterogéneos. O desenho adotado é uma sintese qualitativa
tematica, voltada a identificacdo de padrbes interpretativos sobre visibilidade,
presenga institucional, inovagdo em servicos, legitimidade, comunicacao publica,
regulacao e direitos fundamentais.
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Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa bibliografica e documental é
compreendida como procedimento de levantamento, selegéo e interpretagao critica
de fontes cientificas, normativas e institucionais, conforme Gil (2019) e Lakatos e
Marconi (2017). A sintese qualitativa tematica aproxima-se da analise de contetdo,
enquanto técnica de organizagdo e interpretagdo de categorias recorrentes no
corpus examinado, nos termos de Bardin (2016).

Estratégia Booleana de Busca

A estratégia de busca e selegéo foi organizada por eixos semanticos, a partir
do corpus documental analisado e de fontes académicas e institucionais verificaveis.
Em vez de apresentar tabela, optou-se por um diagrama metodoldgico para
demonstrar a combinagao booleana entre os descritores centrais. As expressoes
foram estruturadas em portugués e inglés, considerando que parte relevante da
literatura sobre o tema esta publicada internacionalmente.

Figura 1 — Estratégia booleana de busca da revisao qualitativa
sistematizada.

ESTRATEGIA BOOLEANA DE BUSCA

DIAGRAMA METODOLOGICO

EIXO SEMANTICO: CORE CONCEPTS (GERAL)

CONCEITO 1 G e o T “ Y
(PoLiCIA) ( “policia” OR “police” OR “policing™ )
AND
CONCEITO 2 ( “redes sociais” OR “social media” OR “digital visibility”
(REDES SOCIAIS E OR* m ") RESULTADO DA BUSCA
VISIBILIDADE DIGITAL) Fongvelilance BOOLEANA
AND
Estudos que abordem a relagio
CONCEITO 3 oA oS ” “ P " e
(LEGITIMIDADE, AUTORIDADE, ( “legitimidade” OR authorlt_y OR “accountability’ entre policis, rades sociait,
ACCOUNTABILITY E REGULACAO) OR *regulation” ) visibilidade digital, legitimidade,
autoridade, accountability e
= regulagiio, articulados ao contexto
+ RECORTE AMAZONICO b
(¢ ) amazénico, institucional,
CONCEITO 4 comunicacional e tecnolégico.
(RECORTE TERRITORIAL ( “Amazonas” OR “Manaus” OR “PMAM” OR “Policia Civil” )

E INSTITUCIONAL)
AND

el ( “comunicagio institucional” OR “videovigilancia” OR

£ DIREITOS FUNDAMENTAIS) “inovagdo tecnolégica” OR “direitos fundamentais” )

Fonte: elaboragao propria.

No eixo geral, foram combinados os descritores relativos a policia (“policia”,
“police” e “policing”) com os descritores referentes a redes sociais e visibilidade
digital (“redes sociais”, “social media”, “digital visibility” e “sousveillance”) e, por fim,
com os descritores ligados a legitimidade, autoridade, accountability e regulagéo
(“legitimidade”, “authority”, “accountability” e “regulation”). No recorte amazdnico,
a estratégia agregou os termos territoriais e institucionais “Amazonas”, “Manaus”,
“PMAM” e “Policia Civil”, combinados com os descritores “comunicacgéao institucional”,
“videovigilancia”, “inovagéo tecnoldgica” e “direitos fundamentais”. Essa composi¢céo
permitiu localizar estudos voltados a relagcéo entre policia, redes sociais, visibilidade
digital, legitimidade, autoridade, accountability e regulacao, articulados ao contexto

amazOnico, institucional, comunicacional e tecnolégico.
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Critérios de Inclusao e Exclusao

Foram incluidos estudos e documentos com aderéncia direta ao problema de
pesquisa, abrangendo artigos cientificos, dissertacdes, teses, trabalhos académicos
com revisdo sistematica, estudos de caso, relatérios técnico-institucionais e
documentos normativos relacionados a policia, redes sociais, Vvisibilidade,
legitimidade, comunicagdo institucional, regulagédo, direitos fundamentais e
seguranga publica digital.

Foram excluidos registros duplicados, tradugdes auxiliares quando o original
ja estava disponivel, documentos sem relagcéo direta com policia e redes sociais,
textos meramente opinativos sem base académica identificavel e materiais cuja
utilizacdo exigiria comprovacao externa ndo disponivel no corpus. Nos casos em
que uma obra foi indicada pelo autor, mas ndo pdde ser plenamente verificada
no arquivo ou em fonte institucional, sua referéncia foi tratada com cautela ou
substituida por fonte verificavel.

Fluxo Prisma Adaptado

O fluxo PRISMA foi empregado de forma adaptada ao corpus documental
desta pesquisa, composto por artigos cientificos, dissertagdes, teses, revisoes,
relatérios técnico-institucionais, documentos normativos e estudos académicos
relacionados ao tema. O diagrama abaixo explicita as etapas de identificagao,
remocéao de duplicidades, triagem, elegibilidade e inclusdo. A contagem apresentada
refere-se ao corpus analisado nesta elaboragao, e ndo a uma busca bibliométrica
ampla e exaustiva em bases indexadas internacionais.

Na etapa de identificagdo, foram localizados 36 registros. Em seguida, 15
registros foram removidos por duplicidade, traducdo ou repeticdo, restando 21
textos submetidos a triagem por titulo, resumo e pertinéncia tematica. Apés essa
etapa, 19 textos completos foram considerados elegiveis, segundo sua aderéncia
ao problema de pesquisa, e integrados a sintese qualitativa final. Essa adaptacéo
preserva critérios minimos de rastreabilidade, transparéncia e coeréncia tematica,
ao mesmo tempo em que reconhece a natureza delimitada do corpus e a auséncia
de busca exaustiva em bases indexadas internacionais, como Scopus e Web of
Science; bases académicas nacionais, como SciElo e Portal de Periédicos CAPES;
motores de busca académica, como Google Scholar; repositérios institucionais;
e ferramentas auxiliares de busca e curadoria bibliografica, como SciSpace,
Consensus e Perplexity.
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Figura 2 — Fluxo PRISMA adaptado ao corpus documental.
FLUXO PRISMA ADAPTADO AO CORPUS DOCUMENTAL

( IDENTIFICAGAO

Registros localizados no corpus documental anexado (n = 36)

v

~ REMOGAO

|
8

Duplicidades, tradugdes ou vers3es repetidas removidas (n = 15)

!

TRIAGEM

% %

Titulos, resumos e pertinéncia temética avaliados (n = 21)

ELEGIBILIDADE }

Textos completos avaliados segundo aderéncia ao problema (n = 19)

R

INCLUSAO
Estudos integrados a sintese qualitativa final (n = 19)

Nota metodoldgica: O fluxo PRISMA foi aplicado ac corpus documental composto por artigos, dissertagdes, revisdes
documentos académicos relacionados ao tema. Trata-se de adaptagdo aplicada ao corpus desta elaboragao, e ndo de
busca bibliométrica ampla em todas as bases indexadas internacionais. Ainda assim, a revisio preserva critérios de

rastreabilidade, transparéncia e coeréncia tematica, p indo futura replicagio em bases ind

Fonte: elaboragao propria.

A opcao por explicitar o carater adaptado do PRISMA evita atribuir ao estudo
uma amplitude bibliométrica que nao foi executada integralmente. Ainda assim, a
revisao qualitativa sistematizada preserva critérios de organizagao, transparéncia
e possibilidade de futura replicagdo em bases indexadas, motores de busca
académica, repositorios cientificos e ferramentas auxiliares de curadoria, caso o
estudo seja ampliado.

Ferramentas de inteligéncia artificial generativa, incluindo modelos de
linguagem do tipo GPT, foram utilizadas de forma auxiliar e supervisionada na
organizacgao de ideias, revisdo gramatical e aprimoramento textual. A selegdo das
fontes seguiu a estratégia booleana descrita na metodologia, cabendo aos autores
a revisao critica, a validagao das informagdes e a responsabilidade integral pelo
conteudo final.

REFERENCIAL TEORICO

Vigilancia, Disciplina e Nova Visibilidade Policial

O ponto de partida tedrico é Foucault, especialmente a passagem da punigao
espetacular para formas disciplinares de poder. Em Vigiar e Punir, a vigilancia nao &
apenas observagéo fisica; ela integra uma tecnologia politica que organiza corpos,
condutas, espacgos e saberes. Essa chave permite compreender por que as redes
sociais ndo sdo simples instrumentos de comunicacéo: elas também reorganizam
relagdes de visibilidade, controle e produgéo de verdade institucional.
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A contribuicao foucaultiana é util porque o ambiente digital atualiza a logica
disciplinaremduas dire¢des. Deumlado, o Estado amplia capacidades de observagao
por meio de cameras, bases de dados, perfis publicos, georreferenciamento e
monitoramento de conteudo. De outro, cidadaos e coletivos passam a observar os
observadores, produzindo uma espécie de panoptismo reverso ou reciproco, no
qual a policia também se torna objeto de documentagao e julgamento publico.

A formulagdo acima, embora breve, permite aproximar disciplina e
comunicagao digital. Nas redes, a autoridade policial inscreve mensagens, imagens
e simbolos na percepgéao publica; simultaneamente, a sociedade reinscreve a policia
por comentarios, denuncias, gravagdes, memes, criticas e compartilhamentos. A
disputa n&o ocorre apenas sobre fatos, mas sobre sentidos atribuidos aos fatos.

Newell (2014) aprofunda esse deslocamento ao tratar a gravacao cidada da
policia como forma de vigilancia reciproca preservadora de liberdade. A midia cidada
pode expor abusos, proteger direitos e produzir prova social contra narrativas oficiais
insuficientes. Entretanto, também pode gerar riscos de edigdo descontextualizada,
linchamento digital, exposigéo indevida de terceiros e conflito com normas locais de
gravacao.

Goldsmith (2010) e a literatura sobre nova visibilidade indicam que a imagem
policial deixou de ser controlada apenas por assessorias de comunicagdo ou
pela imprensa tradicional. A circulagdo em rede transforma interagdes locais em
eventos publicos potencialmente virais. A legitimidade policial, portanto, torna-se
mais vulneravel a crises de imagem, mas também mais aberta a accountability
democratica.

No contexto brasileiro recente, o relatério técnico-institucional Policiais
influenciadores: regulagao do uso de redes sociais por policiais no Brasil, do Instituto
Sou da Paz (2026), reforga que a regulagéo do uso de redes sociais por policiais
nao se resolve por proibicdo ampla, mas pela definicdo de parametros claros
para distinguir expressao pessoal, comunicagédo funcional e exploragao privada
da imagem institucional. Esse deslocamento torna mais sensivel a fronteira entre
presenga publica legitima, autopromogéo funcional e uso politico da imagem policial,
especialmente quando simbolos oficiais passam a circular em perfis pessoais como
recursos de autoridade, engajamento e reconhecimento publico (Instituto Sou da
Paz, 2026).

Poder Simbdlico, Capital Estatal e Apropriagdo Privada da
Autoridade Policial

A leitura foucaultiana da vigilancia pode ser complementada por Bourdieu,
especialmente quando a autoridade policial € examinada como poder simbdlico.
Em O poder simbdlico, os sistemas simbdlicos aparecem como instrumentos de
conhecimento, comunicagéo e dominagéo; em Sobre o Estado, o Estado surge como
produtor de classificagbes legitimas, capaz de transformar categorias particulares
em formas oficiais de percepcdo. No campo policial, isso significa que farda,
distintivo, viatura, armamento, brasées e linguagem operacional ndo s&o apenas
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instrumentos funcionais: eles condensam o capital simbdlico estatal e comunicam
uma posigao autorizada de nomeacgao da ordem e do perigo.

Essa dimenséo é decisiva nas redes sociais. Quando os simbolos oficiais
circulam em perfis pessoais, videos curtos, fotografias operacionais e narrativas de
bastidores, eles podem reforgar a confianga institucional, mas também podem ser
deslocados para performances individuais orientadas por audiéncia, engajamento
e reconhecimento pessoal. A autoridade, entdo, deixa de operar apenas como
representacao impessoal da instituicdo e passa a ser disputada como imagem,
marca e capital de visibilidade.

A privatizagao do oficial € o ponto sensivel dessa passagem. Em Bourdieu
(2014), o agir oficial pressupde a separagao entre publico e privado: o agente
fala por uma funcido que o ultrapassa e, por isso, compromete mais do que a si
mesmo. Quando o policial mobiliza simbolos funcionais para autopromocgao, ele
nao apenas se expressa individualmente; ele consome simbolicamente uma
autoridade que pertence ao Estado. Rosa (2025) oferece evidéncia contemporanea
dessa conversao ao analisar a participagao politica de policiais e a mobilizagao de
simbologias corporativas como recursos de reconhecimento publico, pertencimento
institucional e capital politico.

A tese de Rosa (2025) mostra que a passagem da farda a urna envolve
mais do que a candidatura de agentes de seguranca. Trata-se de um processo
no qual prestigio corporativo, repertérios de forca e simbolos operacionais podem
ser convertidos em autoridade politica personalizada. Nas plataformas digitais,
esse movimento ganha intensidade porque curtidas, comentéarios, seguidores
e compartilhamentos acrescentam uma camada de legitimidade algoritmica a
autoridade formal. O risco ndo esta na presencga de policiais no espagco digital, mas
na possibilidade de que o capital simbdlico estatal seja convertido, sem controle

institucional, em capital privado de reputacéo, influéncia ou poder politico.

Redes Sociais como Extensao da Atividade Policial e Inovagao
Institucional

O trabalho de Santos Junior (2023), embora desenvolvido como Trabalho
de Conclusao de Curso, oferece contribuicdo complementar ao mapear o uso das
redes sociais como forma de inovagdo em servico em departamentos policiais
internacionais. Sua utilidade, neste artigo, estd em deslocar a analise da simples
comunicagao institucional para a compreensao das redes como instrumentos de
apoio a prestacado do servigo publico policial, especialmente em agdes de alerta,
orientagdo, aproximag¢ao comunitaria e circulagéo de informagdes.

Sob essa perspectiva, as redes sociais ndo operam apenas como canais de
exposicao institucional. Elas podem funcionar como canais de alerta, orientagéo,
coleta de informagbes, aproximagdo comunitaria, esclarecimento de boatos,
divulgacdo de servigos, reforgo de confianga e cooperagéo interinstitucional. O
problema emerge quando essa inovagao ocorre sem planejamento, sem recursos
humanos especializados, sem matriz ética e sem padronizagéo de linguagem.
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Essa sintese dialoga com Ferreira; Oliveira; Carvalho; Oliveira (2022), que
analisaram o Instagram das 27 policias militares brasileiras durante a pandemia
da COVID-19. Os autores demonstram que as redes sociais foram usadas como
mecanismo de e-gov e e-policiamento comunitario, mas nem sempre exploraram
plenamente a e-participagdo e a e-democracia. A pesquisa identifica a diade
simbdlica “brago forte” e “mao amiga”, util para interpretar como a policia alterna
narrativas de repressao qualificada e proximidade cidada.

O achado é decisivo para o presente artigo porque revela que a comunicagao
policial digital ndo é neutra. Ela seleciona imagens, afetos e expectativas sociais.
Quando privilegia exclusivamente prisdes, apreensdes e linguagem de confronto,
refor¢ca a autoridade pela forga. Quando incorpora orientagéo, servigo, prevengao,
escuta e interagcado, amplia a dimenséo cidada da atividade policial.

DENEF, Sebastian; BAYERL, Petra S.; KAPTEIN, Nico (2013) analisaram o
uso do Twitter pela Metropolitan Police e pela Greater Manchester Police durante
os disturbios britanicos de agosto de 2011. O estudo € um dos mais citados no
campo porque compara duas estratégias comunicacionais em situacao de crise:
uma abordagem instrumental, formal e distante; e uma abordagem expressiva,
personalizada e interativa.

A estratégia instrumental tem vantagem operacional: reduz ambiguidade,
preserva controle institucional e concentra a comunicagdo em informagdes
essenciais. Seu risco € manter distancia simbdlica do publico e limitar a cooperagao
cidada. A estratégia expressiva aproxima policia e sociedade, aumenta o alcance e
pode ampliar a tolerancia publica a erros, mas exige maior capacidade de resposta,
coordenacgao e controle de fronteiras comunicacionais.

Jones, Matthew; Ralph, Liam; Millie, Andrew; Rowe, Michael (2025) atualizam
esse debate ao propor a nogéo de visibilidade digital policial. O estudo mostra
que policiais e profissionais civis de comunicagéo utilizam fotografias, videos,
emoijis, infograficos, memes e GIFs para construir presenga simbdlica, humanizar
interagdes e tornar visivel o trabalho policial. O achado confirma que a autoridade
contemporanea também é performada visualmente, de modo que a presenca
policial nas redes passa a depender ndo apenas do conteuddo informado, mas da
forma como imagens, linguagens e interagdes produzem reconhecimento publico.

Legitimidade, Confianga Publica e Comunicagao Publica

A legitimidade policial depende da percepc¢do social de que a instituicao
atua de modo justo, legal, responsivo e orientado ao interesse publico. Nas redes
sociais, essa legitimidade é constantemente produzida, testada e contestada, pois
a audiéncia digital avalia ndo apenas a legalidade formal da acdo policial, mas
também sua linguagem, imagem, coeréncia e capacidade de prestar contas.

A dissertagdo de Souza (2025), sobre redes sociais na construgdo de
legitimidade das Policias Civis brasileiras, reforga essa leitura ao demonstrar que as
plataformas digitais podem ampliar transparéncia, engajamento social e confianga
institucional, mas também revelam falta de padronizagéo e tendéncia regulatéria
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predominantemente restritiva. A autora propde diretrizes colaborativas, capacitagéo
digital e estratégias narrativas voltadas a aproximacéao entre policia e sociedade.

Essa conclusao é relevante porque desloca o foco da regulagdo puramente
proibitiva para uma regulagéo orientadora. Em vez de apenas vedar condutas, as
corporagdes precisam definir padrdes positivos de comunicagao publica: linguagem
clara, protecdo de dados pessoais, vedagdo a exposi¢cdo humilhante, respeito a
presungdo de inocéncia, separagao entre perfil pessoal e institucional, gestdo de
crise e critérios para uso de imagem funcional.

A pesquisa de Lima (2019), ao estudar a Policia Militar de Minas Gerais,
também aponta tensdo cultural importante: organizagdes militares tendem a
apresentar isolamento em relagdo ao mundo civil, formalismo e menor disposigao a
exposi¢ao individual. As midias sociais desafiam esse padrao, pois exigem interagéo,
responsividade e linguagem menos burocratica. A transi¢éo digital, portanto, ndo é
apenas técnica; é também cultural e organizacional.

Amazonas, PMAM, Videovigilancia e Lacuna Regulatéria

A produgdo académica recente sobre o Amazonas oferece contribuicao
especifica ao tema. NOBRE, Danniel Carlos Nascimento; AGUIAR, Denison Melo
de; LOPES, Flavio Humberto Pascarelli; CAMPOS, Bruno Patricio de Azevedo;
REZENDE, Igor Emanuel Pinheiro (2026) analisam liberdade de expresséo e
midias sociais na Policia Militar do Amazonas, identificando tens&o entre direitos
fundamentais, hierarquia, disciplina e auséncia de regulamentacdo especifica
suficientemente densa. O artigo destaca a insuficiéncia de disciplina normativa
diante da velocidade, alcance e ambiguidade das plataformas digitais.

A discussdo ¢ juridicamente sensivel porque o militar estadual possui
liberdade de expressado, mas também integra instituicdo fundada em hierarquia e
disciplina. O art. 166 do Cddigo Penal Militar, ao criminalizar publicagdo ou critica
indevida relacionada a disciplina ou a atos superiores, foi concebido em ambiente
comunicacional muito anterior as redes sociais. Sua aplicagdo ao universo digital
exige leitura constitucional, proporcionalidade e norma especifica que reduza
subjetividade disciplinar.

No recorte especifico da Policia Militar do Amazonas, Lima, Yraquian Alves
de; Aguiar, Denison Melo de; Polari, Lucas Emanuel Bastos(2025) demonstram
que a corporacgao ja utiliza Instagram, YouTube e Facebook para comunicagéo
institucional, possuindo estrutura de Diretoria de Comunicagao Social e multiplos
perfis vinculados. O achado indica que a presenca digital ja é realidade administrativa,
embora isso ndo equivalha, por si s, a existéncia de regulagdo normativa especifica
sobre o uso das plataformas por seus agentes.

Barbosa Filho, Santos e Lima (2024) analisam o videomonitoramento em
Manaus como componente de cidade inteligente, destacando potencial probatério
e preventivo das cameras, mas também riscos relacionados a privacidade e a
governanga dos dados. Oliveira, Sheila Nascimento de Paula e Silva; Vale, Wayne
Paiva; Gomes Filho, Neuton José Simplicio; Mello, Cesar Mauricio de Abreu;
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Sena, Raylene Rodrigues de. (2025), ao examinar o Sistema Pareddao em Manaus,
problematizam a interoperabilidade e os direitos fundamentais a luz do SUSP.

Esses estudos permitem sustentar que as redes sociais integram uma
infraestrutura mais ampla de visibilidade, vigilancia e governanga digital da seguranca
publica. No plano normativo, essa discussdao ganha especial relevancia porque a
literatura recente sobre a PMAM aponta insuficiéncia de regulamentagéo especifica
para enfrentar os conflitos produzidos pela comunicagdo digital, especialmente
quando envolve liberdade de expressao, hierarquia, disciplina, imagem institucional
e seguranca juridica. Assim, a presenga digital das policias amazonenses nao
pode ser tratada apenas como questdo comunicacional ou tecnoldgica, mas como
problema de governanga normativa da autoridade publica.

Sintese dos Eixos Analiticos do Referencial

A sintese dos eixos mobilizados no referencial permite visualizar como cada
matriz tedrica contribui para compreender a reconstrugao da autoridade policial nas
plataformas digitais, conforme sistematizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese dos eixos analiticos do referencial teérico.

EIXO’ . Autores-chave Argumento central Impllcegao para a autorida-
analitico de policial
A vigilancia n&o é apenas
Vlg_llar_wl_a Foucault (2014); observagaq fisica; as A policia tqrr_ma-se S|multane-
e discipli- redes atualizam a logica amente sujeito e objeto de
Newell (2014) S X R
na disciplinar em diregao ao | controle social digital
panoptismo reciproco
Simbolos oficiais (farda,
Poder distintivo, armamento) A autopromogéo funcional
simbdlico | Bourdieu (1989; condensam capital simbé- | converte prerrogativas pu-
e capital 2014); Rosa (2025) lico estatal que pode ser | blicas em capital privado de
estatal privatizado pelo agente reputagdo e influéncia politica
nas redes
Goldsmith (2010); A imagem policial deixou o .
. de ser controlada por A legitimidade torna-se mais
Nova Jones, Matthew; L - . . .
L o assessorias; interagdes vulneravel a crises de ima-
visibilidade | Ralph, Liam; Millie, . . N
L ) locais tornam-se eventos | gem e mais aberta a accoun-
policial Andrew; Rowe, Ublicos potencialmente tability democratica
Michael, (2025) publicos p y
virais
Santos Junior (2023);
Ferreira, Daniel
Victor De Sousa; Oli- | As redes funcionam
Inovagao veira, Lucila Batista; | como canal de inovagao A auséncia de padronizagéo
em servigo | Carvalho, Luciana; incremental na prestacdo | produz comunicagao improvi-
e e-policia- | Oliveira, Cintia Ro- do servigo policial, com sada, desigual e sem alinha-
mento drigues De. (2022); estratégias instrumentais | mento ético-institucional
Denef, Sebastian; e expressivas distintas
Bayerl, Petra S.;
Kaptein, Nico(2013)
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EIXO’ . Autores-chave Argumento central ImpI|c§|g_ao para a autorida-
analitico de policial

o A legitimidade policial & S&o necessarias diretrizes
Legitimi- constantemente testada orientadoras, capacitacéo
dade e Souza (2025); Lima » cap ¢

nas plataformas; a regula- | e estratégias narrativas de
¢ao puramente proibitiva | aproximagao com a socie-
¢ insuficiente dade

confianga | (2019)
publica

Nobre, Danniel
Carlos Nascimento;
Aguiar, Denison Melo
De; Lopes, Flavio
Humberto Pasca-
relli; Campos, Bruno
Patricio De Azevedo;
Rezende, Igor Ema-
nuel Pinheiro (2026);
Lima, Yraquian Alves

. . O Amazonas possui
De; Aguiar, Denison P

) . produgéo académica A lacuna normativa afeta
Contexto Melo De; Polari, Lu- i . . . .
. consolidada e revela as- impessoalidade, hierarquia,

amazodnico | cas Emanuel Bastos . - - L o o

. simetria regulatéria entre | disciplina e legitimidade publi-
e lacuna (2025); Barbosa ~ - iy

- . . corporagdes — PMAM ca, exigindo politica estadual

normativa | Filho, Santos E Lima ) .

P ainda carece de norma integrada

(2024);0Oliveira, e
especifica

Sheila Nascimento
De Paula E Silva;
Vale, Wayne Paiva;
Gomes Filho, Neuton
José Simplicio;
Mello, Cesar Mauri-
cio De Abreu; Sena,
Raylene Rodrigues
De. (2025); Instituto

Sou Da Paz (2026)

Fonte: elaboragao prépria, com base no corpus documental analisado.

O Quadro 1 sintetiza os eixos analiticos do referencial tedrico, destacando
como diferentes abordagens ajudam a compreender a reconfiguragdo da autoridade
policial em ambientes digitais. A vigilancia e a disciplina, inspiradas em Foucault e
Newell, mostram que as redes sociais atualizam o panoptismo em diregao ao controle
reciproco, tornando a policia simultaneamente sujeito e objeto da observacao
social. O eixo do poder simbdlico e do capital estatal evidencia que simbolos oficiais
podem ser convertidos em capital privado de reputagdo, deslocando prerrogativas
publicas para a autopromocao funcional. A nova visibilidade policial revela que a
imagem institucional deixou de ser controlada apenas por assessorias, tornando-se
vulneravel a crises de legitimidade e mais permeavel a accountability democratica.
Ja a inovagdo em servigo e e-policiamento aponta que as redes funcionam
como canais de inovagdo incremental, mas a auséncia de padronizagdo gera
comunicagao improvisada e desigual. O eixo da legitimidade e confianga publica
reforca que a regulagdo proibitiva é insuficiente, sendo necessarias diretrizes
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orientadoras e estratégias narrativas de aproximagao com a sociedade. Por fim,
o contexto amazébnico e a lacuna normativa evidenciam a assimetria regulatéria
entre corporacoes, especialmente na PMAM, e a urgéncia de uma politica estadual
integrada que assegure impessoalidade, disciplina e legitimidade institucional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da discussdo analitica dos resultados, os achados centrais sao
sistematizados no Quadro 2, como forma de evidenciar a correspondéncia entre
hipotese, base tedrica mobilizada e implicacbes normativas da presencga policial

digital.

Quadro 2 - Sintese dos achados centrais e implicagdes normativas.

Base teorica mobili-

Implicagdo normativa/

digitais, rompendo o
monopdlio da observa-
¢ao institucional

Achado Descrigao central zada institucional
1. Vigilancia A policia passou a vigiar | Foucault (2014); Necessidade de pro-
reciproca e ser vigiada simultane- | Newell (2014); Golds- | tocolos claros sobre o
amente em ambientes mith (2010) que pode ser registrado,

publicado e respondido
em perfis institucionais
€ pessoais

2. Redes sociais
como extensao
da atividade
policial

As plataformas digitais
deixaram de ser canais
auxiliares e passaram a
integrar a propria pres-
tagéo do servigo policial
(e-gov, e-policiamento
comunitario, gestao de
crises)

Santos Junior (2023);
Ferreira, Daniel Victor
De Sousa; Oliveira,
Lucila Batista; Carva-
Iho, Luciana; Oliveira,
Cintia Rodrigues

De. (2022); Denef,
Sebastian; Bayerl,
Petra S.; Kaptein,
Nico (2013); Jones,
Matthew; Ralph, Liam;
Millie, Andrew; Rowe,
Michael(2025)

Exigéncia de plane-
jamento estratégico,
capacitagao digital e
padronizagao de lingua-
gem nas corporagdes

3. Personaliza-
¢ao da autorida-
de policial

Quando simbolos
oficiais sdo convertidos
em capital simbdlico
individual ou politico, a
autoridade institucional
é parcialmente deslo-
cada para a persona
digital do agente

Bourdieu (1989; 2014);
Rosa (2025); Instituto
Sou da Paz (2026)

Necessidade de dis-
tingdo normativa entre
expressao pessoal,
comunicagao funcional,
representacao insti-
tucional e exploragao
privada da imagem
funcional
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Achado

Descrigao central

Base teérica mobili-
zada

Implicagdo normativa/
institucional

4. Lacuna
regulatéria no
contexto ama-
zbnico

O Amazonas revela
insuficiéncia de regu-
lamentagao especifica
sobre uso de redes
sociais por policiais, es-
pecialmente na PMAM,
gerando inseguranga
juridica e risco de auto-
promogéo funcional

Nobre, Danniel Carlos
Nascimento; Aguiar,
Denison Melo De;
Lopes, Flavio Humber-
to Pascarelli; Campos,
Bruno Patricio De
Azevedo; Rezende,
Igor Emanuel Pinheiro.
(2026); Lima, Yraquian

Formulagao urgente

de politica estadual de
comunicacdo digital,
integrada ao SUSP, a
LGPD e as normas in-
ternas das corporagoes

Alves de; Aguiar,
Denison Melo de;
Polari, Lucas Ema-
nuel Bastos(2025);
Instituto Sou da Paz
(2026); Oliveira, Sheila
Nascimento de Paula
e Silva; Vale, Wayne
Paiva; Gomes Filho,
Neuton José Simplicio;
Mello, Cesar Mauri-
cio de Abreu; Sena,
Raylene Rodrigues de.
(2025), Oliveira et al.
(2025)

Fonte: elaboragao propria, com base no corpus documental analisado.

Os achados sistematizados no Quadro 2 evidenciam como a presenga policial
digital reconfigura praticas institucionais e normativas, ao mesmo tempo em que
expoe lacunas regulatérias. A vigilancia reciproca rompe o monopdélio da observagao
estatal, exigindo protocolos claros para o uso de perfis oficiais e pessoais. As redes
sociais como extensao da atividade policial revelam a necessidade de planejamento
estratégico e capacitagao digital, ja que essas plataformas se consolidaram como
parte da prestagdo de servigos publicos. A personalizagao da autoridade policial
mostra o deslocamento simbdlico da instituicdo para a persona digital do agente,
demandando distingdes normativas entre expressdo pessoal e representagéo
institucional. Por fim, a lacuna regulatdria no contexto amazdnico expde a urgéncia de
politicas estaduais integradas ao SUSP e a LGPD, de modo a reduzir insegurangas
juridicas e evitar a exploragéo privada da imagem funcional.

Vigilancia Reciproca, Nova Visibilidade e Limites da Hipotese

A hipotese inicial é confirmada pela literatura analisada, com as cautelas
préprias do corpus documental examinado: a autoridade policial contemporanea
passou a ser disputada no ambiente digital. O material analisado demonstra que
a vigilancia se tornou reciproca, que a comunicac¢ao policial passou a integrar a
prépria prestagdo do servigo publico e que a personalizagao da imagem funcional
pode deslocar parte da autoridade institucional para a persona digital do agente.
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A hipétese, contudo, precisa ser relativizada. A visibilidade digital ndo elimina
a autoridade formal da policia, nem substitui a legalidade, a cadeia de comando ou o
monopdlio estatal do uso legitimo da forga. Ela acrescenta uma camada de disputa
simbdlica e comunicacional, fazendo com que a aceitagdo social da autoridade
dependa também da capacidade institucional de comunicar, justificar, corrigir e
prestar contas em ambientes digitais.

Outro limite esta no fato de que a presenca digital ndo gera legitimidade
automaticamente. Perfis informais podem produzir proximidade, mas também
comprometer impessoalidade, seguranga operacional e responsabilizagdo
institucional quando nao ha separagéo clara entre expressao pessoal, comunicagao
funcional e representacao oficial.

Personalizagdo da Autoridade Policial e Figura do Policial-
Influenciador

A emergéncia do policial-influenciador representa uma das principais tensdes
identificadas. Quando agentes utilizam farda, distintivos, viaturas, operagdes ou
bastidores funcionais para acumular audiéncia pessoal, ha deslocamento parcial da
autoridade institucional para a persona digital. Esse deslocamento pode humanizar
a policia, mas também converter prerrogativas publicas em capital privado de
reputacgao, influéncia politica, ganhos de visibilidade ou eventual monetizagéo.

O relatdrio técnico-institucional Policiais influenciadores, do Instituto Sou da
Paz (2026), refor¢ca que a regulagao do uso de redes sociais por policiais ndo se
resolve por proibigdo ampla, mas pela definicao de parametros claros para distinguir
expressdo pessoal, comunicagdo funcional e exploragao privada da imagem
institucional. A liberdade de expressédo de agentes publicos deve ser preservada,
especialmente quando exercida como ato de cidadania; contudo, a utilizagcdo da
condi¢cdo funcional para autopromogao, exposi¢cdo de terceiros, divulgagdo de
informagdes sensiveis ou captura politica da autoridade exige limites claros, publicos
€ proporcionais.

A partir de Bourdieu, esse risco pode ser lido como apropriagédo privada do
capital simbdlico estatal. A farda, a arma e a linguagem operacional deixam de
representar apenas a oficialidade da fungédo e passam a alimentar uma gramatica
de autoridade personalizada. Rosa (2025) refor¢a essa leitura ao demonstrar que a
identidade policial pode ser mobilizada em disputas politicas por meio de simbolos
corporativos, repertérios de for¢ca e prestigio institucional. A plataforma, nesse
contexto, tende a substituir parte do decoro funcional por métricas de visibilidade,
convertendo reconhecimento algoritmico em aparéncia de legitimidade publica.

No plano normativo, a distingdo mais relevante deve separar quatro esferas:
expressdo pessoal do agente; comunicagdo funcional autorizada; comunicagéo
institucional oficial; e exploracdo privada da imagem funcional. A auséncia dessa
separacao gera inseguranga juridica, fragiliza a hierarquia, expde a corporagéo,
dificulta a responsabilizagao proporcional e amplia a zona cinzenta entre presenca
digital legitima e autopromocao funcional.
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Diretrizes Interpretativas para a Regulagao Democratica da
Presenca Policial Digital no Amazonas

A regulacdo adequada deve evitar dois extremos. O primeiro é o siléncio
normativo, que permite improvisagdo, desigualdade de tratamento e captura
individual da imagem institucional. O segundo & a censura disciplinar genérica,
que transforma qualquer manifestacdo de agente em risco funcional e empobrece
a comunicagao publica. O caminho democratico exige norma clara, proporcional,
educativa e fiscalizavel.

Com base narevisdo, uma politica institucional minima deve conter: finalidade
publica da presenga digital; definigdo de perfis oficiais e pessoais; competéncia da
assessoria ou diretoria de comunicagao; regras sobre uso de uniformes, simbolos
e imagens; vedagdes sobre exposicdo de vitimas, investigados e custodiados;
protecdo de dados; critérios para divulgacdo de operagdes; procedimento de
corregao publica; diretrizes para interagdo com comentarios; capacitagao periodica;
e regime de responsabilizacdo graduado.

No Amazonas, essa politica deve considerar peculiaridades territoriais.
A comunicagao digital pode aproximar a policia de populagbes distantes, apoiar
prevengdo, divulgar alertas, orientar comunidades e combater desinformacgao.
Porém, o mesmo ambiente pode intensificar vigilancia desigual, exposig¢édo indevida
e praticas comunicacionais desconectadas de direitos humanos. A governanca
digital deve ser integrada ao SUSP, a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Lei de
Acesso a Informagéo e as normas internas das corporacoes.

No recorte normativo, o Amazonas revela assimetria relevante na disciplina
do uso de redes sociais por policiais. O relatério técnico-institucional Policiais
influenciadores, do Instituto Sou da Paz (2026), indica que a regulagao nacional
ainda é desigual entre as corporagdes. No levantamento, a Policia Civil aparece
associada a existéncia de disciplina normativa prépria, enquanto a Policia Militar do
Amazonas é indicada como corporagao ainda carente de regulamentagéo especifica
sobre 0 uso de redes sociais por seus agentes. A auséncia de norma clara amplia
riscos de uso indevido da imagem funcional, dos simbolos oficiais e do capital
simbdlico associado a autoridade institucional, além de dificultar a responsabilizagéao
proporcional de condutas praticadas em perfis pessoais ou hibridos. Por isso, a
lacuna normativa afeta impessoalidade, hierarquia, disciplina e legitimidade publica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo demonstrou que as redes sociais reconfiguram a autoridade
policial ao inserir a instituigdo em um regime de visibilidade permanente, reciproca
e algoritmica. A policia ndo apenas comunica: ela encena publicamente sua
autoridade, disputa narrativas, presta contas, coleta informagdes, humaniza sua
imagem e, ao mesmo tempo, torna-se objeto de vigilancia cidada, critica publica e
circulagdo viral de imagens.
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A revisdo qualitativa sistematizada confirmou, com as cautelas préprias do
corpus documental analisado, a hipétese de que a autoridade policial contemporanea
deixou de depender exclusivamente da presenca fisica, da estrutura hierarquica e
do monopolio estatal da forga. Esses elementos permanecem centrais, mas passam
a conviver com outro fundamento: a legitimidade comunicacional. Em sociedades
conectadas, a autoridade precisa ser demonstrada, narrada, justificada e controlada
em tempo real.

Os resultados sintetizam quatro conclusdes: a nova visibilidade amplia
accountability e riscos de distorgdo; as redes sociais funcionam como inovagao
incremental da atividade policial; a personalizagdo exige distingdo normativa entre
expressdo pessoal, comunicagcdo funcional e representagdo institucional; e o
Amazonas possui produgédo académica suficiente para sustentar agenda prépria de
regulagdo e comunicagao institucional.

Conclui-se que o desafio democratico nao é retirar a policia das redes sociais.
Essa solucao seria incompativel com a realidade comunicacional contemporanea
e reduziria a capacidade institucional de dialogar com a sociedade. O desafio é
construir uma presenca publica qualificada, impessoal, transparente, juridicamente
segura e orientada ao interesse coletivo, impedindo que a légica da visibilidade
substitua legalidade, proporcionalidade, prote¢cao de dados e controle publico.

Como recomendacao pratica, sugere-se a formulagdo de uma politica estadual
de comunicagao digital para as corporagdes policiais do Amazonas, com atencéo
especial a necessidade de regulamentacédo especifica do uso de redes sociais por
policiais militares da PMAM. Nobre, Danniel Carlos Nascimento; Aguiar, Denison
Melo de; Lopes, Flavio Humberto Pascarelli; Campos, Bruno Patricio de Azevedo;
Rezende, Igor Emanuel Pinheiro (2026) indicam que o regime juridico atualmente
disponivel ¢ insuficiente para responder aos conflitos produzidos pela comunicacgao
digital, sobretudo quando envolve liberdade de expressao, hierarquia, disciplina,
imagem institucional e seguranca juridica. A luz do levantamento do Instituto Sou
da Paz (2026), a lacuna normativa da PMAM refor¢a a urgéncia de regras claras,
proporcionais e fiscalizaveis, construidas com corregedorias, assessorias de
comunicagao, procuradorias, especialistas em proteg¢ao de dados, sociedade civil e
instituicbes académicas, a fim de evitar que a presenca policial nas redes dependa
da improvisacdo e comprometa a confianga publica.

REFERENCIAS

BARBOSA FILHO, Nilzomar; SANTOS, Alessandro Andrade Rosa dos;

LIMA, Helton Carlos Praia de. Manaus como cidade inteligente: vantagens e
desvantagens do videomonitoramento aplicado a seguranga publica. Revista
Contemporanea, v. 4, n. 7, e4937, 2024. DOI: https://doi.org/10.56083/
RCV4N7-010. Disponivel em: https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/
home/article/view/4937. Acesso em: 28 abr. 2026.

120

Q)
Q

9,
=
c
o)

@)
(0¢]




Direito e Segurancga Publica na Amazénia

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbélico. Tradugao de Fernando Tomaz. 16. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.

BOURDIEU, Pierre. Sobre o Estado: cursos no Collége de France (1989-1992).

Tradugdo de Rosa Freire d’Aguiar. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2014.

BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 3 abr. 2026.

BRASIL. Decreto-Lei n° 1.001, de 21 de outubro de 1969. Cédigo Penal Militar.

Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1969. Disponivel em: https://www.planalto.

gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del1001.htm. Acesso em: 6 de maio de 2026.

DENEF, Sebastian; BAYERL, Petra S.; KAPTEIN, Nico. Social media and the
police: tweeting practices of British police forces during the August 2011 riots. In:
SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS,
2013, Paris. Proceedings [...]. New York: ACM, 2013. p. 3471-3480. DOI:
https://doi.org/10.1145/2470654.2466477. Disponivel em: https://dl.acm.org/
doi/10.1145/2470654.2466477. Acesso em: 26 abr. 2026.

FERREIRA, Daniel Victor de Sousa; OLIVEIRA, Lucila Batista; CARVALHO,
Luciana; OLIVEIRA, Cintia Rodrigues de. E-gov e o policiamento comunitario: as
redes sociais online como mecanismo de interagdo com o publico em tempos de
pandemia. Revista Brasileira de Segurancga Publica, Sao Paulo, v. 16, n. 3, p.
112-137, ago./set. 2022. DOI: https://doi.org/10.31060/rbsp.2022.v16.n3.1661.
Disponivel em: https://doi.org/10.31060/rbsp.2022.v16.n3.1661. Acesso em: 1 de
maio de 2026.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Tradugédo de Raquel
Ramalhete. 42. ed. Petropolis: Vozes, 2014.

GIL, Antbénio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

GOLDSMITH, Andrew. Policing’s new visibility. The British Journal of
Criminology, v. 50, n. 5, p. 914-934, set. 2010. DOI: https://doi.org/10.1093/bjc/
azq033. Disponivel em: https://academic.oup.com/bjc/article/50/5/914/371640.
Acesso em: 1 de maio de 2026.

INSTITUTO SOU DA PAZ. Policiais influenciadores: regulagédo do uso de
redes sociais por policiais no Brasil: levantamento normativo e analise de
casos. S3o Paulo: Instituto Sou da Paz, 2026. Disponivel em: https://soudapaz.
org/documentos/policiais-influenciadores-regulacao-do-uso-de-redes-sociais-por-
policiais-no-brasil-levantamento-normativo-e-analise-de-casos/. Acesso em: 2 de
maio de 2026.

JONES, Matthew; RALPH, Liam; MILLIE, Andrew; ROWE, Michael. Policing and
social media: exploring police digital visibility. Criminology & Criminal Justice,

121

Q)
Q

9,
=
c
o)

@)
(0¢]




Direito e Segurancga Publica na Amazénia

p. 1-17, 2025. DOI: https://doi.org/10.1177/17488958251338572. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17488958251338572. Acesso em: 26
abr. 2026.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

LIMA, Mirian Assumpgéo e. Reflexos das midias sociais na cultura organizacional
da Policia Militar. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, Curitiba, v. 18,

n. 3, p. 394-417, set./dez. 2019. DOI: https://doi.org/10.21529/RECADM.2019017.

Disponivel em: https://www.periodicosibepes.org.br/index.php/recadm/article/
view/2667. Acesso em: 1 de maio de 2026.

LIMA, Yraquian Alves de; AGUIAR, Denison Melo de; POLARI, Lucas Emanuel
Bastos. A importancia da comunicagao nas redes sociais da Policia Militar do
Amazonas. Interference: A Journal of Audio Culture, [S. 1], v. 11, n. 2, p. 8936-
8966, 2025. DOI: https://doi.org/10.36557/2009-3578.2025v11n2p8936-8966.
Disponivel em: https://interferencejournal.emnuvens.com.br/revista/article/
view/645. Acesso em: 1 de maio de 2026.

NEWELL, Bryce Clayton. Crossing lenses: policing’s new visibility and the role

of smartphone journalism as a form of freedom-preservingreciprocalsurveillance.
University of lllinois Journal of Law, Technology &Policy, v. 2014, n. 1, p. 59-
104, 2014. Disponivel em: https://illinoisjltp.com/file/60/Newell.pdf. Acesso em: 6
de maio de 2026.

NOBRE, Danniel Carlos Nascimento; AGUIAR, Denison Melo de; LOPES, Flavio
Humberto Pascarelli; CAMPQOS, Bruno Patricio de Azevedo; REZENDE, Igor
Emanuel Pinheiro. Liberdade de expressao e midias sociais na Policia Militar

do Amazonas: limites juridicos e a necessidade de regulamentagao especifica.
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao, Sdo Paulo,
v. 12, n. 4, p. 1-17, 2026. DOI: https://doi.org/10.51891/rease.v12i4.25019.
Disponivel em: https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/25019. Acesso em:
1 de maio de 2026.

OLIVEIRA, Sheila Nascimento de Paula e Silva; VALE, Wayne Paiva; GOMES
FILHO, Neuton José Simplicio; MELLO, Cesar Mauricio de Abreu; SENA,
Raylene Rodrigues de. Sistema Paredao em Manaus: uma andlise critica sobre
interoperabilidade e direitos fundamentais a luz do SUSP. Interference: A
Journal of Audio Culture, [S. |.], v. 11, n. 2, p. 4703-4729, 2025. DOI: https://
doi.org/10.36557/2009-3578.2025v11n2p4703-4729. Disponivel em: https://
interferencejournal.emnuvens.com.br/revista/article/view/353. Acesso em: 1 de
maio de 2026.

ROSA, Fabricio Silva. Da farda a urna: entre o autoritarismo herdado e a
cidadania em disputa na participagao politica de policiais civis e militares.
2025. 271 f. Tese (Doutorado em Direitos Humanos) -- Universidade Federal
de Goias, Goiania, 2025. Disponivel em: https://repositorio.bc.ufg.br/tede/items/

122

Q)
Q

9,
=
c
o)

@)
(0¢]




Direito e Segurancga Publica na Amazénia

ebdf1ace-c6f1-4ff4-aa71-a2c0ba0b1ddf/full. Acesso em: 26 abr. 2026.

SANTOS JUNIOR, Braz Francisco dos. O uso das redes sociais como forma

de inovagao em servigo pelos departamentos policiais internacionais:

uma revisao sistematica da literatura. 2023. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagao em Administragéo) -- Universidade Federal de Pernambuco, Centro
Académico do Agreste, Caruaru, 2023. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/
handle/123456789/50406. Acesso em: 26 abr. 2026.

SOUZA, Taize Pizoni de. Redes sociais na construgao de legitimidade da
Policia Civil. 2025. 233 f. Dissertagdo (Mestrado em Tecnologias da Informagao
e Comunicacgao) -- Universidade Federal de Santa Catarina, Ararangua, 2025.
Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/265281. Acesso em:
20 abr. 2026.

123

Q)
Q
9,
=
c
o)
@)
(0¢]




