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Resumo: Este estudo analisa os desafios do Ensino Remoto Emergencial (ERE) na
Educacado de Jovens e Adultos (EJA) durante a pandemia de covid-19. A interrupgédo das
aulas presenciais afetou cerca de 1,57 bilhdo de alunos globalmente, o que expds graves
limitagdes de conectividade e infraestrutura no sistema educacional brasileiro. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada em revisdo narrativa e analise
documental sob a dtica da Constituicdo Federal (1988) e da LDB n° 9.394/96. Destaca-se
que o ERE se diferencia da educacéo on-line planejada por sua implementagdo reativa e
heterogénea. No contexto da EJA, as desigualdades foram acentuadas pela dificuldade de
acesso as tecnologias digitais e pela necessidade dos estudantes de conciliar trabalho e
estudo. Como resposta, mobilizaram-se metodologias ativas e o ensino hibrido para estimular
a autonomia discente, utilizando ferramentas como WhatsApp e Google Classroom. O papel
docente foi ressignificado através das fungdes de “escavador”, “curador” e “mediador”,
exigindo formacgéo continua para lidar com a cultura digital e as realidades dos alunos.
Conclui-se que a tecnologia pode democratizar o ensino, desde que o Estado garanta as
condicOes reais de acesso e permanéncia escolar.
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Abstract: This study analyzes the challenges of Emergency Remote Teaching (ERT)
in Youth and Adult Education (EJA) during the covid-19 pandemic. The suspension of in-
person classes affected 1.57 billion students globally, revealing severe connectivity and
infrastructure limitations within the Brazilian educational system. The research employs a
qualitative and descriptive approach, based on a narrative review and documentary analysis
from the perspective of the Federal Constitution (1988) and the LDB No. 9,394/96. It highlights
that ERT differs from planned online education due to its reactive and heterogeneous
implementation during the crisis. In the context of EJA, inequalities were exacerbated by
difficulties in accessing digital technologies and the students’ need to balance work and
studies. In response, active methodologies and hybrid learning were mobilized to foster
student autonomy, utilizing tools such as WhatsApp and Google Classroom. The teaching
role was redefined through the functions of “excavator”, “curator”, and “mediator”, requiring
continuous training to manage digital culture and the students’ social and family realities. The
study concludes that technology offers opportunities to democratize teaching, provided that
the State guarantees real conditions for access and school retention.
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Ahistdria da educagao no Brasil carrega as marcas de um passado de exclusao
que ainda reverbera nos altos indices de analfabetismo contemporaneos. Desde
o periodo colonial, a preocupagdao com o letramento de adultos esteve atrelada
a instrumentalizagédo e a doutrinagao, inicialmente mediada pelos Jesuitas para a
conversao da fé catdlica. Essa perspectiva rudimentar de alfabetizacdo buscava
apenas capacitar o trabalhador para cumprir tarefas do Estado ou ler manuais
religiosos. Somente em meados do século XX, com as Campanhas Nacionais de
Massa e o pensamento de Paulo Freire, € que a Educacédo de Jovens e Adultos
(EJA) comecou a ser vista como uma ferramenta de conscientizagdo critica e
“leitura de mundo”, embora tais avangos tenham sido abruptamente interrompidos
pelo Golpe de 1964.

Atualmente, a EJA é composta por uma “clientela” que sobrevive a margem
do sistema econdmico: trabalhadores domésticos, pedreiros e desempregados
que buscam na escola uma chance de reaver os direitos que lhes foram negados
na infancia. No entanto, o que se observa é que o Poder Publico frequentemente
garante o acesso, mas falha gravemente em assegurar a permanéncia desses
sujeitos. A evasao escolar torna-se o desdobramento inevitavel de um ensino que,
por muitas vezes, € ministrado de forma mecanica e repetitiva, ignorando os sonhos
e as experiéncias subjetivas do aluno adulto. Essa realidade foi tensionada ao limite
com a chegada da pandemia de covid-19 em 2020, que forgou o fechamento das
escolas e a implementagao do ensino remoto.

Nesse cenario, a barreira digital emergiu como um novo e cruel fator de
exclusdo. Para um publico que ndo pertence aos “nativos digitais”, 0 manuseio
de ferramentas como Google Meet, Zoom ou o simples envio de atividades por
WhatsApp transformou-se em um obstaculo quase intransponivel. A exclusao digital
na EJA ndo é apenas técnica, mas social; ela reflete 0 descompasso entre uma
sociedade que exige competéncias tecnoldgicas e uma populagdo que sequer
possui acesso estavel a internet ou equipamentos adequados. A inclusao digital
deve, portanto, ser compreendida como um ato de emancipagdo e humanizagéo,
indo além do simples “aprender a usar o computador” para se tornar um letramento
necessario ao exercicio pleno da cidadania.

Diante de tamanha complexidade, o papel do professor precisou ser
drasticamente ressignificado. A formacao docente, historicamente negligenciada
para esta modalidade, revelou-se insuficiente para lidar com as demandas de um
ensino mediado por tecnologias moéveis e plataformas virtuais. O “abismo” entre
a teoria universitaria e a pratica no chao da escola tornou-se evidente, exigindo
que o educador busque, por conta prépria, o desenvolvimento de uma identidade
profissional que transite entre o técnico e o humano. Assim, este estudo busca
discutir os desafios dessa docéncia em tempos de crise, reafirmando que o acesso
ao conhecimento tecnolégico €, antes de tudo, um direito juridicamente protegido e
um pilar para a transformacgao social.



A presente investigagdo adota a revisdo narrativa da literatura e a analise
documental como fundamentos metodoldgicos para a compreensdo do fendmeno
educacional na EJA. Diferentemente de uma reviséo sistematica, a modalidade
narrativa permite uma analise critica e interpretativa de fontes tedricas e normativas,
buscando dar sentido aos fendmenos a partir dos significados que os sujeitos e
a histéria Ihes atribuem. Este enfoque qualitativo justifica-se pela necessidade de
investigar a complexidade do comportamento humano e as subjetividades que
envolvem a pratica docente em contextos de exclusao.

O levantamento bibliografico concentrou-se no periodo que compreende a
evolugao histérica da EJA no Brasil até os impactos imediatos da pandemia de
2020. Foram selecionados marcos legais essenciais, como a Constituicdo Federal
de 1988 e a LDB n° 9.394/96, para fundamentar o carater obrigatério e gratuito
desta modalidade de ensino. A analise documental abrangeu diretrizes curriculares
e resolugdes especificas (como a Res. n° 137/2012-CEE/AM), permitindo tragar
um comparativo entre as politicas publicas planejadas e a realidade operacional do
ensino remoto e hibrido.

A interpretagdo dos dados seguiu um percurso dialético: cruzou-se a base
tedrica sobre letramento e incluséo digital com os relatos de campo e documentos
oficiais, visando identificar as fragilidades na formagao continuada de professores e
na infraestrutura escolar. Assim, a narrativa construida nesta pesquisa nao se limita
a descrever o cenario, mas problematiza as lacunas entre o direito garantido por
lei e a exclusdo vivida na pratica pelos jovens e adultos brasileiros durante a crise
sanitaria.

Para compreender a contextualizagao da educacao de jovens e adultos no
Brasil relacionada com as dificuldades de acesso ao ensino, é importante ressaltar
que desde a colonizagdo de Portugal no pais, houve uma preocupagao notavel
com o letramento dos adultos, apresentada por meio da alfabetizacdo a qual tinha
o intuito de doutrinar os indios para a conversao da fé catdlica, por mediagdo dos
padres Jesuitas.

Inicialmente a alfabetizagdo de adultos para os colonizadores,
tinha como objetivo instrumentalizar a populagao, ensinando-a a
ler e a escrever. Essa concepgéo foi adotada para que os colonos
pudessem ler o catecismo e seguir as ordens e instru¢des da
corte, os indios pudessem ser catequizados e, mais tarde, para
que os trabalhadores conseguissem cumprir as tarefas exigidas
pelo Estado (Lopes; Souza, 2010, p. 3).



De acordo com Rangel e Ferreira (2008) a histéria da Educagéo de Jovens e
Adultos no Brasil, é dividida em trés periodos, os quais se destacam quando se trata
dessa modalidade de ensino no pais. Segundo as autoras, nas décadas de 40 e 50
surgiram diversas Campanhas Nacionais de Massa, as quais tinham o objetivo de
acabar definitivamente com o analfabetismo.

Esse Plano de Campanha de Educacdo de Adolescentes e Adultos foi
aprovado no més de janeiro no ano de 1947, por solicitagdo da Organizagédo das
Nacgdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). Esta campanha foi
planejada por Lourengo Filho, um educador que era preocupado com a educagao
social, no qual liderou fortemente a¢gdes como o movimento de mobilizagdo em
favor da educacgao de jovens e adultos analfabetos do Brasil (Balsanelli, 2008).

No decorrerdoanode 1949, ocorreu al Conferéncia Internacional de Educacéao
de Adultos, na Dinamarca. Posteriormente, a Educacido de Adultos comegou a ser
analisada como uma modalidade de Educagdo Moral. Em seguida, ano de 1963
o Ministério da Educacéo finalizou a Campanha de Educacédo de Adolescentes e
Adultos, encarregando assim, o professor Paulo Freire para elaborar um Programa
Nacional de Alfabetizagdo que idealizou sua proposta de alfabetizagdo, surgindo
assim, o Plano Nacional de Alfabetizagcao de Adultos, o qual foi extinto pelo Golpe
de Estado de 1964.

Cabe ressaltar que ndo somente este, como varios movimentos populares
de alfabetizagdo foram originados das ideias de Paulo Freire, como por exemplo,
os movimentos populares de cultura (MCP), os centros de cultura popular do
movimento estudantil (CPC) e o Movimento de Educacéo de Base da Igreja Catdlica
(MEB). Por volta de 1967, o governo langa o Movimento Brasileiro de Alfabetizacao
(MOBRAL). Assim, desse movimento surgiram novas ideias e regulamentag¢des
quanto a Educacgdo de Jovens e Adultos (Rangel; Ferreira, 2008). Essas novas
ideias e regulamentagdes estdo presentes na Proposta Curricular criada pelo MEC,
para as classes de EJA, abordando que:

Ainda ha poucos estudos nessa diregdo aplicados ao ensino
de jovens e adultos. Sendo assim, abordagens tedricas que
enfatizam o papel do ensino sistematico no desenvolvimento
do pensamento desenham novas pistas para integrar de forma
mais dindmica a “leitura do mundo” e a “leitura da palavra”
na educagéao critica e criativa que os educadores de jovens e
adultos desejam realizar (Brasil, 2002, p.33).

Entretanto para Januario et al. (2013), a modalidade de ensino para jovens
e adultos foi reconhecida de modo satisfatério apenas na segunda metade da
década de 1990, com a promulgacao da Lei n° 9.394/1996, a qual dispde que “os
sistemas de ensino manterao cursos e exames supletivos, que compreenderao a
base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em
carater regular” (Brasil, 2000, p. 76).

Destarte, a EJA com o passar do tempo adquiriu progressos significativos
legalmente falando, pois esta passou a ser um direito garantido na Constituigao



Federal de 1988, e com isso, se estabeleceram diretrizes para tal modalidade de
ensino. Na mesma vertente, podemos citar a Lei n° 9.394/1996 de Diretrizes e
Bases da Educagéo (LDB), pois esta colaborou igualmente para que houvesse a
implementacdo da Educacgao de Jovens e Adultos, esta na LDB é definida como “a
educacao destinada aqueles que nao tiveram acesso ou continuidade de estudos
no ensino fundamental e médio na idade prépria” além de conceitua-la como uma
modalidade de ensino.

Logo, a educagao de jovens e adultos tem como meta oficial oportunizar o
acesso a escola a parcela da populagdo que nao concluiu os estudos na idade
determinada pelo sistema regular de ensino (Brasil, 2000). A EJA é formada
geralmente por alunos oriundos de classes sociais economicamente menos
privilegiadas, que incluem empregadas domésticas, autdnomos, desempregados,
pedreiros, e tantas outras profissdes geralmente de remuneracgao inferior e elevada
carga de trabalho, o que termina reduzindo o tempo disponivel para dedicagéo aos
estudos (Novo; Pinheiro; Mota, 2019).

A educacao basica possui caracteristicas diferentes para cada fase de seu
desenvolvimento. Assim, a modalidade EJA é destinada aos individuos que nao
concluiram seus estudos no ensino regular. Esta modalidade em regra atende
alunos de baixo poder aquisitivo, sendo que muitos foram obrigados a ingressar no
mercado de trabalho ainda em idade escolar do ensino regular (Brasil, 2013).

Nessa perspectiva, Brasil (2009, p. 8) destaca que:

A Educagéo de Jovens e Adultos, entdo, tem o olhar voltado
para pessoas das classes populares, que ndo tiveram acesso a
escola, na faixa etaria da chamada escolarizagao (dos 07 aos 14
anos) ou foram evadidos da escola. Jovens e adultos excluidos
pelo sistema econdmico-social e marginalizados, ao serem
rotulados como analfabetos, demarcando uma especificidade
etaria e sociocultural.

O perfil do publico atendido no ensino da EJA, formado predominante por
alunos que nunca compareceram a escola ou abandonaram na modalidade regular,
termina por exigir do professor metodologias capazes de motivar os discentes para
aprendizagem, de forma a perceber a escola como um caminho de oportunidades
para a vida adulta (Garnica et al., 2018).

Os alunos da EJA quase sempre ja vivenciaram indmeras dificuldades no
cotidiano da vida, seja no sentido dos obstaculos a inser¢do no mercado de trabalho
formal, seja no tocante a autossubsisténcia (Porcaro, 2011). Neste cenario, a escola
devera estar focada ndo apenas no desenvolvimento dos conteddos que integram
a base curricular da escola, mas em especial na busca de meios motivacionais que
permitam que os alunos da EJA possam estabelecer sonhos, planejamento e metas
da vida futura. Sem isso, dificilmente os discentes empregarao energia no sentido
de apreender os conteudos trabalhados (Gomes, 2010).

O papel do ensino da EJA ndo deve contemplar apenas os aspectos
necessarios a insergao dos alunos no mercado de trabalho, mas também possibilitar



o dominio dos conhecimentos necessarios a compreensao da vida cotidiana de
forma a permitir intervir na realidade do espaco de vivéncia (Garnica et al., 2018).
Nessa perspectiva, Carneiro e Nunes (2017, p. 10) ao tratarem sobre o ensino da
EJA afirmam que:

Isso inclui dar a este educando o direito de entender e intervir
na sociedade na qual esta inserido adequando a esse publico
um modelo de curriculo que va de encontro as necessidades e
dificuldades desses jovens e adultos, atendendo principalmente
as suas particularidades, pois quando retornam aos estudos tém
dificuldade de conciliar familia, trabalho e escola.

Nessa perspectiva, os conteudos devem ser trabalhados de forma instigante
para os alunos, considerando as experiéncias diversas apresentadas pelos
alunos, sejam as decepgbes até entdo vivenciadas, seja em referéncia aos sonhos
(Gomes, 2010). O professor deve se adequar a essas caracteristicas para facilitar
a aprendizagem, tornando os conteudos significativos no contexto social e politico
dos alunos que deverao atuar de maneira critica e participativa no dia a dia de sua
comunidade (Porcaro, 2011).

Entretanto, ao analisarmos as principais dificuldades relacionadas aos alunos
da Educacao de Jovens e Adultos primeiramente temos que nos reportar a Lei n°
9.394/1996 de Diretrizes e Bases que aborda as garantias, apresentada no artigo 37,
mencionando que “o Poder Publico viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia
do trabalhador na escola, mediante a¢des integradas e complementares entre si”.

Todavia, constatamos que, o poder publico tem garantido apenas o acesso
desses individuos a escola, mas a permanéncia dos mesmos nao se tem dado muita
importancia, uma vez que o indice de evasao tem sido alto, e os alunos matriculados
ndo ha assiduidade, ou seja, uma frequéncia continua (Balsanelli, 2008).

Esse fato fica evidente, pois todos os anos cerca da metade dos alunos
matriculados na Educacdo de Jovens e Adultos evadem, sobretudo em seguida
ao periodo de recesso, podendo observar que a escola nao visa buscar nenhuma
estratégia para que tenha como objetivo solucionar tal problema. O motivo do alto
indice de desisténcia ocorre muitas vezes, pelo fato de a escola ndo atender as
expectativas do publico da EJA.

[...] a escola muitas vezes encontra dificuldades para
compreender as particularidades desse publico, no qual os
motivos que os levam a evasédo, ainda no inicio da juventude,
e as motivagdes que envolvem sua volta a sala de aula séo
informacgdes preciosas para quem lida com a questdo. Deixa-
los escapar leva a inadequagéo do servigo oferecido e a um
processo de exclusdo que, infelizmente, ndo sera o primeiro na
vida de muitos desses alunos (Naif et al., 2005, p. 402).

Tais aspectos muitas vezes nao sao levados em consideracgao, as instituigdes
em sua maioria nao tém fornecido um espago que propicie a permanéncia dos alunos
em relagdo a infraestrutura e métodos pedagdgicos. Tendo em vista que o perfil de



mais da metade dos alunos da Educacédo de Jovens e Adultos ja passaram pela
escola e retornaram motivados pela familia ou pela necessidade de qualificagédo
para o mercado de trabalho.

Vale ressaltar que por muitas vezes as aulas sdo ministradas de forma
mecanica e repetitiva, e deste modo podera contribuir para o desestimulo dos
alunos, e consequentemente, para a ndo permanéncia destes na escola. Além
disso, o espaco fisico e os materiais (melhor dizendo, a falta deles) também sao
fatores relevantes para justificar a grande evasao desses sujeitos (Balsanelli, 2008).

Ressalta-se ainda a atuagdo docente que quando nado exercida com
objetividade também contribui para acentuar a evasao escolar, pois o publico desta
modalidade de ensino tem um perfil marcado pelo ensejo da excluséo, devido a
varios fatores, como o abandono escolar para que se pudesse trabalhar, e por fim,
em idade irregular, buscar meios para seu reingresso no ambito escolar, o qual Ihe
foi anteriormente negado por seu contexto de vida.

Sendo assim, € essencial mencionar que o professor tem o poder de
“reencantar a educacéo, significa, colocar énfase numa visdo da agédo educativa
como ensejamento e producao de experiéncias de aprendizagem” (Assmann, 1998,
p- 29). O exercicio do professor é fundamental para diminuir a evaséo escolar nesse
segmento.

Deste modo, podemos compreender tal desafio langado aos professores da
Educacao de Jovens e Adultos, pois estes tém a responsabilidade de inovar suas
aulas, com o intuito de torna-las atrativas e motivadoras, para que assim, possa
ajudar o aluno a vencer o desanimo, sendo esta uma tarefa nada facil, pois devido
as dificuldades de espaco e recursos pedagogicos colaboram para essa evaséo.

Assim sendo, imp&em a educagéo em si o desafio de sugerir novos conceitos
e praticas pedagdgicas, os quais possam valorizar a fungdo critica e analitica.
Porém, para que de fato, isso ocorra, € necessario que haja uma ruptura com a
concepgao bancaria de educagao, que por sua vez implica uma superagao da forma
escolar e do modo como concebe os processos de aprender e ensinar (Soglia;
Santos, 2010).

Percebe-se nesse sentido, a necessidade de buscar no ambito educacional
entender e solucionar os entraves que dificultam a aprendizagem da leitura,
escrita e interpretacdo dos alunos que geralmente apresentam déficit no ensino
médio e EJA (Garcia; Machado; Zero, 2013). Dessa forma, torna-se fundamental
conhecer os problemas que tém dificultado o processo de aprendizagem da leitura
e interpretacdo no ensino médio e da EJA, no sentido de contribuir com um plano de
acao que possa oferecer medidas positivas que venham auxiliar o ensino docente
nesses segmentos (Lopes; Souza, 2010).

Nesse contexto, Freitas (2011) menciona que o sistema educacional necessita

contribuir para possibilitar o processo de inclusdo em todas as modalidades mudando
assim o quadro de descaso e preconceito que cerca a educagao brasileira.



Compreendendo que a Terceira Revolugdo Industrial, conhecida como
Revolugado Técnico-Cientifica, trouxe diversas mudancgas para todos os setores
da sociedade moderna. Percebe-se que o universo educacional nao ficou de fora
desse processo e cada vez mais passa a fazer uso desses recursos no sentido de
facilitar a pesquisa e o conhecimento. Sendo assim, torna-se necessario analisar e
compreender os impactos que essas midias tém provocado na sala de aula e no
processo ensino-aprendizagem (Oliveira, 2015).

Esses avangos tecnoldgicos e as tecnologias de informagao trouxeram
para o universo académico e escolar uma nova visdo que intensificou o processo
de inclusdo digital da educacdo que passam cada vez mais a integrar em suas
metodologias recursos como TV, pendrive, projetores, aula em slides, videos
educativos e aulas interativas. Esses recursos ingressam as Tecnologia de
Informagao e Comunicagéo (TICs) que nas Ultimas décadas invadiram o ambiente
de alfabetizacdo e aprendizagens como ferramentas didaticas pedagodgicas (Silva,
2013).

Entretanto, € importante mencionar que apesar de tantos investimentos
voltados para o uso das midias na educagéao, pouco se tem avangado porque ainda
ser vista por alguns professores como ferramentas complicadas o que apavora
o docente que ainda esta habituado com as metodologias tradicionais (Stinghen,
2016).

Essa problematica se acentuou significativamente com o contexto da
pandemia do novo coronavirus mostrando que existe uma necessidade de repensar
a educacao brasileira quanto as novas tecnologias educacionais disponiveis para
aprimorar o ensino presencial com a modalidade Educagéo a Distancia (EAD) no
sentido de contemplar o ensino remoto voltado para o publico da EJA (Fiori; Goi,
2020).

Entretanto, nota-se que devido a pandemia o ensino foi duramente afetado,
pois “muitos no Brasil ndo tém acesso a computadores, celulares ou a Internet de
qualidade — realidade constatada pelas secretarias de Educacdo de Estados e
municipios no atual momento” (Dias; Pinto, 2020, p. 546).

Logo, percebe-se a necessidade de se buscar metodologias de ensino que
despertem o interesse dos alunos pelo aprendizado significativo e contextualizado,
para que eles participem e interajam em seu processo de construgdo do
conhecimento. Nessa perspectiva, Diesel et al. (2016) menciona que é necessario
refletir sobre as novas metodologias a serem trabalhadas para ressignificar o ensino
do segmento da EJA.

Dessa forma, é notorio citar o uso das novas tecnologias educacionais que a
partir da inclusao digital nas escolas, a educagao passou por mudancgas progressivas
e o sistema educacional passou a exigir cada vez mais dos professores e alunos
quanto ao uso das midias e tecnologias de informagéo, como por exemplo, a TV,
pendrive e o data show (Prado, 2013).



Esse processo de inclusao digital contempla as diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) que prevé as aulas diversificadas com metodologias
ativas abordando diversas areas de ensino ou do cotidiano do aluno que pode
também contemplar o segmento da EJA. No contexto atual, nota-se que cada vez
mais a associagdo dessas ferramentas com o livro didatico passa a ser usada pelo
professor, no que tange ao desenvolvimento do ensino-aprendizagem através da
interatividade com as plataformas digitais como Google Meet, Zoom, Skype, Google
Classroom, dentre outras que tém auxiliado o ensino no contexto da pandemia da
covid-19 (Goes; Cassiano, 2020).

Em sentido inverso, ressalta-se que o uso das midias como recurso didatico
na sala de aula ainda gera receio entre os docentes e discentes, pois 0 uso do
computador, TV, pendrive, data show, internet, tablet, entre outros se apresenta
como objeto ou ferramentas desconhecidas e desafiadoras e que em muitos casos
nao contempla o poder de compra dos brasileiros (Prado, 2003).

Diante desse contexto, Brasil (2006, p.7) destaca que:

Educagéao é comunicagao e, como tal, deve estar atenta a questao
da interatividade, ndo so entre os sujeitos, alunos e professores,
mas também das tecnologias envolvidas, caminhando desde
uma menor interatividade, como os casos classicos de cinema,
TV e video, até grande interatividade, como nas comunidades
de aprendizagem conectadas pela rede internet. Integracdo de
midias e internet sdo tendéncias fortes nos dias de hoje.

Apesar das dificuldades apresentadas quanto ao uso dessas ferramentas
pode-se destacar que ocorreu um crescimento no setor educacional que passa a
ingressar no seu processo de alfabetizagdo e aprendizagens, midias e tecnologias
informacionais de educagao como ferramentas didaticas pedagdgicas. Porém esse
crescimento ainda é muito sutil em vista da grande variedade de equipamentos
disponiveis e recursos tecnolégicos, bem como os investimentos voltados para a

informatizacao da educacgao brasileira (Ferreira, 2008).

Dessa forma, apesar de ter ocorrido grandes investimentos no setor
educacional, percebe-se que existem ainda grandes barreiras quanto ao uso das
midias na educacgdo, uma vez que muitos docentes habituados com o sistema
tradicional apresentam receio em utilizar esses recursos, por considerar que essas
ferramentas sdo complicadas (Prado, 2003).

Da mesma forma, durante a realizagdo do ensino remoto, os discentes
apontam que as aulas remotas ocorreram com desconforto, sendo cansativo e
exige grande disciplina e comprometimento muito maior que o ensino presencial
(Nogueira, 2020).

De acordo com Dias e Pinto (2020, p. 546) no decorrer da pandemia, escolas
e universidades passaram a investir e fazer o possivel para atender seus alunos
garantindo “o uso das ferramentas digitais, mas sem terem o tempo habil para
testa-las ou capacitar o corpo docente e técnico-administrativo para utiliza-las
corretamente”, mostrando que nao basta simplesmente investir em ferramentas



digitais, sem capacitar seus colaboradores, pois certamente essa agao contribui
para uma piora no processo de ensino-aprendizagem dos alunos que pode ter
consequéncias negativas a curto e a médio prazos.

Entretanto, Goes e Cassiano (2020) mencionam que a partir do contexto
da pandemia o ensino deve tomar novo direcionamento e as plataformas digitais
passam a ser consideradas fundamentais como elemento Unico e exclusivo do
sucesso em termos de enfrentamento da crise social que a sociedade mundial
tem enfrentado com a covid-19, onde essas ferramentas tém se tornado um brago
prolongado do docente.

Dessa forma, deve-se considerar que muitos professores tiveram que
num espacgo curto de tempo aprender a utilizar as plataformas digitais (Google
Classroom e Google Meet, entre outras), tendo que “inserir atividades online, avaliar
os estudantes a distancia e produzir e inserir nas plataformas materiais que ajudem
o aluno a entender os conteudos, além das usuais, aulas gravadas e online” (Dias;
Pinto, 2020, p. 546).

Conforme Vieira e Silva (2020) o fechamento das escolas ocasionado pelas
medidas de distanciamento social sugeridas pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) levou o Governo a adotar um novo modelo educacional, sustentado pelas
tecnologias digitais e pautado nas metodologias da educacdo online e ensino
remoto ou hibrido.

No que se refere ao segmento da EJA, essa modalidade de ensino tem
sido ofertado por diversas plataformas publicas e privadas como o Ministério da
Educagéo (MEC), Servigo Social da Industria (SESI), entre diversas instituigées de
ensino que com a pandemia passaram a incorporar o segmento na modalidade
Educagéo a Distancia (EAD) (Nogueira, 2020).

Entretanto, quando se discute a Educacéo, e principalmente a EJA, deve-
se considerar a realidade politica, econdmica e tecnoldgica que permeia 0 mundo
do trabalho e o exercicio da cidadania, incorporando novos recursos didaticos e
metodoldgicos no fazer pedagdgico e o contexto socioecondmico do aluno (Dolinski,
2017).

Deve-se considerar também que o impacto das mudangas tecnolégicas na
sociedade exige profundas modificagdes no papel da escola, que deve interagir no
desenvolvimento técnico e cientifico da modernidade, oportunizando maior acesso
as diversas modalidades de ensino como a Educacado a Distancia (EAD) voltada
para a EJA (Nogueira, 2020).

Entretanto, quando se fala na incorporagédo de conhecimentos tecnolégicos a
serem dominados pelos alunos, deve-se considerar que a modalidade de educacgéao
da EJA possui particularidades especificas, em especial pela faixa etaria dos alunos
atendidos, bem como a disponibilidade de acesso a tecnologias modernas (Brasil,
2013). Sendo assim, Freitas (2011) menciona que a educagao é processo continuo
que contempla todas as idades, géneros e etnias e deve contribuir para possibilitar
a amplitude do ensino.



Logo, quando se trata da EJA no contexto da pandemia, deve considerar que
anterior ao surto da covid-19, o Brasil ja enfrentava diversos problemas na oferta e
evasao dos jovens e adultos que optam pela modalidade EJA, e a pandemia trouxe
a proximidade comas tecnologias educacionais, mas também mostrou o déficit que
o pais enfrenta com relagdo ao acesso a internet de qualidade e as ferramentas
(computadores e celulares), bem como o panorama socioeconémico da populagcao
que busca a modalidade de ensino e por questdes financeiras e de adequacéo de
tempo acabam desistindo.

Aanalise das representagdes sociais dos alunos é uma série de interpretagdes
da realidade (Moscovici, 2012). Essas interpretagbes da realidade, juntamente com
os sujeitos da pesquisa, revelaram que, ao participarem dos grupos focais, buscavam
discutir os temas curriculo, juventude e cultura de forma aprofundada e intensiva,
analisando as representagdes sociais dos alunos sobre o curriculo, enfatizando
a construgédo dos desafios e possibilidades dos percursos culturais. Em seguida,
categorizamos as representacdes sociais da juventude a partir de entrevistas e
grupos focais: juventude como faixa etaria, juventude como valor, juventude como
sindbnimo de rebeldia e violéncia, juventude como cultura de ostentagédo (Moscovici,
2012, p. 77).

Arepresentagao social da juventude pelos alunos € compreendida como uma
faixa etaria. O rigor da idade € um elemento essencial que nao atesta o enredamento
e a diversidade inerentes aos jovens de diferentes origens de vida. Conscientizagédo
da juventude por faixa etaria, consciéncia da urgéncia da nova reestruturagédo
curricular exigida pelo fendmeno da infantilidade da EJA, desconhecimento da
complexidade das questdes postas pela cultura juvenil e a ideia de escola como
“intercultural fluida” e os “espagos complexos” (Moreira; Candau, 2013, p. 15), o que
pode dificultar a organizagao dos curriculos relacionados a cultura jovem.

No entanto, outras representacdes sociais também se expressaram e
transcenderam faixas etarias, como a juventude como valor, considerado um
comportamento que muitas pessoas encarnam na compreensao e na defesa de
valores sobre um estilo de vida juvenil (Debert, 2010). Esses estilos de vida estao
incorporados em roupas, cabelos, linguagem. Assim, a representacéo social como
valor associa a juventude a comportamentos dindmicos de vitalidade, realizacao e
forga, tragos e comportamentos cobigados e perseguidos como certo ideal social na
sociedade (Ribeiro, 2004).

O uso de roupas, linguagem, penteados e aderegos também sao elementos
de compreensao do valor da juventude, o que significa que adultos e idosos,
independentemente da idade, podem ser vistos como jovens, dependendo de
conexodes e relacionamentos. A forma como os jovens vivem, o seu dinamismo, a
sua forma de pensar e o fato de compreender a vida. Segundo Debert (2010, s.p), “a
juventude perde sua associagao com faixas etarias especificas e passa a manifestar
um valor que deve ser conquistado e mantido em qualquer idade, adotando formas
adequadas de consumo de bens e servigos”.



A juventude transcende os rigores da idade e adquire elementos e contornos
de heterogeneidade, e assim € vista como um valor social, intrincado com os
diversos estilos e modos da juventude de hoje. Nessa conjuntura, interpretar a
juventude como um valor nos permite romper com estereotipos, minimizar imagens
e ampliar nossa compreensao sobre o comportamento de todos que tém como alvo
a juventude (Debert, 2010).

Além disso, outra representagao social da juventude é compreendida pelos
alunos como sinénimo de rebeldia e violéncia. O desenrolar dos cenarios politicos,
econdmicos e sociais relevantes para 0 nosso pais hoje finalmente criou um cenario
de hostilidade, violéncia e vitimizagao entre um segmento de jovens do pais que
sdo os segmentos mais vulneraveis da sociedade a situagdes de morte e violéncia
(Waiselfisz, 2015).

Como resultado, presenciamos e vivenciamos a violéncia envolvendo a
vitimizag&o juvenil em nosso cotidiano por meio das redes sociais e outros meios de
comunicagao, que se multiplicam quando reduzimos raga, género e classe social,
comprometendo e dificultando como resultado O Projeto Viver (Abramovay et al.,
2002).

Entendemos, no entanto, que essa assimilagdo decorre da falta de
compreensao critica da atual situacdo da vida social, principalmente entre os jovens
do pais, especialmente aqueles de determinadas classes sociais, como argumentos
inconsistentes (Fraga; Lulianelli, 2003).

Arepresentagéo social dos jovens é sindnimo de rebeldia e violéncia, formando
esteredtipos de jovens violentos, uma resposta ao contexto e a vida cotidiana que
esses jovens vivenciam, realizada e potencializada por meio das midias sociais,
televisdo e radio, cujos meios de comunicagéo séo frequentemente acessados por
jovens estudantes (Moreira; Candau, 2013, p. 19).

No entanto, essa representagéo social tem implicagdes no ambiente escolar
da educacéo de jovens e adultos, dado o fenébmeno da juvenilizagdo, no sentido de
reconstrugao curricular, no sentido de desmascarar de forma tensa o estereétipo de
que os jovens sdo agentes da violéncia e da desconstrugdo. Imagens relacionadas
dos jovens permitem que eles compreendam criticamente os diferentes contextos
da sociedade, mudando a forma como encaram e percebem a realidade dentro e
fora da escola (Waiselfisz, 2015).

Por fim, a representacédo social da juventude como cultura do show-off se
manifesta na forma como roupas, aderegos e bens materiais criam tramas na vida
juvenil. Estdo associados a cultura de consumo, exibicionismo, roupas ostentagéo,
celulares, estilos de vida, carros, joias, sapatos, chapéus, relégios etc., que formam
um conjunto de elementos que identificam grupos de jovens que se vangloriam.
A vida deles é transcrita como se justificando a juventude de uma maneira de se
vestir, uma maneira diferente apds a outra, sapatos novos, roupas novas, telefones
celulares, novos produtos (Waiselfisz, 2015).

Para os jovens, uma cultura de exibicdo constitui um poderoso elemento de
poder, identificacao, inclusdo e modificacdo do status social dos alunos dentro de



determinados grupos sociais. Dessa forma, ténis e chapéus de marca, relégios,
roupas de “designer”, carros de luxo etc., sdo mais do que simples elementos de
consumo social. Sao considerados marcadores da cultura juvenil, passaportes para
grupos sociais, ferramentas de integragao e reveladores da identidade grupal (Pais,
2003).

A juventude é transcendente e deve explorar ndo apenas “semelhangas
provaveis ou relativas entre jovens ou grupos de jovens (por exemplo, em termos
de situagdes, expectativas, aspiragdes, consumo cultural), mas principalmente as
diferengas sociais entre jovens ou grupos de jovens que existem” (Pais, 2003, p.29).

Tomando este cenario como referéncia, e considerando a amplitude e
complexidade das percepgbes dos jovens, € necessario que a escola transcenda
as fronteiras da homogeneizagdo para compreender e conceber a juventude em
termos de sua histéria, sociedade, cultura e economia. No entanto, muitas escolas
de EJA ainda veem os jovens de nivel social, e ainda é dificil entender esse jovem
especifico que esta se apresentando em sala de aula (Waiselfisz, 2015).

Do lado do curriculo escolar, as representa¢des sociais configuram este
curriculo como sendo documentos padronizados. Os cursos estdo implicitamente
vinculados a imagem do documento normativo do histérico de transferéncia,
referente a formagédo académica do aluno: notas (aprovado/reprovado), disciplinas,
carga horéria, observacdes e demais informagdes pertinentes a este documento

(Moreira; Candau, 2013, p.15).

A falta de participagdo dos alunos na construgdo do curriculo escolar
como artefato de construgdo social e cultural resultou em um siléncio construido
historicamente, alienagao e negagao do reconhecimento das diferentes trajetoérias
de vida dos alunos da EJA como [...] estruturas fechadas, ndo todo conhecimento.
Ocorre que nem todas as disciplinas e suas experiéncias e leituras de mundo tém
lugar nessas areas cercadas (Arroyo, 2013, p.17).

Nesse sentido, a consideragdo de cursos de construgdo social no ambito
escolar escritos por alunos da EJA exige esforgo, aproximacgao, conflito e disputas
territoriais. O engajamento efetivo dos alunos é, portanto, uma das chaves
para a compreensdo da autoria curricular e deve ser revisitado e ressignificado
corajosamente em um movimento constante de delinear e traduzir a composigao
diversa da escola, de decodificar a experiéncia e o ambiente, a individualidade dos
jovens alunos da EJA e coletiva (Arroyo, 2013, p.19).

O estudo evidenciou que a Educacgéo de Jovens e Adultos, especialmente
no contexto do Ensino Remoto Emergencial, revelou e aprofundou desigualdades
histéricas relacionadas ao acesso, a permanéncia e a incluséo digital. A pandemia
exp0s fragilidades estruturais do sistema educacional e demandou a ressignificagéo
do papel docente, bem como a adogdo de metodologias sensiveis as realidades
socioculturais dos estudantes da EJA. Conclui-se que a efetivagdo do direito a



educacao nessa modalidade depende de politicas publicas que garantam condi¢des
materiais, formagao continuada de professores e a valorizagdo das experiéncias
e representagdes sociais dos sujeitos da EJA como elementos constitutivos do
curriculo
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