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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar os conceitos, classificagdes e
ferramentas da gestdo estratégica de custos, destacando sua importancia para o aumento
da lucratividade organizacional. Diante da competitividade e das constantes mudangas do
mercado, a correta administragéo dos custos torna-se essencial para a eficiéncia produtiva
e a tomada de decisfes. A pesquisa, de carater bibliografico, baseia-se em livros e artigos
cientificos em lingua portuguesa publicados entre 2018 e 2025, demonstrando que a gestdo
estratégica de custos é fundamental para reduzir gastos, melhorar processos e garantir a
sustentabilidade das empresas a longo prazo.
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Abstract: This paper aims to present the concepts, classifications, and tools of strategic
cost management, highlighting its importance for increasing organizational profitability. In the
face of competitiveness and constant market changes, proper cost management becomes
essential for productive efficiency and decision-making. The research, of a bibliographic
nature, is based on books and scientific articles in Portuguese published between 2018
and 2025, demonstrating that strategic cost management is crucial for reducing expenses,
improving processes, and ensuring the long-term sustainability of companies.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar os conceitos e classificacao
dos custos, a importancia e ferramentas utilizadas na gestao estratégica de custos
para a melhoria da lucratividade de uma organizagao.

A gestdo estratégica de custos (GEC) desempenha um papel crucial no
ambiente organizacional contemporaneo, uma vez que integra os custos com as
estratégias organizacionais, permitindo decisdes informadas e eficazes (Slavoy,
2013). A relagéo entre custos e vantagem competitiva tem recebido crescente
atencdo no campo da contabilidade e finangas, ante a sua importancia para o
sucesso financeiro das organizagées (Slavov, 2013).

A GEC consiste em um método com o objetivo de melhorar processos
de aperfeicoamento e criagdo de valor, buscando aumentar a lucratividade com
alternativas para diminuir os custos da produgédo. Com isso, sua empresa estara
preparada para administrar os custos e tornar os meios produtivos mais eficientes e
de acordo com as necessidades do seu negécio.
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Com a globalizagdo, torna-se praticamente obrigatério que a empresa
tenha uma boa administragdo para se manter competitiva no mercado, diante dessa
situagao € necessario que a empresa analise o seu ambiente interno e externo para
tomar as decisdes corretas fazendo com que venha manter qualidade em seus
produtos / servicos com o menor custo.

De acordo com Perez Jr. et al. (2011) a correta administragdo dos custos de
produgao dos bens e/ou servigos sdo preocupagoes que assolam os empresarios
ha tempos.

Aadogadodagestao estratégica de custo pode contribuir com o desenvolvimento
das organizagbes? Diante do atual cenario da economia brasileira que apresenta
grande oscilagdo, torna- se obrigatério que a organizagéo planeje a longo prazo
suas metas e objetivos para alcance dos resultados (Berti, 2002). A correta gestao e
analise dos custos € algo que é feito no curto prazo (diariamente) para que possibilite
a empresa de alcancar os objetivos no longo prazo.

Atualmente, as mudangas ocorrem de forma instantanea e as empresas
necessitam estar preparadas para suportar e sobreviver as pressdes do mercado
em que as rodeiam. Para tomar a decisao correta no momento certo, a fim de dar
longevidade as empresas, faz-se necesséario que se compreendam os objetivos,
atividades e resultados das empresas; assim, a gestdo estratégica de custos é de
suma importancia para que a empresa consiga visualizar, analisar e reduzir os
gastos e, consequentemente, aumentar sua receita e lucratividade.

Portanto, sera realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigo cientifico
de lingua portuguesa sobre o tema gestao estratégica de custos entre os anos de
2018 e 2025.

Os objetivos divididos em duas classes, objetivo geral e objetivos especificos.

Analisar a gestao estratégica de custos e resultados em organizag¢des, com o
propdsito de controle e gerar informagéo para gestdo da mesma.

»  Como objetivos especificos tém-se:
» Buscar na literatura a base sobre gestao de custos e resultado;
* Mapear os processos financeiros internos em e uma empresa;

* ldentificar os desafios e beneficos recentes da gestdo estratégica de
custos nas organizagoes.



Quanto aos objetivos, se classifica como exploratorio e descritiva, Segundo
Gil (1999). “As pesquisas exploratérias sao desenvolvidas com os objetivos de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, cerca de determinado fato”.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagéo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os
tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.

No que se refere a classificagdo descritiva, segundo Vergara (2009), “
a pesquisa descritiva expde caracteristica de determinada populagcdo ou de
determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlagcbes entre variaveis e
definir sua natureza”.

O estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em
que se permite identificar as diferentes formas de fenbmenos, sua ordenacgao e
classificagao.

A metodologia de pesquisa desse trabalho serd em cima de pesquisa
bibliografica, baseadas em referéncias bibliograficas e ferramentas, tais como;
graficos, organogramas e dados coletados. E sera dividido das seguintes formas.

Referencias e textos bibliograficos

Coletas de dados

Gréficos e organogramas.

Reviséo bibliografica.

Por fim, a analise e interpretacdo dos dados serdo realizadas de maneira
qualitativa.

A Gestao financeira € a area que cuida das finangas das finangas da empresa,
auxiliando nas tomadas de decisdes em relagédo as agdes que envolvem o capital
da instituicdo, além disso. Deixa claro o gerenciamento das informagdes geradas
pela area da contabilidade. Santos Leal (2018, p. 6) define gestao financeira como
o conjunto de agdes e processos administrativos que envolvem planejamento,
controle das atividades financeiras visando maximizar os resultados financeiros
decorrentes de suas atividades dentro do periodo.

Para Assaf Neto (2014), a administragao financeira € o ramo do conhecimento
que auxilia nas decisdes empresariais de financiamento e investimento, entao nesse
sentido o propésito da gestao financeira € maximizar a riqueza dos proprietarios.



Mediante esses argumentos, considera-se que, gerar valor através das
atividades de investimento, financiamento e capital de giro € o trabalho mais
importante do administrador financeiro na empresa. Ross et al. (2015).

Gestao financeira € o conjunto de praticas e agbes que, dentro de uma
empresa, buscam a analise, planejamento e controle de toda e qualquer atividade
financeira. Sua importancia € enorme para que qualquer negocio tenha condigéo ndo
s6 de manter-se ativo como prosperar e crescer gradativamente.

Para Houaiss (2001 p.22), educagao Financeira é a ciéncia e atividade do
controle do dinheiro ou de titulos que o representem; conjunto de receita e despesas.
E a gestdo do seu patriménio, o controle e planejamento de ac¢des, que levam a uma
vida saudavel e equilibrada.

De acordo com o BCB (2013):

A educagéo financeira € o meio de prover esses conhecimentos
e informagdes sobre comportamentos basicos que contribuem
para melhorar a qualidade de vida das pessoas e de suas
comunidades. E, portanto, um instrumento para promover o
desenvolvimento econémico. Afinal, a qualidade das decisées
financeiras dos individuos influencia, no agregado, toda a
economia, por estar intimamente ligada a problemas como os
niveis de endividamento e de inadimpléncia das pessoas € a
capacidade de investimento dos paises.

A educacgdo financeira é o processo pelo qual empresarios e sociedade
adquirem conhecimento sobre conceitos e produtos financeiros e, por meio de
informagao, instrugdo e orientagcao objetiva, desenvolvem habilidades e adquirem
confianga para se tornarem mais conscientes das oportunidades e dos riscos
financeiros, para fazerem melhore escolhas e saberem onde procurar ajuda ao
adotarem outras agbes efetivas que melhorem o seu bem-estar e a sua protegcéo
(OCDE, 2005, p.13).

Gitman (2010) afirma que as financas lidam com o processo, as institui¢cdes,
os mercados e os instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre

individuos, negdécios e governos. Sendo assim, € um assunto que presente em
todos os segmentos e isso transparece a sua importancia.

Segundo D’Aquino (2009); O objetivo da Educacgao Financeira deve ser o de
criar uma mentalidade adequada e saudavel em relacéo ao dinheiro. Isso porque
essa mentalidade permite uma melhor concepg¢ao das agées e melhor tomada de
decisdes frente as possibilidades que vier.

De acordo com Tommasi e Lima (2007, p.14), O objetivo central da educagéo
financeira é permitir a melhora da qualidade de vida, seja agora ou no futuro,
atingindo de forma inteligente os objetivos pessoais. Ou seja, € com a educagéo
financeira que é possivel ter melhor gestao das receitas e despesas, agindo dentro
de suas posses e tendo melhor qualidade de vida.



A OCDE (2006), destaca os principais beneficios adquiridos pelos individuos
financeiramente educados, sendo eles: maior confianga nos processos de tomada
de decisdo e a melhoria da situagao financeira, ja que da as bases para um maior
acesso ao sistema financeiro, a renda de aposentadoria adequada e a redugéo do
risco de superendividamento, auxiliando ainda no desenvolvimento de pequenos
e medios empreendimentos, melhora a qualidade do consumo; diminuigdo do
estresse; maior valor aos bens materiais; uma vida mais equilibrada; auto avaliagdo
pessoal; melhor Planejamento do Futuro; viver melhor o presente.

Tendo em vista que a busca para a educagdo financeira € um processo
estruturado e muito dindmico, sendo influenciado por fatores psicoldgicos,
comportamentais, culturais e econdmicos, pode-se dizer que a qualidade de vida de
toda a populacao esta diretamente relacionada a uma boa saude financeira.

Para Quintino (2014), “é preciso buscar uma melhor qualidade de vida
tanto hoje quanto no futuro, proporcionando a seguranga material necessaria
para aproveitar os prazeres da vida e ao mesmo tempo obter uma garantia para
eventuais imprevistos”. Os beneficios da educacgao financeira vao além do que os
conscientizar um individuo, ela reflete na sociedade como um todo, isto &, porque
diminui o indice de inadimpléncia e torna a sociedade mais diversificada.

Clason explana como agdes diarias podem refletir no futuro: “Nossas acoes
sensatas acompanham-nos através da vida para nos dar prazer e ajudar-nos. Do
mesmo modo, nossas agdes insensatas nos seguem para nos causar prejuizos
e atormentar-nos.” (Clason, 2005, p. 36). Isso esclarece o poder da tomada de
decisdes e como um bom gerenciamento e controle financeiro impactam nos
resultados.

De acordo com Cerbasi (2004, p. 36):

Certamente, aqueles sem aptiddo nem afinidade com numeros
sentirdo maior dificuldade, mas garanto que sera apenas no
comego. Tragar um plano com objetivos claros segui-los e
acompanhar as metas aproximando-se € algo muito prazeroso.
Muitos obstaculos de curto prazo sdo reservados quando se
perseguem objetivos maiores de longo prazo.

No comeco é natural sentir dificuldades e necessidade de ser disciplinado,
ap6s um periodo torna-se algo mais facil de realizar e controlar. A disciplina sempre
devera existir, afinal € um processo rotineiro, porém torna-se habitual e de facil
manejo, o importante é ndo desistir e sempre se planejar.

Administrar uma empresa esta longe de ser uma tarefa facil,os desafios
diarios sdo enormes e as preocupagdes por vezes sao inevitaveis. Por isso, buscar
a eficiéncia em todos os processos € uma constancia. Dentro desta realidade,
€ indispensavel ter uma gestado financeira que seja: assertiva; segura; e que dé
tranquilidade dos negdcios € algo indispensavel. Mais do que manter, € preciso
investir. Afinal, a concorréncia é crescente,os clientes estdo cada vez mais exigente.

Planejar, analisar e controlar as finangas. A gestao financeira envolve praticas,
agoes e rotina. O intuito é assegurar que esse trabalho seja sempre bem feito dentro
das empresas.



Controlar o que entre e o que sai do caixa de cada empresa € um item
essencial e inegociavel. E algo que precisa ocorrer de maneira assertiva.

O primeiro passo para é saber exatamente quais s&o as despesas fixas
do negdcio. Aluguel, agua, luz, internet, etc. Tudo isso s&o gastos recorrentes e
precisam ser lembrados.

A intencdo primordial do fluxo de caixa é o controle da integra das
movimentacdes financeiros de qualquer negécio. Tanto o que entra como o que sai.

Essa gestdo deve ser sempre realizada com organizagao e rigidez. Sendo
assim, diaria, semanal, quinzenal ou mensalmente, ndo importa.

O periodo sera referente a necessidade de cada companhia. Mas, que fique
claro que ele precisa existir e ser cumprido. Isso dara aos gestores a clareza sobre
o melhor momento para captar ou aplicar recursos. E também para direcionar os
mesmos para as necessidades mais urgentes do negocio.

Ter o controle do estoque é igualmente importante. Logo, parte de uma gestéo
financeira realmente boa em qualquer empresa.

Mercadoria parada significa dinheiro parado. E, em muitos negdcios, isso
pode acarreta em prejuizo a medida que o tempo passa. Logo, é vital fazer o estoque
girar no tempo e na forma corretos.

Isso ira garantir a liquidez constante. O que isso significa? Equilibrio. Nao ter
tdo a mais e nem tdo a menos produtos estocados.

Caso contrario, das duas, uma. Ou vocé tera mercadorias ociosas ou clientes
insatisfeitos. E, de uma forma ou de outra, isso € muito ruim para a imagem da
empresa.

Sendo assim, gerir as finangas corretamente dara respostas ao gestor. Por
exemplo, havera clareza sobre fazer ou ndo um novo pedido ao fornecedor.

O processo de “Planejar o gerenciamento dos custos” tem o objetivo de
estabelecer as diretrizes para o controle dos custos no respectivo projeto. (Candido
et al., 2012).

Segundo PMI (2014), o planejamento dos custos apresenta o beneficio de
fornecer orientagdo sobre a correta utilizagdo, controle e acompanhamento dos
custos ao longo do projeto.

Com base nas definicdes acima, percebe-se que planejar o gerenciamento
dos custos no projeto é fundamental para garantir que no ambito monetario todos
fiqguem satisfeitos.

O planejamento do gerenciamento dos custos fornece parametros para que

a equipe de projetos e as partes interessadas estejam cientes da padronizacéo
relacionada aos custos no decorrer do projeto. (PMI, 2014).


https://gestaoclick.com.br/fluxo-de-caixa
http://www.umov.me/app-controle-de-estoque-e-vendas/
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Classificagao dos Custos

Segundo (Carareto et al., 2006), “para atender os seus objetivos especificose
facilitar o entendimento pratico, os custos séo classificados de diferentes formas
limitando o numero de contas numa lista pré-determinada num rol das contas de
cada empresa”.

A classificagéo dos custos tem os objetivos de: aumento do lucro, identificagéo
e controle das operagdes, e auxilio no processo de tomada de decisdes. Os custos
podem ser classificados conforme a Figura 1:

Figura 1 - Classificagdo dos Custos.
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Fonte: google imagens, 2025.

Utilizando o que diz Martins (2006) em sua obra, a classificagdo quanto
aapuragao, é com relagéo “ao produto feito ou servigo prestado, e ndo a produgéo
no sentido geral ou aos departamentos dentro da empresa”.

Segundo Dutra (2003, p. 35), a classificagdo quanto a apuragéao:

[...] “diz respeito a possibilidade de alocagao de cada custo diretamente e cada
tipo diferente de produto ou fungao de produgao e a impossibilidade de alocacéo, no
momento da ocorréncia do custo”.

Os custos quanto a apuragédo podem ser divididos em diretos e indiretos:

1. Custos diretos — sdo aqueles que podem ser diretamente apropriados a
cada tipo de bem ou érgdo, no momento da sua ocorréncia.

2. Custos indiretos — sdo aqueles que ndo se podem apropriar diretamente
a cada tipo de bem ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia
(Dutra, 2003, p. 35).

Segundo Martins (2006), para ser custo direto basta haver uma medida
de consumo.

Ja, para os custos que ndo tem uma medida objetiva ou que a designagao
dos mesmos deve ser feita de maneira estimada, sdo os chamados custos indiretos.

O custo total quanto a apuragéo é igual a soma dos custos diretos (CD) com
os;

Custos indiretos (ClI):
CT=CD +Cl
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De acordo com Dutra (2003) e Martins (2006) a classificagcdo quanto a
formacdo, & considerada de grande importancia e indispensavel para saber
se o empreendimento é viavel (lucrativo), para definir orgamentos, determinar a
quantidade a ser produzida e tomar decisdes sobre alternativas para a melhoria da
produtividade da organizagéo.

Essa classificagdo juntamente com a classificagdo quanto a apuragao
depende de um conhecimento de toda a cadeia produtiva e da gestdo da empresa; e
além disso, a classificagéo dos custos fornece informagdes minuciosas relacionadas
aos mesmos (Dutra, 2003, p. 43).

Segundo Dutra (2003, p. 37), na classificagdo quanto a formacao “os custos
sao estudados em fungao das variacbes que podem ocorrer no volume de atividade,
ou seja, na quantidade produzida pela empresa, no periodo”.

Os custos quanto a formacgao podem ser classificados em fixos e variaveis:

Custos fixos — sdo os custos que permanecem constantes dentro de
determinada quantidade instalada e independem do volume a ser produzido.

Custos variaveis — mantém uma relacdo direta com o volume de producao
ou servigco. Sao classificados como progressivos, cuja variagdo ocorre em
propor¢des maiores que os volumes produzidos; constante, cuja variagao
ocorre nas mesmas proporgdes que os volumes produzidos; e 0s regressivos,
cuja variagao ocorre em proporgdes menores que o0s volumes produzidos
(Dutra apud Carareto et al., 2006, p. 4).

O custo total (CT) quanto a formacgao € igual a soma dos custos fixos (CF) com
os custos variaveis (CV):

CT=CF+CV

De acordo com Sebrae (2016), a lucratividade “é um indicador de eficiéncia
operacional obtido sob a forma de valor percentual e que indica qual é o ganho
que a empresa consegue gerar sobre o trabalho que desenvolve”. A formula da
lucratividade é a seguinte:

Lucratividade = (Lucro Liquido/ Receita Total) x 100
Ferronato (2009) apresenta a seguinte ideia sobre lucro:

“Sem lucros uma empresa nao atraira capital de terceiros e seus
atuais credores e proprietarios ficardo preocupados com o seu
futuro. Por essa razédo, devido a sua grande importancia, eles
estdo sempre atentos ao incremento de lucros da microempresa.
Aextensdo dessaobservagio é relevante porque tenta evidenciar
que a analise da lucratividade impulsiona a tomada de decisdes
por parte dos proprietarios e dos capitalistas de risco”.
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ESTUDOS CORRELATOS

Foram selecionados 5 artigos apresentados a seguir no Quadro 1, de estudos
que abordam o tema gestéo estratégica de custos e que corroboram para seguir
com o projeto, cada um apresentando seus resultados e discussoées.

Quadro 1 — Aplicacao de estudos correlatos.

Ano Autores Aplicagao

Resultados

2020 Gestao Financeira
das Micro e Pe-
quenas Empresas:
Percepgbdes prelimi-
nares das empresas

de Salgueiro/PE

Apolonio;
Confessor;
Melo

2023 Silva; etal. Aplicagao da Clas-
sificagdo ABC no
Estoque de Materiais

de uma Metalurgica

No referido estudo, observou-se que 57 %
dos gestores e empresarios participantes
da pesquisa declaram nao possuirem co-
nhecimentos necessarios para implementar
e utilizar técnicas e ferramentas da gestao
financeira em seus negocios. Além disso,
os participantes declararam que entre as
ferramentas e técnicas da gestao financeira
utilizadas, predominantemente, tem-se:
controle de caixa, controle de vendas,
controle de estoque, controle de despesas
e controle de custos. Convém destacar que
estas medidas de planejamento e controle
financeiro sdo elementares para uma boa
gestdo financeira e que, apesar disso,
aproximadamente 65 % dos informantes
apresentaram motivos que dificultam ou
impendem a elaboragéo de relatérios finan-
ceiros.

A empresa objeto deste estudo n&o tinha
uma gestao de estoque eficiente e, portan-
to, a compra dos materiais estocados era
feita sem ter como base procedimentos
orientados a eficiéncia, ndo havia estoque
minimo dos itens mais importantes (classe
A) e a armazenagem nao contava com
nenhuma agao para prevencgao de avarias.
Dessa forma, este estudo trouxe sugestdes
de melhoria e também a orientagéo do
planejamento para o aumento da eficién-
cia produtiva, iniciando, assim, o inicio de
uma mudanga na cultura organizacional da
empresa, cuja qual ainda esta enraizada

e precisa de um planejamento de médio e
longo prazos.

Gl oinjdoD




Ano Autores Aplicagao Resultados
2023 Cunha; Gestao de custos Os resultados permitiram observar que o
Oliveira e como ferramenta de modelo, de fato, oferece maior racionali-
Policarpo precificagado e auxilio  zagao na tomada de decisdo e permite ao
na tomada de decisdo gestor artificios de negociacao pautados
emprestadoras de na analise de seus custos ante a realidade
servigos observada, horizonte estipulado de 5 anos
2021 Bueno A importancia dos Com o intuito de demonstrar a importancia
mecanismos de dos mecanismos de controle de custos
controle de custo como instrumento de gerenciamento e
como instrumento de  planejamento nas micro e pequenas empre-
gerenciamento e pla-  sas, é possivel concluir que uma empresa
nejamento nas micro  com os controles de custos bem definidos,
e pequenas empresas seja ela de pequeno, médio e grande porte,
€ decisivo para a boa precificagao, calcu-
lo e previsao do lucro a ser obtido com a
receita de vendas da empresa.
2022 Silva A importancia da A partir disso pode-se perceber que as

gestao financeira
para a sobrevivéncia
das micro e pequenas
empresas

principais caracteristicas de sobrevivéncia
das Micro e Pequenas Empresas citadas
pelos autores sao, a utilizagdo da gestao
financeira e o auxilio da contabilidade. Com
isso, ndo utilizar a gestao financeira nas
atividades diarias da empresa pode causar
a faléncia do negdcio, evidenciando que o
gestor precisa adquirir conhecimentos so-
bre tal assunto e aplicar seus conceitos de
modo a garantir para a empresa permanén-
cia no mercado.

A andlise dos estudos correlatos, apresentados no Quadro 1, revela
diferentes aspectos da gestdo de custos e sua aplicagdo pratica em contextos
organizacionais diversos. Cada estudo contribui com insights valiosos sobre como
a gestao estratégica de custos pode ser utilizada de maneira eficaz em organizagdes
de diferentes tamanhos e setores. A seguir, serdo discutidos os principais resultados
de cada um desses estudos e sua contribuigdo para o tema deste trabalho.

O estudo realizado por Apolonio, Confessor e Melo (2020) investigou a gestao
financeira nas micro e pequenas empresas de Salgueiro/PE, revelando que 57%
dos gestores e empresarios participantes ndo possuiam conhecimento adequado
sobre as técnicas e ferramentas de gestao financeira. Apesar de utilizarem controles
financeiros elementares, como controle de caixa, vendas, estoque, despesas e
custos, cerca de 65% dos informantes relataram dificuldades ou impedimentos na
elaboracao de relatdrios financeiros.

Esses resultados indicam que, apesar da utilizagcdo de medidas basicas
de planejamento e controle financeiro, a falta de capacitacdo e de ferramentas



avangadas prejudica a implementacdo de uma gestdo estratégica de custos
eficiente. Esse estudo evidencia a necessidade urgente de educacgao e treinamento
para gestores de micro e pequenas empresas, a fim de melhorar a gestao de custos
e permitir uma tomada de decisdo mais estratégica.

Silva (2022), aponta que, o auxilio da contabilidade também pode ser visto
como uma caracteristica fundamental para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas
Empresas, visto que os principais fatores de mortalidade dessas empresas podem
ser amenizados através da contratagdo de uma consultoria contabil. Mas, segundo
os autores, mesmo conscientes de que o auxilio da contabilidade pode ajudar no
processo de gestdo, os gestores s6 recorrem ao auxilio da contabilidade para
fins fiscais e costumam tomar as decisbes de maneira intuitiva e com base em
experiéncias passadas.

O segundo estudo, de Silva et al. (2023), abordou a aplicagéo da Classificagao
ABC no estoque de uma metallrgica, revelando que a empresa em questao nao
possuia uma gestao de estoque eficiente. A pesquisa mostrou que as compras
de materiais eram feitas sem uma estratégia bem definida, sem estoque minimo
para itens criticos (classe A), e sem a devida preocupagdo com a prevengao de
avarias nos materiais. Como resultado, o estudo propds melhorias no planejamento
e sugeriu a adogao da Classificagcdo ABC como uma ferramenta estratégica para
priorizar itens essenciais e aumentar a eficiéncia da produgao.

A implementacdo dessa técnica ndo sé ajudaria a reduzir custos com
estoques, mas também iniciaria um processo de mudanca na cultura organizacional
da empresa, visando a eficiéncia operacional e a reducédo de desperdicios. Esse
estudo reforca a ideia de que a gestéo estratégica de custos ndo se limita ao controle
financeiro, mas envolve a adogao de técnicas especificas, como a Classificagao
ABC, que otimizam os recursos e melhoram a eficiéncia dos processos internos.

Bueno (2021), afirma que a pequena empresa para sobreviver no mercado
tem que ser competitiva, capaz de enfrentar a concorréncia em um mundo sem
fronteiras comerciais. E necessario preparar melhor o empreendedor brasileiro. Esta
condicao impde mudangas no comportamento da sociedade e constitui-se nhuma
fonte geradora de vantagens competitivas, mantendo os vinculos de articulagéo,
interacdo, cooperagdo e aprendizagem entre empreendedores, onde todos os elos
estdo entrelagados: sociedade, governo, organiza¢cdes empresariais, instituicées de
crédito, pesquisa e ensino.

Por fim, o estudo de Cunha, Oliveira e Policarpo (2023) analisou a gestao de
custos como ferramenta de precificagao e auxilio na tomada de decisdo em empresas
prestadoras de servigos. Os resultados indicaram que a utilizacdo de um modelo de
gestao de custos trouxe maior racionalizagdo nas decisdes e possibilitou ao gestor
negociagdes mais fundamentadas, com base na analise de custos comparados a
realidade do mercado. Além disso, a pesquisa destacou que o modelo de gestéo de
custos adotado facilitou a precificagdo adequada dos servigcos e proporcionou um
suporte importante para o planejamento estratégico de médio e longo prazo.

Esse estudo contribui para a compreensao de que a gestao estratégica de
custos ndo deve ser vista apenas como uma ferramenta de controle financeiro,



mas também como um instrumento essencial para decisdes estratégicas, como
precificacdo e negociagdes comerciais. A gestdo de custos adequada pode,
portanto, influenciar diretamente a lucratividade e a sustentabilidade de empresas
no setor de servigos.

Esses trés estudos oferecem diferentes perspectivas sobre a gestdo
estratégica de custos em organizagbes de diversos portes e setores. O estudo
de Apolonio, Confessor e Melo destaca a importancia da capacitagéo de gestores,
especialmente em micro e pequenas empresas, para que possam adotar ferramentas
de gestao financeira mais sofisticadas, permitindo uma tomada de decisdo mais
estratégica.

O trabalho de Silva et al. (2023) evidencia como a aplicagdo de técnicas
especificas de gestdo, como a Classificagdo ABC, pode melhorar a eficiéncia
operacional e otimizar a gestdo de estoques, reduzindo custos e melhorando o
desempenho da organizagao.

Por fim, o estudo de Cunha, Oliveira e Policarpo (2023) reforga que a gestéao
estratégica de custos ndo deve se limitar ao controle financeiro, mas também deve
apoiar a precificagdo adequada dos servi¢os e a tomada de decisdes estratégicas
que impactam a competitividade e sustentabilidade das empresas de servicos.

Portanto, os resultados dos estudos correlatos apontam que a gestdo
estratégica de custos vai além do controle financeiro. Ela envolve a aplicagdo de
técnicas e ferramentas especificas que otimizam recursos, reduzem desperdicios
e oferecem suporte para decisbes que impactam diretamente a lucratividade,
competitividade e sustentabilidade das organizacdes.

A adocao de uma abordagem estratégica e integrada na gestdo de custos
€, sem duvida, um fator-chave para o sucesso a longo prazo das empresas,
independentemente de seu porte ou setor.

Este estudo abordou a gestao estratégica de custos nas organizagdes, com
foco na aplicagao de ferramentas e praticas de controle de custos que visam nao
apenas reduzir despesas, mas também contribuir para a tomada de decisdes
estratégicas.

Ao longo da pesquisa, foram analisados diferentes estudos correlatos,
que demonstraram a importancia da gestao de custos como um fator-chave para
a sustentabilidade e competitividade das empresas, seja no contexto de micro e
pequenas empresas, no controle de estoques ou na precificagdo de servigos.

Os resultados desta pesquisa indicam que a gestado estratégica de custos,
quando bem implementada, € uma poderosa ferramenta para a melhoria da
eficiéncia operacional e otimizagéo de recursos. No entanto, a andlise dos estudos
correlatos revelou que muitas empresas, especialmente as de pequeno porte,

ainda enfrentam dificuldades em adotar técnicas avangadas de gestéo financeira



e de custos, devido a falta de conhecimento técnico e a auséncia de ferramentas
adequadas. Isso reflete uma lacuna importante que precisa ser abordada por meio de
capacitacgao profissional e educagdo empresarial. O estudo de Apolonio, Confessor
e Melo (2020), por exemplo, evidenciam que muitos gestores de microempresas nao
utilizam ferramentas adequadas para a gestao de custos, limitando a eficiéncia do
controle financeiro.

Além disso, os estudos de Silva et al. (2023) e Cunha, Oliveira e Policarpo
(2023) mostraram como a adogao de estratégias de precificagdo baseadas na analise
de custos e o uso de ferramentas como a Classificagdo ABC podem levar a uma
melhor gestao de estoques, reducao de desperdicios e aumento da competitividade.
A integracdo dessas praticas dentro das empresas, independentemente do seu
porte, pode promover uma visdo estratégica dos custos, permitindo uma atuacao
mais proativa em relagéo ao mercado.

A contribuigdo deste estudo esta em evidenciar que a gestdo estratégica
de custos vai além do simples controle financeiro, sendo essencial para a tomada
de decisbes estratégicas nas organizagdes. Ao aplicar métodos e ferramentas
adequadas de gestdo de custos, as empresas conseguem nao apenas reduzir
despesas mas também maximizar lucros, garantindo uma posicionamento
competitivo sustentavel no mercado.

Por fim, este trabalho abre caminho para futuras pesquisas sobre a adaptacao
das ferramentas de gestdo de custos em diferentes contextos organizacionais,
especialmente em micro e pequenas empresas, onde a implementagao dessas
praticas pode ter um impacto ainda mais significativo. Aprofundar o estudo
sobre capacitacdo empresarial, tecnologias para gestdo de custos e modelos
de precificagdo inovadores pode ser de grande valia para contribuir com novas
abordagens que ajudem as organizagbes a otimizarem sua gestdo financeira e
alcancar seus objetivos estratégicos.
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