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Resumo: O presente artigo analisa a responsabilidade civil do empregador diante da
doenga ocupacional denominada Sindrome de Burnout, especialmente apds a Reforma
Trabalhista de 2017. Reconhecida pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) na CID-11
como doenga ocupacional, a sindrome tem apresentado crescimento significativo no Brasil,
refletindo os impactos da precarizagéo, do teletrabalho e da intensificagdo de metas sobre
a saude mental dos trabalhadores. A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratéria, utiliza
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia como base metodoldgica, além de dados estatisticos
do INSS e da Previdéncia Social. Estuda-se o enquadramento juridico da responsabilidade
civil subjetiva e objetiva, com fundamento nos arts. 186 e 927 do Cadigo Civil, no art. 157 da
CLT e no art. 7° da Constituigdo Federal. A analise jurisprudencial evidencia que os tribunais
tém reconhecido a obrigacdo de indenizar em casos de burnout decorrentes de negligéncia
patronal, reforcando o carater pedagdgico e compensatoério da reparagéo. O artigo também
evidencia que a Reforma Trabalhista e 0 avango do teletrabalho ampliaram a vulnerabilidade
do trabalhador, gerando sobrecarga, isolamento e dificuldade de separar vida pessoal e
profissional. A partir disso, ressalta-se a importancia das politicas preventivas e das normas
regulamentadoras, especialmente a NR-17, bem como das convengdes internacionais da
OIT, que exigem do empregador agdes voltadas a protegdo integral da saude mental. O
artigo conclui defendendo que a protegdo da saude mental no trabalho é dever juridico
do empregador, sendo a responsabilizagao civil um instrumento de efetivagdo dos direitos
fundamentais a dignidade, a saude e ao trabalho digno.

Palavras-chave: saude mental no trabalho; doenga ocupacional; responsabilidade juridica;
reforma trabalhista.

Abstract: This article analyzes the employer’s civil liability in cases of occupational disease
known as Burnout Syndrome, especially after the 2017 Labor Reform in Brazil. Recognized by
the World Health Organization (WHQ) in the ICD-11 as an occupational disease, the syndrome
has shown significant growth in Brazil, reflecting the effects of precarious working conditions,
telework, and the intensification of productivity goals on workers’ mental health. The research,
qualitative and exploratory in nature, adopts legislation, legal doctrine, and case law as its
methodological basis, in addition to statistical data from the INSS (National Institute of Social
Security) and Social Security. The study examines the legal framework of both subjective
and objective civil liability, based on Articles 186 and 927 of the Civil Code, Article 157 of the
Consolidation of Labor Laws (CLT), and Article 7 of the Federal Constitution. Jurisprudential
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analysis demonstrates that courts have increasingly recognized the employer's duty to
compensate in burnout-related cases resulting from negligence, reinforcing the pedagogical
and compensatory nature of civil reparation. The article also highlights that the Labor Reform
and the expansion of remote work have intensified worker vulnerability, leading to overload,
isolation, and difficulties in maintaining a balance between personal and professional life.
Consequently, it emphasizes the importance of preventive policies and regulatory standards,
especially NR-17, as well as the International Labour Organization (ILO) conventions, which
require employers to adopt measures aimed at the comprehensive protection of mental
health. The study concludes by asserting that safeguarding mental health in the workplace is
a legal duty of the employer, and that civil liability serves as a mechanism for enforcing the
fundamental rights to dignity, health, and decent work.

Keywords: mental health at work; occupational disease; legal liability; labor reform.

INTRODUGAO

A presente pesquisa tem como principal objetivo estudar a responsabilidade
civii do empregador poés-reforma trabalhista, diante da doenga ocupacional
denominada “sindrome de burnout’.

A sindrome de burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, € um disturbio emocional causado por estresse crénico no trabalho,
que em 2022, com as novas diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
foi devidamente reconhecida na Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11)
como doenga ocupacional.

Dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) indicam que os
afastamentos do trabalho decorrentes da sindrome de burnout apresentaram um
crescimento substancial entre os anos de 2019 e 2023. O numero de registros
aumentou de 178 casos em 2019 para 421 em 2023, o que representa uma
variagao percentual de 136% no periodo. Tal elevagéo evidencia uma intensificagéo
dos impactos psicossociais do trabalho sobre a saude mental dos trabalhadores
brasileiros.

Quando comparado ao crescimento global das doengas ocupacionais,
observa-se um descompasso significativo. Segundo o Anuario Estatistico da
Previdéncia Social (AEPS) de 2023, o total de acidentes e doengas do trabalho
reconhecidos pelo INSS (excluindo acidentes sem CAT registrada) aumentou
14,7% entre 2022 e 2023, saindo de 567.746 para 651.476 casos. O numero total
de doengas relacionadas ao trabalho esta subindo, mas em um ritmo muito menor
do que o do burnout, visto que este esta crescendo proporcionalmente muito mais
rapido do que o total de doengas ocupacionais. Mesmo que o nimero absoluto de
doencgas seja maior, a velocidade de crescimento do burnout chama a atengéo.

Além disso, um estudo da International Stress Management Association
(ISMA) aponta que o Brasil ocupa o segundo lugar no mundo em ndmero de casos
de trabalhadores que sofrem com o burnout.

Neste contexto, este disturbio revela um agravo ndo apenas a saude do
trabalhador, mas sobretudo a sua dignidade enquanto ser humano. Tal situagéo,
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quando oriunda da negligéncia patronal, fere o principio da dignidade da pessoa
humana, previsto no art. 1°, lll, da Constituicdo Federal de 1988, e representa uma
clara inobservancia ao artigo 157 da Consolidagédo das Leis do Trabalho de 1943,
que impde ao empregador o dever de prevenir riscos a saude e a integridade fisica
e mental dos empregados.

Levando em conta a quantidade significativa de casos existentes no Brasil de
empregadores que sofrem com essa sindrome originaria do ambiente de trabalho,
a responsabilizagao juridica é, portanto, medida necessaria para garantir o respeito
aos direitos fundamentais no dmbito laboral.

Ressalte-se, que este trabalho é de extrema importancia, pois se trata de um
assunto tanto quanto recente e tem como objetivo geral analisar a responsabilidade
civili do empregador a luz da legislagdo trabalhista, civil e previdenciaria,
especialmente no contexto da saude mental no trabalho, com base nos principios
da dignidade da pessoa humana, fungéo social do trabalho e prevengéo de danos.

Nessa mesma esteira, serdo abordados como objetivos especificos, os
conceitos e aspectos juridicos da sindrome de burnout, suas principais causas,
sintomas e consequéncias na vida do empregado, tanto no seu desenvolvimento
no trabalho quanto nos impactos em sua vida particular, a responsabilidade civil do
empregador no desenvolvimento da sindrome de burnout, bem como a atuagéo de
orgaos como o Ministério do Trabalho e a Justiga do Trabalho, no sentido de garantir
que as empresas cumpram suas obrigacdes com a saude de seus funcionarios no
ambiente de trabalho.

A metodologia utilizada nesta pesquisa sera qualitativa/exploratéria, sendo
que sera feito uso da legislacdo, doutrinas e jurisprudéncia. Além disso, também
sera utilizada analise documental, com consulta a normas da OIT, NR-17, CID-11,
CLT, CC, artigos e eventuais materiais relacionados ao assunto.

O doutor em Direito das Relagdes Sociais e procurador regional do Trabalho
aposentado Raimundo Simao de Melo destaca que a reforma trabalhista de 2017
resultou em alteragdes que enfraqueceram as normas de salde e seguranga no
trabalho, reduzindo parametros protetivos e contribuindo para a precarizagdo das
condigdes laborais.

A Reforma, que permitiu maior flexibilizagdo nas relagbes de trabalho,
juntamente com a pandemia, intensificou a demanda por teletrabalho, levando a
jornadas mais longas, falta de limites entre vida pessoal e profissional e aumento da
pressao para atingir metas, fatores que séo conhecidos por desencadear o burnout.

Sendo assim, tendo em vista que a sindrome de burnout foi reconhecida pelo
Ministério da Saude no Brasil como uma condigao relacionada ao trabalho desde o
ano de 1999, o foco desta pesquisa € demonstrar a evolugédo desta sindrome nos
dias atuais, as principais causas de desenvolvimento no ambiente de trabalho, o
que vem sendo aplicado nas empresas brasileiras para solucionar essa questao e
a importancia da responsabilidade por parte do empregador com a saude mental
dos seus funcionarios.
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A SINDROME DE BURNOUT COMO DOENGA OCUPACIONAL:
RECONHECIMENTO PELO CID-11 E PELA LEGISLAGAO
BRASILEIRA

O conceito de sindrome de burnout foi introduzido na década de 1970 por
Herbert Freudenberger, que a definiu como um estado de esgotamento fisico e
mental associado, inicialmente, a profissionais da saude (Freudenberger, 1974).
Posteriormente, Christina Maslach aprofundou os estudos e sistematizou a sindrome
em trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagcdo e baixa realizagao
pessoal (Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001). A autora também desenvolveu o Maslach
Burnout Inventory (MBI)1, amplamente utilizado para diagndstico, distinguindo o
burnout do estresse comum por seu carater crénico e pela forte relagdo com o
ambiente de trabalho.

Nas décadas de 1990 e 2000, a sindrome consolidou-se como um problema
ocupacional, sendo reconhecida pela Previdéncia Social brasileira em 1999 como
transtorno laboral. Pesquisas posteriores evidenciam que fatores organizacionais,
como pressao por resultados, competitividade, sobrecarga e auséncia de suporte
interpessoal, constituem importantes preditores do burnout (Maslach, 2000; Roazzi,
Carvalho e Guimaraes, 2001).

O reconhecimento internacional ocorreu em 2019, quando a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) incluiu a sindrome na 112 Revisdo da Classificagao
Internacional de Doengas (CID-11), sob o cédigo QD85, definindo-a como resultado
de estresse cronico no trabalho ndo gerenciado adequadamente (OMS, 2019).
Essa caracterizagdo alinha-se ao modelo tridimensional proposto por Maslach,
reforcando sua validade cientifica. O Ministério da Saude adiou para 2027 a adogao
total da CID-11 no Brasil, para garantir a tradugdo completa dos documentos, o
treinamento de profissionais e a atualizagdo dos sistemas de informagao do pais,
mantendo a CID-10 até que a transigao para a CID-11 seja concluida.

A relevancia epidemiolégica é significativa: estima-se que cerca de 30% dos
trabalhadores brasileiros apresentem burnout, colocando o pais em segundo lugar
no ranking mundial de incidéncia (Anamt, 2025). Esse cendrio reflete as pressdes
do capitalismo contemporaneo, conforme destaca Ricardo Antunes (2018), que
associa o aumento dos transtornos mentais laborais a intensificagcdo das exigéncias
produtivas.

1 O Maslach Burnout Inventory (MBI) funciona como um questionario de autorrelato com
22 itens, dividido em trés subescalas para avaliar o burnout em trés dimensées: exaustdo
emocional, despersonalizagdo e realizagcdo pessoal. As respostas sdo pontuadas em uma
escala de frequéncia (de “nunca” a “diariamente”) para determinar o nivel de cada uma dessas
dimensées, fornecendo um perfil do estado do individuo. A combinagao das pontuagées nas
trés subescalas permite identificar o grau de burnout (leve, moderado ou alto). Pontuagbes
altas em exaustdo emocional indicam um sentimento intenso de esgotamento. Pontuagdes
elevadas em despersonalizagdo sugerem cinismo e distanciamento emocional do trabalho.
A auto aplicagdo do MBI pode servir como um indicador inicial, mas o diagndstico oficial da
sindrome de burnout deve ser feito por um profissional de saude, que analisara os resultados
junto com outros sinais e sintomas clinicos (PMC, 2022)
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Do ponto de vista juridico, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho como principios
fundamentais, além de garantir o direito a saude e ao trabalho (art. 6°). A
Consolidagao das Leis do Trabalho de 1943 (CLT) prevé a protecao em casos de
doengas ocupacionais, impondo ao empregador a obrigagdo de garantir condi¢gdes
seguras (art. 157) e de comunicar ao Ministério do Trabalho a ocorréncia de doengas
relacionadas a atividade (art. 169). A Lei n® 8.213/1991 equipara as doengas
profissionais aos acidentes de trabalho, e o Decreto n° 3.048/1999 inclui a sindrome
de burnout entre os transtornos mentais relacionados ao labor.

Portanto, a referida sindrome é hoje reconhecida como fendmeno ocupacional
de elevada relevancia clinica, social e juridica, o que refor¢ga a necessidade de
politicas preventivas e de estratégias institucionais voltadas a promog¢ao da saude
mental no ambiente de trabalho (OMS, 2019).

PRINCIPAIS SINTOMAS E CONSEQUENCIAS DA SINDROME
DE BURNOUT

O Ministério da Saude caracteriza a sindrome de burnout como um disturbio
emocional marcado por exaustdo extrema, estresse intenso e esgotamento
fisico, geralmente decorrente de ambientes de trabalho altamente desgastados,
que exigem elevado nivel de competitividade ou de responsabilidade. A principal
causa esta associada ao excesso de trabalho. Essa condi¢ao é mais frequente em
profissionais submetidos a presséo constante e responsabilidades continuas, como
médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, entre outros (Ministério da
Saude, [s.d.]).

Metas especificas e desafiadoras levam a um desempenho mais alto
do que metas faceis, vagas ou inexistentes. No entanto, quando as metas séo
percebidas como excessivamente dificeis ou inatingiveis, podem causar frustracao
e desmotivagdo, impactando negativamente o desempenho do individuo (Locke,
Latham, 1990).

Em situa¢des mais graves, a sindrome de burnout pode levar a um quadro de
depressao profunda, sendo fundamental procurar ajuda profissional ao perceber os
primeiros sinais (Ministério da Saude, [s.d.]).

Conforme orientagdo do Ministério da Saude, os sintomas caracteristicos da
sindrome de burnout podem ser organizados em quatro categorias principais, sendo
elas fisicas, psicoldgicas, cognitivas e comportamentais, entre as quais destacam-
se:
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Categoria Sinais e Sintomas
Cansaco excessivo (fisico e mental); dores de cabega
frequentes; alteragdes no apetite (aumento ou diminui¢ao);
altera¢des nos batimentos cardiacos; ins6nia; dores muscu-
lares e tensdes; presséo arterial elevada; fadiga persistente;
problemas gastrointestinais (como dores, gastrite ou ulcera);
tonturas; baixa imunidade, com infecgbes recorrentes.
Sentimentos de incompeténcia, fracasso e inseguranga;
alteracdes repentinas de humor; visdo negativa e pessimis-
mo constantes; isolamento social; sentimentos de derrota e
desesperanga; sofrimento emocional intenso; irritabilidade
e nervosismo; desmotivagao para atividades pessoais e
profissionais.
Dificuldades de concentragéo; lapsos de memoria; redugéo
Cognitivos da criatividade; dificuldade em tomar decisdes; lentiddo no
processamento mental e na execugéo de tarefas.
Queda no desempenho profissional; afastamento das res-
ponsabilidades; evitagdo de contato social ou profissional;
Comportamentais aumento do consumo de alcool, cigarro ou outras substan-
cias; comportamento agressivo ou hostil; fuga de situa¢des
relacionadas ao ambiente de trabalho.
Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/
sindrome-de-burnout.

Fisicos

Psicolégicos / Emocionais

Alémdisso, consideram-se os sintomas ou manifestagdes mais frequentemente
identificados nas pessoas com burnout: problemas sexuais (Schaufeli; Bunk, 1996);
sintomas comportamentais, por exemplo, hiperatividade, explosdo emocional
violenta, tendéncia ao aumento do consumo de estimulantes e abuso de substancias
toxicas (Arches, 1991); manifestagcdes sociais, como busca do autoisolamento e
pouco envolvimento com colegas de trabalho e clientes (Maslach, 1978).

No campo organizacional mais amplo, foram encontradas manifestagbes
de burnout como papel conflitivo, papel ambiguo, sobrecarga do trabalho, clima
organizacional, tomada de decisdes e suporte social (Byrne, 1993).

Contudo, muitos pontos permanecem nao esclarecidos, mas os autores, de
forma geral, concordam que o burnout também interfere nos niveis institucionais,
sociais e pessoais.

Segundo Maslach e Leiter (1999), individuos em processo de desgaste
ocupacional caracteristico da sindrome de burnout tendem a se desvincular
emocionalmente e fisicamente do trabalho, demonstrando menor engajamento
nas atividades laborais. Como consequéncia, passam a investir apenas o minimo
necessario em suas tarefas, apresentando aumento no absenteismo e queda
tanto na qualidade quanto na quantidade do que produzem. Isso ocorre porque o
trabalho de alta performance exige dedicacdo, energia e criatividade, elementos
que o trabalhador desgastado j& ndo estd mais disposto e apto a oferecer
espontaneamente.
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No nivel organizacional, as consequéncias extrapolam o individuo, afetando
o clima organizacional, a coesao entre equipes, a inovagao e a competitividade.
Além disso, aumentam os custos com saude ocupacional e afastamentos médicos,
impactando financeiramente as instituicdes (Schaufeli et al., 2009).

No plano ético-existencial, trabalhadores com burnout frequentemente relatam
perda de propésito, sentimento de inutilidade e crises de identidade profissional
(Arman et al., 2011; Maslach e Jackson, 1981).

Portanto, entender o burnout como algo que tem varias causas e fatores
diferentes é superimportante para criar formas eficazes de prevenir e ajudar quem
esta passando por isso, tanto individualmente quanto nas empresas. A solucéo
precisa envolver agdes em varias frentes, como melhorar a saiude mental, saber
gerenciar melhor as equipes e repensar o jeito de organizar o trabalho.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR NA
LEGISLAGAO BRASILEIRA E O DEVER DE PREVENGAO E
SEGURANCA NO TRABALHO

O contrato de trabalho, de natureza sinalagmatica e por adesdo, impde
obrigagdes reciprocas: ao empregado, a prestacao de servigcos; ao empregador, a
contraprestagdo remuneratéria e a garantia de condi¢des seguras de trabalho que
preservem aintegridade fisica e psiquica do trabalhador (Brasil, 1988). A Constituicao
Federal de 1988, ao consagrar o direito a redugao dos riscos inerentes ao trabalho
(art. 7°, XXII), reforga o carater protetivo da relagdo empregaticia, que transcende a
mera troca econdmica, assumindo fungéo social e de tutela da dignidade humana.

No campo do Direito Civil, os artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil de 2002
constituem o alicerce da responsabilidade civil. O primeiro define o ato ilicito como
acado ou omissao voluntaria, negligente ou imprudente que viole direito e cause
danos, ainda que exclusivamente morais; o segundo imp&e a obrigacao de reparar
o dano e, em seu paragrafo Unico, admite a responsabilidade objetiva nos casos em
que a atividade desenvolvida implique risco para terceiros (Brasil, 2002).

Conforme Lisboa (2010), trés sistemas de responsabilidade podem ser
identificados sob a 6tica da culpa: a responsabilidade subjetiva, que exige a
demonstragao de culpa; a responsabilidade subjetiva com presungao de culpa, na
qual ha inversao do 6nus probatorio; e a responsabilidade objetiva, que prescinde
de culpa, bastando o nexo causal entre a conduta e o dano (Cavalieri Filho, 2022;
Gongalves, 2023; Diniz, 2023). Fundamenta-se, portanto, no principio neminem
laedere — “a ninguém é permitido causar dano” —, impondo a todos o dever de
evitar leses a direitos alheios.

Nas relagdes laborais, a regra geral é a aplicagéo da teoria subjetiva. Todavia,
a evolugao social e o fortalecimento da tutela a satde do trabalhador tém ampliado
o0 reconhecimento da responsabilidade objetiva do empregador, especialmente
em atividades que envolvem riscos acentuados ou omissdo no cumprimento das
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normas de prevengéo, conforme a tese de repercussdo geral estabelecida pelo
Supremo Tribunal Federal2 (Brasil, 2019). O art. 157 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) impde ao empregador o dever de cumprir e fazer cumprir as normas
de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-o civiimente por danos
materiais, morais ou estéticos decorrentes de sua negligéncia (Delgado, 2023).

A culpa do empregador pode manifestar-se de forma omissiva, como
na auséncia de politicas de prevengcdo a saude mental, imposicdo de metas
desumanas, praticas de assédio organizacional ou cobrangas excessivas. Tais
condutas configuram violagdo ao dever juridico de garantir um ambiente laboral
saudavel, conforme os arts. 7°, XXIll, da Constituicdo Federal e 157 da CLT. Quando
0 risco € inerente a propria atividade econdmica, aplica-se a responsabilidade
objetiva, conforme o paragrafo unico do art. 927 do Cédigo Civil, que reforga o dever
de reparar independentemente de culpa (Gagliano; Pamplona Filho, 2021).

A jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido, com crescente frequéncia,
que o desrespeito a saude mental dos empregados, por meio de praticas abusivas
ou negligéncia na gestdo organizacional, configura dano moral indenizavel, como
demonstram diversos acordaos dos Tribunais Regionais e do Tribunal Superior do
Trabalho. Nesse sentido, destacam-se julgados que consolidam tal entendimento:

TRATAMENTO RISPIDO E DESRESPEITOSO. EXPERIENCIA
SUBJETIVA COM PREJUIZOS PRATICOS E EMOCIONAIS
PARA O TRABALHADOR E PARAA ORGANIZACAO LABORAL.
INDENIZACAO DEVIDA. 1. Amanutengédo de um meio ambiente
de trabalho livre de riscos a saude ndo apenas fisica, mas
também psiquica dos empregados € dever e responsabilidade
do empregador, conforme Enunciado 39 da 12 Jornada de
Direito Material e Processual do Trabalho realizada no TST
(“Enunciado 39”). MEIO AMBIENTE DE TRABALHO. SAUDE
MENTAL. DEVER DO EMPREGADOR. E dever do empregador
e do tomador dos servigos zelar por um ambiente de trabalho
saudavel também no ponto de vista da saude mental, coibindo
praticas tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral ou
emocional aos seus trabalhadores, passiveis de indenizagao”).
2. A Constituicdo Federal garante (art. 7°, XXIl), a manutengéo
de um ambiente de trabalho higido, com reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, incluindo os riscos de cunho psicoldgico e
emocional, sem duvida alguma, que também integram o conceito
do meio ambiente de trabalho. 3. Conduta do motorista da
demandada que caracteriza atitudes reprovaveis, inadequadas
e ilicitas. 4. Caracterizado o abalo moral ensejador da reparagéo
pretendida, diante da evidente degradagdo deliberada das

2 O entendimento de que a responsabilidade do empregador pode ser objetiva em casos
de risco acentuado esta consolidado na jurisprudéncia brasileira. A tese foi confirmada pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 828.040,
de 2019, que estabeleceu a repercussdo geral sobre a matéria. Essa decisdo reforgca a
aplicagcdo do paragrafo unico do artigo 927 do Cédigo Civil, que trata da responsabilidade
independentemente de culpa quando a atividade normalmente desenvolvida implicar risco
para os direitos de outrem.
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condi¢cbes de trabalho em que prevalecem atitudes e condutas
negativas dos chefes em relagdo a seus subordinados,
constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos
praticos e emocionais para o trabalhador e a organizagao. 6.
Indenizagéo devida.

(TRT-4-RO: 00208497720175040028, Data de Julgamento:
25/03/2019, 22 Turma)

AGRAVO DA RECLAMADA. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RECURSO DE REVISTA. DOENGCA OCUPACIONAL.
SINDROME DE BURNOUT. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO EMPREGADOR. [...] Constou que ficou “comprovada,
nos presentes autos, a omissdo do empregador em relagéo a
sanidade fisica e mental do empregado e a exposicao reiterada
do trabalhador a situagdes constrangedoras, no ambiente laboral,
provocadas pela conduta a ética de gestora hierarquicamente
superior aquele, visando, tdo somente, a desestabilizacédo
psiquica do empregado, com o esgotamento profissional
(burnout), durante a jornada de trabalho” . Delimitada a relagédo
de causa e efeito entre o quadro patolégico da reclamante
e as atividades laborais na empresa, por culpa patronal,
requisitos da reparagao civil, remanesce inafastavel o dever
de indenizagédo dos danos morais sofridos pela reclamante, na
forma dos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil [...] (TST - Ag-AIRR:
01004697820175010075, Relator.. Maria Helena Mallmann,
Data de Julgamento: 13/11/2024, 22 Turma, Data de Publicagéo:
18/11/2024)

Nesse contexto, a sindrome de burnout emergiu como resultado de ambientes
laborais nocivos, caracterizados por sobrecarga, pressao excessiva e auséncia de
apoio institucional. Quando o empregador estimula ou tolera tais condi¢des, sua
responsabilidade civil torna-se inequivoca (Oliveira, 2021). A reparagdo, nesses
casos, possui ndo apenas carater compensatério, mas também pedagdgico e
preventivo.

Do ponto de vista probatério, o artigo 818 da CLT e o artigo 373 do Cddigo de
Processo Civil estabelecem que cabe ao trabalhador comprovar o fato constitutivo
de seu direito. Entretanto, a jurisprudéncia vem aplicando o principio da aptidao
para a prova, transferindo o 6nus ao empregador quando este detém melhores
condi¢des de produzir evidéncias como relatérios de saude ocupacional, exames
periddicos e registros de jornada, especialmente diante da hipossuficiéncia do
empregado.

A comprovagéo judicial do burnout exige um conjunto robusto de elementos,
como laudos e pericias médicas, prontuarios psicolégicos, documentos empresariais
(PPRA, PCMSO, CAT), depoimentos testemunhais e historico funcional, a fim
de demonstrar o nexo causal entre o ambiente laboral e o adoecimento (Ambito
Juridico, 2025).
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A responsabilidade civil do empregador, portanto, é instrumento essencial
para garantir a dignidade do trabalhador e reparar danos decorrentes de condutas
ilicitas ou riscos empresariais. O desafio atual reside em aplicar tais normas de
forma equilibrada, protegendo o empregado sem comprometer a seguranga juridica
das relagbes produtivas. Como observa Delgado (2017), o Direito do Trabalho
tem no Principio da Protegédo seu alicerce fundamental, buscando compensar a
desigualdade estrutural entre as partes.

A reforma trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/2017) acentuou debates sobre
a flexibilizagdo dos direitos laborais e 0 aumento da vulnerabilidade do trabalhador
(Senado Federal, 2019). A ampliagdo da terceirizagao e das formas de contratacao
intensificou a instabilidade e as pressées por desempenho, contribuindo para o
aumento de casos de esgotamento e adoecimento mental (Libero, 2024). Diante
desse cenario, o dever de prevengao assume carater ainda mais relevante.

Estudos contemporaneos destacam que a prevencdo do burnout exige
equilibrio entre exigéncias produtivas e bem-estar psicolégico, devendo integrar
as politicas de seguranga fisica e mental previstas no art. 157 da CLT (Correia;
Grion; Fernandes, 2024; CFP, 2025; Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2025).
Programas de saude mental, escuta ativa e gestdo participativa fortalecem a
produtividade e concretizam a funcéo social da empresa.

Assim, Tartuce (2002) sustenta que a responsabilidade civil moderna deve
ser interpretada a luz da solidariedade social e da ética das relagdes, indo além da
simples indenizagdo pecuniaria. O dever de prevengdo e seguranga no trabalho
abrange ndo apenas a integridade fisica, mas também o equilibrio emocional dos
trabalhadores, reafirmando a dignidade da pessoa humana como eixo estruturante
do Direito do Trabalho contemporéaneo.

ANALISE JURIDICA, JURISPRUDENCIAL E OS FATORES DE
RISCO POS-REFORMA TRABALHISTA

Segundo o professor Otavio Pinto e Silva, do Departamento de Direito do
Trabalho e Seguridade Social da Faculdade de Direito da USP, o Direito do Trabalho
surgiu para proteger o trabalhador brasileiro durante o processo de industrializagéo,
atuando como mediador entre empregados e empregadores. Ele destaca que a
legislagéo trabalhista tem o objetivo de garantir um “patamar civilizatério minimo”
nas relagdes entre capital e trabalho, com a presenca do Estado regulando essas
relacdes (Silva, 2022). Na sua avaliacdo, as alteragdes decorrentes da Reforma
Trabalhista resultaram em reducdo da protecdo ao trabalhador, precarizagao
das relagdes laborais e crescimento da informalidade, agravadas pela falta de
qualificacéo profissional em um mercado de trabalho cada vez mais marcado pela
tecnologia.

A Reforma Trabalhista de 2017 trouxe mudangas significativas com o
objetivo de flexibilizar o mercado de trabalho, afetando a contratagdo, a jornada,
a remuneragdo e as condicbes de trabalho, além de modificar a forma de
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negociagao entre empregador e empregado. Entre os principais pontos, destacam-
se a liberalizagéo da terceirizagdo, a introdugcéo do contrato intermitente, parcial e
temporario, bem como a regulamentacgéao do teletrabalho. Também houve ampliagao
do banco de horas, autorizagdo para jornada 12x36 em mais setores, redugao de
intervalos e eliminagdo da obrigatoriedade de remuneragdo das horas in itinere.
Essas mudancas facilitaram contratagdes precarias, incentivaram o uso de pessoas
juridicas (PJs) e flexibilizaram a remuneragao, permitindo parcelamentos e maior
peso de comissdes e bonus.

No entanto, tais medidas, vistas como estratégia de modernizagdo e
aumento da competitividade, aprofundaram a instabilidade laboral. Ricardo Antunes
(2018) ressalta que a reforma intensificou a precarizacdo e enfraqueceu direitos,
aumentando a vulnerabilidade dos trabalhadores. Isso se reflete diretamente
na saude, uma vez que o prolongamento de jornadas, a pressdo por metas e a
fragilizagao da fiscalizagdo ampliam os riscos de doengas ocupacionais, sobretudo
as de ordem psiquica.

Neste contexto, o teletrabalho regulamentado pela Lei n® 13.467/2017
ganhou relevancia, sendo caracterizado pelo uso de tecnologias digitais e pela
inexisténcia de contato presencial continuo entre empregador e empregado (Brasil,
2017; Valentim, 2000). Foi acelerado durante a pandemia de Covid-19. Apesar
de vantagens como flexibilidade e economia de tempo de deslocamento (OIT,
2017; EU-Osha, 2018), sua implementacao revelou falhas estruturais. Pesquisa
do DataSenado (2020) mostrou que 60% dos trabalhadores ingressaram nessa
modalidade sem qualquer estrutura prévia por parte das empresas, enfrentando
dificuldades de adaptacao, auséncia de contato social e perda de direitos como
horas extras e intervalos, fatores que agravaram o desgaste fisico e psicoldgico. O
aumento de 30% nas acgoes trabalhistas em 2021, conforme levantamento da LG &
P Advocacia, demonstra a materializagédo desses conflitos (Luca, 2021).

O teletrabalho ainda acentuou desigualdades de género. O prolongamento
das jornadas e a sobreposig¢éo de atividades profissionais e domésticas ampliaram
a chamada “dupla jornada” das mulheres, historicamente marcada pela divisdo
sexual do trabalho (Hirata; Kergoat, 2007). Dados do IBGE (2019) ja indicavam
que mulheres dedicavam, em média, 21 horas semanais ao trabalho doméstico
contra 11 horas dos homens. Durante a pandemia, metade delas assumiu cuidados
adicionais e 51% relataram diminui¢do do apoio recebido (Blog Mackenzie, 2021),
0 que elevou a taxa de inatividade feminina para 45,8%, o maior indice desde os
anos 1990.

Esse cenario favoreceu o aumento da sindrome de burnout. A intensificagao
das jornadas, a perda de fronteiras entre vida pessoal e profissional e a sobrecarga
feminina figuram entre os principais fatores de risco (Ministério da Saude, 2022).
Diversos estudos apontam que o trabalho remoto, intensificado a partir de 2020,
contribuiu para um aumento significativo do esgotamento mental entre trabalhadores,
com 38% dos entrevistados em 2021 relatando sintomas de burnout (LHH Grupo
Adecco, 2021; Nova Diagnéstico, 2021; Agéncia Sindical, 2021).
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Assim, a precarizagdo das relagdes de trabalho, especialmente com o
teletrabalho, evidencia que a flexibilizagdo promovida pela Reforma Trabalhista
ampliou vulnerabilidades, impactando a saude fisica e mental dos trabalhadores.
Como destaca Maslach (2001), a auséncia de equilibrio entre exigéncias laborais
e controle sobre as condi¢gdes de trabalho é determinante para o adoecimento
psiquico. Nesse sentido, apesar da autonomia conferida as negociagdes coletivas,
a jurisprudéncia pos-reforma tem reafirmado que os empregadores continuam
responsaveis por garantir um ambiente laboral saudavel, cabendo-lhes adotar
medidas preventivas e reparar danos em casos de adoecimento decorrente de
condigdes abusivas.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem reiterado que a Reforma nao pode
servir de justificativa para violagdes a direitos fundamentais, como saude e dignidade
no trabalho. Casos de burnout tém sido reconhecidos como decorrentes de metas
abusivas e auséncia de descanso, impondo ao empregador responsabilidade civil
por danos morais e materiais. Esse entendimento esta em consonancia com normas
internacionais, como a Convencdo n° 155 da OIT e a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que reforgam a protecgao integral ao trabalhador.

ATUAGAO INSTITUCIONAL, APLICAGAO NORMATIVA E
ESTRATEGIAS INTEGRADAS DE PREVENGAO DA SINDROME
DE BURNOUT

A prevencao e o enfrentamento da Sindrome de Burnout exigem uma
abordagem institucional robusta, pautada por diretrizes normativas e estratégias
integradas que abarquem tanto os aspectos individuais quanto os organizacionais
do trabalho (Tannus et al., 2025). Trata-se de um tema de crescente relevancia no
campo da saude ocupacional e do direito do trabalho, cuja complexidade demanda
acgOes articuladas entre o Estado, os empregadores e os préprios trabalhadores.

A literatura especializada reconhece que o burnout nao é fruto exclusivo de
fatores individuais, mas decorre majoritariamente de condi¢gdes organizacionais
adversas, tais como sobrecarga de trabalho, auséncia de reconhecimento, rigidez
hierarquica e falta de apoio institucional (Maslach; Leiter, 2016). Nesse sentido, a
atuacao institucional deve ir além de intervengdes pontuais, contemplando medidas
estruturais e politicas de gestéo voltadas a promogéo da saude mental no ambiente
laboral.

Do ponto de vista juridico, a Constituicao Federal de 1988 estabelece como
direito fundamental dos trabalhadores a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de saude, higiene e segurancga (art. 7°, XXIl). A Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e as Normas Regulamentadoras (NRs), expedidas
pelo Ministério do Trabalho, reforcam esse dever do empregador de assegurar
um ambiente de trabalho saudavel e seguro. A NR-17, por exemplo, ao tratar
da ergonomia, ndo se limita a dimenséo fisica, mas também contempla fatores
psicossociais, como ritmo de trabalho, pausas, jornadas e organizagéo das tarefas,
sendo um importante instrumento na mitigagdo do esgotamento ocupacional.
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Como ja mencionado alhures, a omissdo do empregador em relacdo aos
riscos psicossociais pode configurar violagdo aos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill) e do direito a saude (art. 6°), ensejando
responsabilidade civil objetiva, conforme o art. 927 do Cédigo Civil de 2002.

Paralelamente, instrumentos internacionais como a Convencao n® 155 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil, reforcam a
obrigagédo dos Estados e empregadores de desenvolverem politicas nacionais de
prevengao aos riscos laborais, inclusive os de natureza psicossocial. A integragcao
dessas convengbes com as normas internas, especialmente a NR-17, amplia a
base normativa para a promoc¢ao de ambientes laborais mais saudaveis.

Ainda, é fundamental a adogao de estratégias organizacionais e psicossociais
que promovam bem-estar no trabalho. Segundo Benevides-Pereira (2010),
a prevengao do burnout requer uma gestdo humanizada, com praticas como
adequacado de jornada, estimulo ao descanso, fortalecimento da comunicagéo
interna e capacitacdo de liderangas. Tais agbes visam evitar a deterioracdo da
qualidade das relacbes de trabalho, muitas vezes marcada por distanciamento
emocional, falta de empatia e atitudes hostis.

A eficacia das intervengcbes também depende da atuagdo preventiva nos
niveis individual e organizacional. No nivel individual, destacam-se praticas como
a meditacao, atividades fisicas, apoio psicoterapéutico, especialmente por meio da
terapia cognitivo-comportamental (TCC), e estratégias de enfrentamento (coping),
conforme sugerido por Lazarus e Folkman (1984). Essas praticas auxiliam o
trabalhador a desenvolver resiliéncia e habilidades emocionais diante das demandas
laborais.

No nivel organizacional, medidas como a flexibilizagdo de horarios, a
valorizacdo do reconhecimento profissional, o estimulo a participagdo dos
trabalhadores nas decisdes e a promocé&o de ambientes baseados em justica
interna e comunicacdo eficaz sdo apontadas como fundamentais para prevenir o
adoecimento mental (Maslach; Leiter, 2016; OMS, 2019).

Além disso, o apoio organizacional percebido, ou seja, a sensagdo de que
a instituicdo valoriza e se preocupa com o bem-estar de seus colaboradores, atua
como um importante fator protetivo, capaz de aumentar a satisfagdo no trabalho
e reduzir sintomas de esgotamento (Rhoades e Eisenberger, 2002). A cultura
institucional voltada ao cuidado, a empatia e ao reconhecimento contribui para um
ambiente laboral emocionalmente saudavel e sustentavel.

No ambito jurisdicional, a Justica do Trabalho tem exercido papel essencial
na reparacgao e, progressivamente, na prevencao de danos decorrentes do burnout.
Como observa Delgado (2018), a fungao da Justica ndo deve se limitar aindenizagéo,
mas também assumir um carater pedagoégico, estimulando mudangas estruturais
nas praticas empresariais. Diversos julgados reconhecem a responsabilidade do
empregador pela exposigédo prolongada a condigbes de trabalho danosas a saude
mental, com base em principios constitucionais e dispositivos do Cédigo Civil.
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Portanto, o enfrentamento da Sindrome de Burnout demanda uma
abordagem normativa, institucional e estratégica integrada. A atuagédo coordenada
entre o Ministério do Trabalho, enquanto agente normativo e fiscalizador, e a
Justica do Trabalho, como garantidora da efetividade dos direitos fundamentais
do trabalhador, é imprescindivel para a consolidagao de politicas eficazes de
prevencdo. A articulagdo entre normas nacionais, convengdes internacionais e
praticas empresariais humanizadas permite ndo apenas proteger a saude mental
dos trabalhadores, mas também fortalecer a sustentabilidade das organizacdes a
longo prazo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada ao longo deste trabalho evidencia que a sindrome de
burnout deixou de ser uma questdao meramente clinica para assumir contornos
juridicos, sociais e institucionais. Reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude
como doencga ocupacional e ja incorporada a legislagdo brasileira, sua incidéncia
crescente impde ao Direito do Trabalho e ao Direito Civil o desafio de lidar com
novas formas de adoecimento vinculadas a organizagéo e as condi¢des laborais.

Verificou-se que a Reforma Trabalhista de 2017, ao flexibilizar direitos e ampliar
modelos contratuais precarios, contribuiu para um cenario de maior vulnerabilidade
do trabalhador, sobretudo no que diz respeito a saide mental. O teletrabalho, a
intensificagdo de metas e a fragilidade das relagdes contratuais mostraram-se
fatores que potencializam o risco de esgotamento ocupacional, tornando ainda mais
relevante o papel da responsabilidade civil do empregador como instrumento de
tutela da dignidade humana.

A responsabilidade patronal, seja subjetiva ou objetiva, encontra respaldo
nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da fungéo social
da empresa e da valorizagdo do trabalho. A jurisprudéncia analisada demonstra
que os tribunais vém reconhecendo o dever de indenizar ndo apenas como forma
de compensagdo, mas também como mecanismo pedagdgico, destinado a inibir
praticas abusivas e estimular a adogao de politicas preventivas.

Nesse sentido, a prevencao se mostra o caminho mais eficaz, demandando
uma atuagéo conjunta entre empregadores, Estado e instituicdes de fiscalizagédo. A
aplicagéo da NR-17 e das convengdes da OIT, somada a estratégias organizacionais
voltadas ao equilibrio entre produtividade e bem-estar, revela-se essencial para a
construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis. A saude mental, portanto,
nao pode ser encarada como responsabilidade individual do trabalhador, mas como
dever juridico e ético do empregador, que deve adotar medidas concretas para
reduzir riscos psicossociais.

Portanto, a efetividade da protegdo ao trabalhador frente ao burnout exige
nao apenas reparagao posterior ao dano, mas, sobretudo, ag¢des preventivas
e estruturais. O fortalecimento de politicas de saude ocupacional, o respeito as
normas internas e internacionais e a consolidagdo de uma cultura organizacional

80

80 o|nydo)D




Bem-estar e Qualidade de Vida: Prevencado, Intervencéo e Inovacoes - Vol. 8

humanizada sdo condi¢cbes indispensaveis para assegurar relagées de trabalho
dignas, equilibradas e sustentaveis.
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