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Future
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Resumo: A transformação digital tem se consolidado como um pilar essencial para a 
modernização da administração pública, promovendo maior eficiência, transparência e 
participação cidadã. Este estudo explora os conceitos de transformação digital e gestão pública 
inovadora, analisando suas inter-relações e impactos na gestão pública contemporânea. Por 
meio de uma revisão da literatura e análise de estudos de caso, busca-se evidenciar como a 
adoção de tecnologias digitais e práticas inovadoras pode aprimorar os serviços públicos e 
fortalecer a governança.
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Abstract: Digital transformation has become a key pillar for the modernization of public 
administration, promoting greater efficiency, transparency, and citizen participation. This study 
explores the concepts of digital transformation and innovative public management, analyzing 
their interrelations and impacts on contemporary governance. Through a literature review and 
the analysis of case studies, it highlights how the adoption of digital technologies and innovative 
practices can improve public services and strengthen governance. The study demonstrates 
that digital transformation is not limited to the digitization of processes but involves structural, 
cultural, and institutional changes that enable public organizations to respond more effectively 
to social demands. It concludes that the combination of technological investment, continuous 
training of public servants, and citizen engagement is essential for building a modern, inclusive, 
and efficient public administration.
Keywords: digital transformation; innovative public management; public administration; 
innovation; information technology.

INTRODUÇÃO

A administração pública contemporânea está inserida em um contexto de 
profundas mudanças sociais, econômicas e tecnológicas. A sociedade atual demanda 
serviços mais ágeis, acessíveis e transparentes, ao mesmo tempo em que exige 
uma postura inovadora por parte do Estado. Nesse cenário, a transformação digital 
se apresenta como uma ferramenta fundamental para a superação de entraves 
burocráticos e para a construção de um setor público mais eficiente e conectado às 
necessidades da população.

A transição de um modelo tradicional, marcado pela rigidez e pela 
centralização, para um modelo digital, orientado pela inovação e pela utilização 
de tecnologias emergentes, representa não apenas um avanço tecnológico, mas 
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apítulo 03também uma mudança de paradigma na forma de gerir e prestar serviços públicos. 

Mais do que informatizar processos, a transformação digital envolve reestruturar 
fluxos de trabalho, promover integração entre órgãos e fomentar a cultura de 
inovação no setor público.

Ao mesmo tempo, a ideia de gestão pública inovadora emerge como um 
complemento estratégico, uma vez que inovação não se limita à adoção de novas 
tecnologias, mas também à construção de práticas de gestão participativas, 
criativas e sustentáveis. Isso inclui a capacitação de servidores, a implementação 
de políticas públicas adaptáveis e a valorização da participação social no processo 
de tomada de decisão.

Portanto, estudar a inter-relação entre transformação digital e gestão pública 
inovadora é fundamental para compreender os caminhos da administração pública 
no século XXI, especialmente em países como o Brasil, que buscam conciliar 
eficiência administrativa, controle social e inclusão cidadã.

REFERENCIAL TEÓRICO

Transformação Digital na Administração Pública
A transformação digital pode ser entendida como a aplicação de tecnologias 

digitais para modificar processos, produtos e modelos de gestão, criando novos 
valores para cidadãos e organizações. No setor público, esse processo implica em 
mudanças estruturais profundas, envolvendo desde o uso de governo eletrônico até 
iniciativas mais avançadas de governo digital.

Segundo Gomes et al. (2022), a transformação digital deve ser encarada 
como um processo estratégico, planejado e orientado por políticas públicas que 
permitam reconfigurar o funcionamento do Estado. Nesse sentido, a implementação 
de plataformas digitais, a utilização de big data, inteligência artificial, blockchain e 
sistemas de interoperabilidade entre órgãos públicos têm se mostrado ferramentas 
centrais na busca por maior eficiência e transparência.

Outro ponto relevante é a governança de TI, que, conforme Afonso (2025), 
consiste em alinhar a tecnologia da informação aos objetivos estratégicos do setor 
público. Isso garante que investimentos em tecnologia não sejam apenas soluções 
pontuais, mas parte de um planejamento integrado voltado para resultados 
concretos, como o aumento da confiança da população nos serviços públicos e a 
melhoria da prestação de contas.

Gestão Pública Inovadora
A inovação no setor público vai além da digitalização de serviços. Ela 

envolve mudanças culturais, institucionais e sociais que promovem a adaptação 
constante das políticas públicas às novas demandas da sociedade. Para Isidro 
(2018), uma gestão inovadora é sustentada por pessoas motivadas, capacitadas e 
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moderna e boas práticas internacionais.
Além disso, a gestão pública inovadora está diretamente associada à adoção 

de práticas de governança colaborativa, na qual a participação da sociedade civil, 
das universidades, do setor privado e de organizações não governamentais contribui 
para a criação de soluções mais efetivas e sustentáveis.

A pesquisa realizada pelo Senado Federal (2018) reforça a necessidade 
de adotar mecanismos de inovação institucional, como laboratórios de inovação 
no setor público, que permitem testar e adaptar novas metodologias antes de sua 
implementação em larga escala. Essa estratégia reduz riscos, promove aprendizado 
organizacional e amplia o engajamento de diferentes atores sociais.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratória, fundamentada 
em revisão bibliográfica e análise documental. Foram consultados artigos científicos, 
relatórios institucionais, legislação e estudos de caso publicados entre 2018 e 2025, 
relacionados à temática da transformação digital e inovação na gestão pública.

A pesquisa se desenvolveu em três etapas principais:
1.	 Revisão da literatura: levantamento de publicações acadêmicas nacionais 

e internacionais sobre transformação digital e gestão pública inovadora, 
com foco em conceitos, definições e práticas adotadas.

2.	 Análise documental: estudo de relatórios oficiais, como os elaborados 
pelo Senado Federal, Ministério da Economia, OCDE e Banco Mundial, 
que apresentam diagnósticos e recomendações para modernização da 
administração pública.

3.	 Análise comparativa de práticas: observação de casos de sucesso em 
países da União Europeia, Estados Unidos e América Latina, bem como 
programas brasileiros de governo digital, como o gov.br, que centraliza 
serviços públicos digitais em único portal.

A escolha dessa metodologia se justifica pela necessidade de compreender 
os fenômenos de transformação digital e inovação na gestão pública em sua 
complexidade, sem reduzi-los a variáveis quantitativas, mas priorizando a análise 
crítica de processos, políticas e resultados.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A análise realizada evidencia que a transformação digital, quando associada 
a uma gestão pública inovadora, representa uma das estratégias mais promissoras 
para enfrentar os desafios contemporâneos da administração pública. Não se trata 
apenas de digitalizar processos burocráticos, mas de criar um novo modelo de 
gestão orientado por eficiência, participação social e inovação contínua.
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a digitalização de serviços no portal gov.br, a implementação de compras públicas 
eletrônicas e o uso de inteligência artificial para análise de dados em áreas como 
saúde e segurança pública. No entanto, tais avanços ainda enfrentam barreiras 
significativas, como a carência de infraestrutura tecnológica em regiões menos 
desenvolvidas, a resistência cultural de servidores e a necessidade de capacitação 
permanente.

Conclui-se, portanto, que o sucesso da transformação digital e da gestão 
pública inovadora depende de três fatores centrais: investimentos consistentes 
em tecnologia, formação continuada de servidores públicos e participação ativa 
da sociedade. Somente com essa combinação será possível construir uma 
administração pública capaz de responder de forma ágil, transparente e inclusiva às 
demandas da população no século XXI.

REFERÊNCIAS

AFONSO, J. R. Estado digital: análise crítica sobre indicadores de 
transformação digital na administração pública. 2025.

GOMES, M. G.; SILVA, M. G.; PEREIRA, L. A. Transformação digital, governo 
digital e governança digital. Revista de Inovação e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 45-
60, 2022.

ISIDRO, A. Gestão pública inovadora: um guia para a inovação no setor 
público. 2. ed. São Paulo: Editora CRV, 2018.

SENADO FEDERAL. Inovação na gestão pública no Brasil: características e 
desafios. Brasília: Senado Federal, 2018.


