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Resumo: Este estudo tem como objetivo apresentar propostas de melhoria no controle
de estoque em uma vidracaria familiar situada em Jau, Sao Paulo, visando otimizar o
espaco disponivel, a organizagdo dos materiais, a seguranca e a eficacia das operacdes. A
investigacéo, fundamentada em andlises de rotinas, registros fotograficos e exames do fluxo
de trabalho, apontou dificuldades como arrumacgéo imprépria dos produtos, desorganizagéo,
auséncia de uniformidade e inexisténcia de mecanismos de protecdo. As sugestdes de
melhoria englobam a reorganizacdo do depdsito da garagem com o uso de compartimentos
adequados, a protegdo dos materiais em locais cobertos, a remocdo de pertences
dispensaveis do escritorio e a substituicdo da cadeira por uma versdo mais adequada. A
transferéncia dos perfis de aluminio para um cdmodo vago, separando-os por cor e tamanho,
a instalacao de estantes no primeiro quarto e a instalacdo de um sistema de vigilancia por
video no pétio também s&o recomendadas. A aplicagdo da metodologia 5S e a elaboracao de
um projeto tridimensional do depdsito possibilitam visualizar o arranjo perfeito e antecipar o
aproveitamento efetivo do ambiente antes das intervengbes concretas.

Palavras-chave: controle de estoque; logistica; organizagéo; reorganizagao fisica;
seguranca.

Abstract: This study aims to present improvement proposals for inventory control in a
family-owned glass shop located in Jau, Sdo Paulo, with the goal of optimizing available
space, material organization, safety, and operational efficiency. The investigation, based on
routine analyses, photographic records, and workflow examinations, identified issues such as
improper product arrangement, disorganization, lack of standardization, and the absence of
protective mechanisms. The suggested improvements include reorganizing the garage storage
area using appropriate compartments, protecting materials in covered spaces, removing
unnecessary items from the office, and replacing the current chair with a more suitable model.
It is also recommended to move the aluminum profiles to an empty room, sorting them by
color and size, as well as to install shelves in the first room and implement a video surveillance
system in the yard. The application of the 5S methodology and the development of a three-
dimensional storage layout allow for visualizing the ideal arrangement and anticipating the
effective use of the space before any physical interventions take place.
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INTRODUGAO

A organizagdo e a gestao eficiente de estoques sao fatores fundamentais
para o bom funcionamento de qualquer empresa, independentemente do seu porte
ou segmento de atuacdo. Nas pequenas empresas familiares, esses aspectos
tornam-se ainda mais relevantes, uma vez que a falta de controle e planejamento
pode comprometer diretamente a produtividade, a seguranga e a rentabilidade do
negocio.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como foco uma vidragaria de carater
familiar localizada na cidade de Jau/SP, que apresenta desafios relacionados a
disposicdo de materiais, ao aproveitamento do espago e a manutengao da ordem e
da limpeza em seu ambiente de trabalho. Durante a observacgao inicial no local, foram
identificadas diversas dificuldades operacionais, como o acumulo de materiais em
locais inadequados, a auséncia de um sistema organizado de armazenamento, a
caréncia de equipamentos ergonémicos e a necessidade de refor¢o nas medidas de
segurancga. Esses fatores, além de impactarem a eficiéncia das atividades diarias,
também influenciam negativamente o bem-estar dos colaboradores e a imagem
profissional da empresa perante seus clientes.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo analisar e propor um
conjunto de agbes voltadas a melhoria da organizagéo e da eficiéncia operacional
da vidragaria, por meio da aplicagao de principios do método 5S e da reorganizagéo
fisica do espago de trabalho. Para tornar a proposta mais compreensivel e
pratica, foi elaborada uma modelagem em 3D com o software Revit, do estoque
e dos ambientes, permitindo visualizar a disposigado ideal dos materiais, o fluxo
de trabalho e o aproveitamento do espago, sem necessidade de intervencgéo
fisica imediata. Essa abordagem possibilita avaliar de forma clara e detalhada as
melhorias sugeridas, contribuindo para a otimizagado do ambiente interno, aumento
da seguranga, melhoria do fluxo de trabalho e, consequentemente, o crescimento
sustentavel da empresa. Ao final deste estudo, apresenta-se um protétipo/maquete
do novo layout proposto para a vidragaria através de uma impressora 3D.

REFERENCIAL TEORICO

Abase tedrica deste trabalho relne as ideias principais que ajudam a entender
por que organizar, controlar e otimizar é tao importante na logistica. Usando autores
conhecidos da area, o texto fala sobre temas como gestao de estoque, logistica
integrada e administracdo de materiais, conectando a teoria com os problemas
encontrados na vidragaria estudada.

Gestao de Estoques e Logistica Integrada

A logistica empresarial e o gerenciamento da cadeia de suprimentos sao
disciplinas essenciais para o desempenho competitivo das organizagbes. Segundo
Ballou (2003), a logistica envolve o planejamento, a implementagédo e o controle
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dos fluxos de materiais, servicos e informagdes, desde o ponto de origem até o
consumidor final, com o objetivo de disponibilizar os bens no tempo certo, no local
certo e nas condigbes desejadas.

Dentro desse contexto, as decisdes relativas ao estoque assumem papel
central. Ballou (2003) destaca que o triangulo composto por transporte, estoques
e localizagao das instalagdes constitui o nucleo de qualquer planejamento logistico
eficaz. Chiavenato (2014) complementa, afirmando que a gestao de materiais exige
controle dos recebimentos, armazenagem, movimentagéo e expedi¢do, bem como
a definicdo de politicas de estoque que busquem equilibrio entre niveis de servigo
ao cliente e minimizacao de custos.

Método 5s e Ambiente de Trabalho Organizado

O método 5S — composto pelos pilares Seiri (Senso de Utilizagado), Seiton
(Sensode Ordenacgao), Seiso (Sensode Limpeza), Seiketsu (Senso de Padronizagéo)
e Shitsuke (Senso de Disciplina) — representa uma abordagem sistematica para
promover ambientes de trabalho mais organizados, seguros e produtivos (Hirano,
1995). A implementagéo dos 5S ndo apenas melhora o aspecto fisico do ambiente,
mas fortalece habitos de disciplina, padronizagéo e melhoria continua.

No contexto da logistica e gestao de estoques, a aplicagao dos 5S favorece
a reducdo de desperdicios, como tempo perdido buscando materiais, perdas por
deterioragao e acidentes, melhora o fluxo operacional e contribui para a manutengao
de um armazenamento mais eficiente e seguro (Hirano, 1995).

Integracao entre Gestao de Estoques e 5s

Quando se combinam os conceitos de logistica e gestdo de estoques com
a disciplina dos 5S, obtém-se um quadro holistico que permite ndo apenas a
reorganizacao fisica e funcional do estoque, mas também a criagdo de uma cultura
organizacional que sustenta as melhorias. A gestao eficaz de estoques depende de
politicas, sistemas e controles, como descrito por Ballou (2003) e Chiavenato (2014),
mas sua efetividade tende a reduzir-se se o ambiente fisico estiver desorganizado,
sujo ou inseguro. Por outro lado, os 5S, embora nao tratem diretamente de politicas
de estoque, fornecem as bases para que tais politicas se operacionalizem em um
ambiente propicio.

Em sintese, a literatura sugere que pequenas empresas que aliam boas
praticas de gestdo de estoques com metodologias de organizagao do ambiente de
trabalho, como os 5S, alcangam ganhos em eficiéncia operacional, qualidade de
servigo, seguranga e utilizagao do espaco.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia mostra o caminho que o estudo seguiu para atingir seus
objetivos, explicando os métodos e processos usados. Essa parte ajuda a deixar
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claro como os dados foram coletados, analisados e entendidos, garantindo
transparéncia e dando suporte as melhorias sugeridas.

Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de carater qualitativo
através do desenvolvimento de um estudo de caso, com abordagem descritiva.
Segundo Gil (2010), pesquisas qualitativas visam compreender fendmenos em seu
contexto natural, privilegiando a interpretagdo de dados ndo numéricos. O objetivo
principal foi identificar problemas relacionados a organizagédo do estoque e propor
melhorias para uma vidracaria familiar localizada na cidade de Jau, S&do Paulo. Além
disso, é importante ressaltar que para a fundamentacgéo tedrica, foi estruturada uma
revisdo de literatura com foco em subsidiar as discussdes do estudo.

Local e Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada in loco na vidragaria em questao, que possui estoque
de materiais como vidros, portas, janelas e perfis de aluminio, além de escritério e
area de atendimento. Os sujeitos da pesquisa foram os funcionarios e proprietarios
da empresa, que forneceram informagdes sobre os processos de armazenamento,
movimentacado de materiais e rotinas de trabalho.

Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de:

Observagao direta: inspecgéo fisica do ambiente, registro de problemas como
disposi¢cao inadequada de materiais, objetos no chéo, falta de organizagéo e
locais de risco.

Fotografias: registro visual do estado atual do estoque e areas de trabalho,
permitindo posterior analise e comparagdo com as propostas de melhoria.

Entrevistas semiestruturadas com os funcionarios e proprietarios, a fim de
compreender o fluxo de trabalho, dificuldades enfrentadas e sugestdes de melhorias.

Conforme Yin (2015), a observagéao direta € adequada para estudos de caso
em ambientes naturais, pois possibilita compreender o contexto real das praticas e
problemas existentes.

Procedimentos para Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, considerando-se os
seguintes critérios:

— ldentificacdo de problemas e pontos criticos relacionados a organizacao do
estoque, seguranga e eficiéncia operacional;

—Avaliagao das condigdes fisicas do ambiente de trabalho, incluindo limpeza,
disposigdo de materiais e equipamentos;

— Comparagdo com os conceitos tedricos de gestdo de estoques e 5S,
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visando propor solugdes praticas para a reorganizagao do estoque e melhoria

da rotina operacional.

A analise buscou estabelecer a relagao entre teoria e pratica, permitindo que
as intervengdes propostas fossem fundamentadas em métodos consolidados de
gestéo e organizagdo de ambientes de trabalho, como o 58S e principios de logistica
empresarial.

Propostas de Intervencgao

A partir da analise dos dados, foram elaboradas propostas de intervengao,
incluindo:

— Organizacao do estoque com caixas organizadoras e separagao por tipo
de material,

— Realocagao de materiais expostos ao sol e chuva para areas cobertas;

— Arrumacéo do escritério e areas de atendimento, promovendo conforto e
ergonomia;

— Instalacdo de uma camera de seguranca adicional;

— Implementagéo do método 5S, garantindo manutengéo continua da ordem,
limpeza e disciplina no ambiente de trabalho.

Essa metodologia permite ndo apenas diagnosticar problemas existentes,
mas também propor solugdes viaveis para a melhoria da eficiéncia operacional e da
seguranga no ambiente de trabalho.

MATERIAIS E METODOS

Nesta parte do trabalho, sdo apresentados os materiais € os métodos
usados para desenvolver a proposta de melhoria do estoque. A ideia é mostrar, de
forma simples e direta, como as informagdes foram coletadas e quais ferramentas
ajudaram a entender a situagao da vidracaria e a criar as solugdes sugeridas.

Materiais Utilizados

Para o desenvolvimento da proposta de reorganizagdo do estoque foram
utilizados os seguintes materiais:

— Software de modelagem 3D Revit: para a criagdo de representagdes visuais
do estoque e ambientes, permitindo simular a disposigao ideal dos materiais
e fluxos de trabalho;

— Camera fotografica e smartphone: para registro visual do estado atual do
estoque, escritério e areas externas;

— Prancheta e materiais de anotagéo: para registro de observag¢des durante
a visita ao local;

— Referéncias tedricas: livros e artigos sobre gestdo de estoques, logistica
empresarial e metodologia 5S (Ballou, 2003; Chiavenato, 2014; Hirano, 1995).
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Métodos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de métodos qualitativos, com enfoque
em observacgao e registro da situagéo atual:

— Observagédo direta no local: inspecdo do estoque, escritério e areas
externas, registrando problemas relacionados a organizagdo, seguranca,
fluxo de trabalho e utilizagdo do espaco;

— Registro fotografico: documentagao das condi¢des existentes, permitindo
posterior analise comparativa;

— Entrevistas informais com os funcionarios e proprietarios: para compreender
o fluxo de materiais, dificuldades operacionais e sugestdes de melhorias.

Desenvolvimento da Proposta

A partir dos dados coletados, foi elaborada uma proposta de reorganizagéo
do estoque e areas de trabalho, considerando:

— Reorganizacgao fisica dos materiais com caixas organizadoras, prateleiras e
separacgao por tipo e cores;

— Realocagao de materiais expostos ao sol e chuva para areas cobertas;

— Reestruturacao do escritério, incluindo méveis ergondmicos e remogao de
objetos desnecessarios;

— Implementagao do método 5S como ferramenta de manutencéo da ordem,
limpeza, padronizacgao e disciplina;

— Instalacdo de camera de seguranca adicional para melhorar a vigilédncia do
quintal.

A proposta foi modelada no software de modelagem 3D Revit, permitindo
visualizar o novo layout do estoque, fluxo de materiais e disposi¢do de objetos de
forma pratica e compreensivel, sem necessidade de intervencao fisica inicial.

ANALISE DOS DADOS

A anadlise dos dados coletados baseou-se na comparacgao entre o estado
atual do estoque e a proposta de reorganizagéo, considerando:

— Eficiéncia do fluxo de materiais;

— Seguranga e ergonomia do ambiente;

— Aproveitamento do espaco fisico;

— Conformidade com os conceitos de gestao de estoques e metodologia 5S.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados coletados no local permitiu identificar diversas falhas
na organizagdo e gestdo do estoque da vidragaria, impactando negativamente
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a eficiéncia operacional, a seguranca e o aproveitamento do espaco. Entre os
principais problemas observados destacam-se:

a) Disposigao inadequada dos materiais: diversos itens estavam armazenados
de forma desordenada, dificultando o acesso rapido e seguro visivel nas figuras 1, 2
e 3, evidenciando falhas nos conceitos de seiri e seiton do método 5S;

Fig_yra 1 —Area da garagem com bancada de corte.

1

Fonte: Autora, 2025.

Figura 2 — Prateleiras com materiais e perfis armazenados.

b

Fonte: autora, 2025.
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Figura 3 — Visdo lateral das prateleiras e materiais diversos

Fonte: autora, 2025.

b) Falta de organizagdo e limpeza: o acumulo de materiais em locais
inadequados e a presenga de objetos no chao visivel tanto na area interna conforme
Figura 4, como na area externa visivel na figura 5, que aumentam os riscos de
acidentes e dificultam a circulacao;

Fiiura 4 — Sala de apoio com prateleiras e materiais diversos.
rF <

Fonte: autora, 2025.
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Figura 5 — Armazenamento de perfis de aluminio na lavanderia.

LAEN
Fonte: autora, 2025.

c) Infraestrutura e ergonomia insuficientes: auséncia de equipamentos
ergondmicos no escritdrio e no manuseio de materiais visivel na Figura 6, o que
contribui para desconforto e maior esforgo fisico;

Figura 6 — Escritorio utilizado para atividades administrativas.

Fonte: autora, 2025.
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d) Seguranca limitada: apenas uma camera de seguranca estava instalada,
deixando areas criticas sem monitoramento adequado.

Combase nesses problemas, foi desenvolvida uma proposta de reorganizagao
do estoque e do ambiente de trabalho, considerando principios do método 5S e
estratégias de gestao de materiais e estoques. A proposta inclui:

— Reorganizagéo fisica dos materiais: utilizacdo de caixas organizadoras e
prateleiras, separagao por tipo e cor dos perfis de aluminio e realocagéo de
janelas e portas para areas cobertas, evitando exposi¢ao a intempéries.

— Melhoria do escritdrio: remogéo de objetos desnecessarios, reorganiza¢ao
do mobiliario e adogéo de cadeira ergonémica para maior conforto.

— Seguranca reforgada: instalagao de uma camera adicional no quintal para
melhor monitoramento.

— Aplicagdo do método 5S: promovendo a manutengédo continua da ordem,

limpeza, padronizagao e disciplina no ambiente de trabalho.

Para validar visualmente a proposta, foi desenvolvida uma modelagem em
3D do estoque e do ambiente, permitindo simular o novo layout podendo ser visto
na Figura 7, o fluxo de materiais e o aproveitamento do espaco.

Figura 7 — Vista superior do layout modelado em 3D.

Fonte: Leonardo Calchi, 2025.

A analise da modelagem 3D demonstrou que:

— O fluxo de trabalho ficaria mais eficiente, com materiais de uso frequente
em locais de facil acesso conforme figura 8;
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Figura 8 — Modelagem 3D da garagem reorgyagijada.

Fonte: Leonardo Calchi, 2025.

— O aproveitamento do espago aumentaria significativamente, conforme visto
nas Figuras 9, 10 e 11, permitindo armazenamento organizado e seguro;

Figura 9 — Modelagem 3D da sala de apoio reorganizada.

Fonte: Leonardo Calchi (2025)
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Figura 10 — Modelagem 3D o primeiro quarto reorganizado

Fonte: Leonardo Calchi, 2025.
Figura 11 — Modelagem 3D do terceiro quarto com perfis de aluminio
reorganizados. i

Fonte: Leonardo Calchi (2025)

— A seguranca operacional seria reforgada, minimizando riscos de acidentes
e melhorando o monitoramento das areas externas, visivel na Figura 12;
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Figura 12 — Modelagem 3D da camera instalada no quintal.

Fonte: Leonardo Calchi, 2025.

— O ambiente de trabalho tornaria-se mais agradavel e ergondémico,

contribuindo para o bem-estar dos colaboradores, como pode ser visto na
Figura 13.

Figura 13 — Modelagem 3D dc‘> se‘ggn\do quarto (escritorio) reorganizado.

Fonte: Leonardo Calchi, 2025.

Dessa forma, mesmo sem a execucgao fisica da reorganizagéo, a modelagem
3D possibilitou uma visualizagdo pratica e detalhada das melhorias, confirmando

que a aplicagcdo dos principios do 5S e da reorganizagao fisica proposta traria
beneficios concretos para a vidragaria.

Os resultados demonstram que a abordagem metodolégica adotada,
combinagdo de observagao no local, analise dos problemas e visualizagdo em 3D,
¢é eficaz para identificar oportunidades de melhoria e propor solugées viaveis para
pequenas empresas familiares, como a vidragaria estudada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo propbs melhorias na organizagao do estoque de uma vidragaria
familiar em Jau/SP, identificando problemas de disposi¢cdo dos materiais, ergonomia
e segurancga. Foram sugeridos o uso do método 5S, a reorganizagao dos materiais
por tipo e cor, melhorias no fluxo de trabalho, ajustes no escritério e instalagdo de uma
camera. A modelagem 3D permitiu visualizar previamente as mudangas e mostrou
que as agdes trariam mais organizagdo, seguranga, aproveitamento do espacgo
e eficiéncia. Assim, o trabalho demonstra que a combinacdo entre observacao,
analise e modelagem 3D é eficaz para planejar melhorias em pequenas empresas.
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