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Resumo: Este estudo analisa as implicacdes da cultura digital para a consolidacédo da gestéo
democratica nas escolas publicas brasileiras, considerando as transformagdes nos modos de
comunicacao, participacao e deliberacdo em tempos de conectividade. A gestdo democratica,
prevista na Constituicio Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB n° 9.394/1996), constitui um principio essencial da educacéo publica e pressupde a
participacdo efetiva da comunidade escolar nos processos decisérios. Com o avango das
tecnologias e o surgimento de novas formas de interagdo social, esse principio adquire novas
dimensdes, exigindo a revisao das praticas de gestdo e a ampliacao dos espacos de escuta e
colaboragdo, fundamentado em autores como Paro, Libaneo, Liick, Lévy, Castells, Santaella,
Jenkins, Moran e Boaventura de Sousa Santos, o estudo propde uma reflexao critica sobre
como as tecnologias digitais podem fortalecer ou fragilizar os processos democraticos no
contexto escolar. A analise demonstra que a digitalizacdo da gestdo educacional n&o é um
processo neutro, pois envolve dimensdes estruturais, pedagoégicas e ético-politicas. Entre
os principais desafios observados, destacam-se a exclusédo digital, as desigualdades de
acesso e a superficialidade das interagdes online, que podem comprometer a efetividade
da participagdo democratica. Por outro lado, quando mediada por principios de incluséo,
formacgao critica e intencionalidade pedagdgica, a cultura digital pode favorecer praticas
mais colaborativas, transparentes e participativas, promovendo o protagonismo dos sujeitos
escolares. Conclui-se que a gestdo democratica na era digital demanda um compromisso
ético com a equidade e a cidadania, colocando a tecnologia a servigo da escuta, do didlogo e
da construgao coletiva de uma escola verdadeiramente democratica e inovadora.

Palavras-chave: gestdo democratica; educacgéao tecnoldgica; cultura digital; participacao
escolar; cidadania digital; inovacao educacional.

Abstract: This study analyzes the implications of digital culture for the consolidation of
democratic management in Brazilian public schools, considering the transformations in
communication, participation, and decision-making processes in times of connectivity.
Democratic management, established in the Federal Constitution of 1988 and the Law of
Guidelines and Bases of National Education (LDB No. 9.394/1996), is a fundamental principle
of public education and presupposes the effective participation of the school community in
decision-making processes. With the advancement of digital technologies and the emergence
of new forms of social interaction, this principle acquires new dimensions, requiring a revision
of management practices and the expansion of spaces for listening and collaboration. Based
on authors such as Paro, Libaneo, Lick, Lévy, Castells, Santaella, Jenkins, Moran, and
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Boaventura de Sousa Santos, this study offers a critical reflection on how digital technologies
can strengthen or weaken democratic processes within the school context. The analysis
shows that the digitalization of educational management is not a neutral process, as it
involves structural, pedagogical, and ethical-political dimensions. Among the main challenges
observed are digital exclusion, unequal access, and the superficiality of online interactions,
which can compromise the effectiveness of democratic participation. On the other hand, when
mediated by principles of inclusion, critical education, and pedagogical intentionality, digital
culture can foster more collaborative, transparent, and participatory practices, promoting the
protagonism of all educational actors. It is concluded that democratic management in the
digital era requires an ethical commitment to equity and citizenship, placing technology at
the service of listening, dialogue, and the collective construction of a truly democratic and
innovative school.

Keywords: democratic management; education and technology; digital culture; school
participation; digital citizenship; educational innovation.

INTRODUGAO

A gestdo democratica € um principio constitucional e um dos pilares da
educacgéao publica brasileira, previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDB n°® 9.394/1996), que assegura a participagdo da comunidade escolar
nos processos decisérios € na construgéo coletiva do Projeto Politico-Pedagégico
(PPP). Essa participacao, historicamente, se materializa por meios de conselhos
escolares, assembleias, reunides pedagdgicas e demais espagos de deliberagcéo
que buscam envolver professores, estudantes, familias e gestores na vida da escola.

Agestdo democratica implica a participagao efetiva dos membros
da comunidade escolar nas decisdes que dizem respeito ao
trabalho educativo. Tal participagdo ndo € mero formalismo, mas
condigdo essencial para que a escola cumpra sua fungao social
de formacgao para a cidadania e para a emancipagdo humana
(Paro, 2001, p. 68).

No entanto, com o avango acelerado das tecnologias digitais e a transformacgao
dos modos de comunicagdo na sociedade contemporanea. Intensificada pelo
contexto pds-pandémico, emergem novos desafios e oportunidades para a
consolidagdo da gestdo democratica em ambientes escolares cada vez mais
conectados. A chamada era digital transformou profundamente as relagdes sociais,
os fluxos de informacgao e as formas de engajamento cidadao.

Essa comunicagdo mediada por plataformas digitais, redes sociais e aplicativos
tornou-se parte central das interagdes cotidianas, alterando também a dinamica de
participagao politica e institucional. No campo educacional, esse fenbmeno impoe
a necessidade de repensar as praticas de gestdo, uma vez que a comunidade
escolar passa a se manifestar e interagir também em ambientes virtuais. O que
antes estava restrito ao espaco fisico da escola, agora se expande para o espacgo
digital, permitindo ampliar o alcance das vozes envolvidas e diversificar as formas
de colaboracéo e escuta.
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Nesse cenario, a cultura digital assume papel decisivo na forma como os
sujeitos aprendem, se comunicam e constroem sentidos coletivos. Autores como
Pierre Lévy (1999), Manuel Castells (2003) Lucia Santaella (2018) destacam
que vivemos em uma sociedade em rede, marcada pela conectividade, pela
circulacdo instantanea da informacao e pela reconfiguragao das praticas culturais
e comunicativas. Assim, compreender os impactos dessa cultura no ambiente
escolar é fundamental para refletir sobre a efetividade e a qualidade da participagéo
democratica mediada por tecnologias.

A sociedade em rede é uma estrutura social construida em
torno de redes de informagdo e comunicagédo impulsionadas
pela tecnologia digital. Essas redes transformam ndo apenas
a economia e a cultura, mas também os processos de poder
e de participacao, redefinindo as formas de interagédo social e
institucional (Castells, 2003, p. 505).

Este estudo propde, portanto, uma reflexao critica sobre como a conectividade
e as tecnologias digitais podem, ou néo, contribuir para o fortalecimento da gestéao
democratica nas escolas publicas. Parte-se da hip6tese de que a digitalizagdo da
comunicagao escolar pode gerar novas formas de colaboragao e engajamento, mas
que sua efetividade depende de intencionalidade pedagdgica, formacao dos autores
escolares e infraestrutura adequada. Além disso, analisa-se o papel da cultura digital
na promogao de praticas mais horizontais, participativas e transparentes, discutindo
também os limites, riscos e desigualdades que esse processo pode implicar.

A relevancia deste estudo reside no fato de articular dois eixos centrais da
educagao contemporanea. A necessidade de consolidar uma gestao participativa
e a urgéncia de compreender os impactos da cultura digital nas praticas escolares.
Trata-se de um tema atual e necessario, pois a incorporagdo de tecnologias na
gestdo educacional nao € um movimento neutro; ela envolve escolhas politicas,
éticas e pedagogicas que podem tanto ampliar quanto restringir a participagéo
democratica.

Investigar de que maneira as ferramentas digitais podem se tornar aliadas
na construcdo de uma escola mais inclusiva e conectada com os modos atuais de
interacdo social é, portanto, um passo essencial para repensar a gestao publica
da educacao no século XXI. Dessa forma, este artigo tem como objetivo geral
compreender de que forma a cultura digital influencia os processos de gestédo
democratica nas escolas publicas brasileiras. Especificamente, busca-se investigar
praticas digitais que estimulem a participagdo da comunidade escolar, analisar os
desafios e riscos da digitalizagdo da gestdo democratica e propor caminhos para
uma gestéo escolar digitalmente ética, acessivel e participativa.

Para tanto, o estudo se fundamenta em um referencial teérico que articula
autores classicos e contemporaneos da area da educacgéo, da cultura digital e da
participagéo cidada, como Vitor Paro, Libaneo, Liuck, Gadotti, Pierre Lévy, Manuel
Castells, José Moran, Lucia Santaella, Henry Jenkins, Sérgio Amadeu da Silveira,
Paulo Freire e Boaventura de Sousa Santos. E mediante a isso, nos topicos
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seguintes, discute-se como a gestdo democratica se manifesta na legislagéo e
na pratica escolar, analisando as transformagdes trazidas pela cultura digital, os
desafios da desigualdade tecnolodgica e as possibilidades de construgao de uma
participacdo efetivamente inclusiva no contexto educacional contemporaneo.

Assim, ao longo do artigo, busca-se compreender de que forma essas
transformagbes digitais impactam a efetividade da gestdo democratica e quais
condigdes estruturais, pedagogicas e éticas sdo necessarias para que as tecnologias
se tornem, de fato, instrumentos de emancipagao e ndo de exclusao.

GESTAO DEMOCRATICA NA LEGISLAGAO E NA PRATICA
ESCOLAR

A gestao democratica da educagéo € um principio fundamental previsto na
legislagdo educacional brasileira e esta intrinsecamente ligada a construgcédo de
uma escola publica de qualidade, participativa e inclusiva. Sua base legal esta
consolidada na Constituicdo Federal de 1988, especialmente no artigo 206, que
estabelece que o ensino sera ministrado com base em diversos principios, entre
eles, a gestao democratica do ensino publico. Esse principio é reforgado pela Lei
de Diretrizes e bases da Educacao Nacional (Lei n° 9.394/96), que em seu artigo
14 determina que os sistemas de ensino devem assegurar a participagcdo dos
profissionais da educacao na elaboragdo do projeto pedagdgico da escola, bem
como das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Segundo Vitor Henrique Paro (2001), a gestao democratica ndo se restringe a
uma técnica de administragéo, mas deve ser compreendida como um ato politico e
um direito da comunidade escolar de participar das decisdes que afetam diretamente
sua formagao e desenvolvimento. Para o autor, uma gestdo escolar sé pode ser
considerada democratica se permitir a participagao real, efetiva e deliberativa de
todos os sujeitos envolvidos no processo educativo, e ndo apenas simbdlica ou
protocolar. Nesse sentido, Paro (2001, p. 85) aprofunda a discussao ao afirmar que:

A gestdo democratica da escola publica constitui um espaco
privilegiado de exercicio da cidadania, pois € nesse dmbito que
0s sujeitos aprendem a participar das decisdes coletivas e a
compreender o significado politico de suas agdes. Democratizar
a gestdo ndo é apenas permitir que todos falem, mas criar
condigbes efetivas para que a comunidade escolar compartilhe
o poder de decisdo e se reconhega como protagonista do
processo educativo.

No entanto, a distancia entre o que esta garantido na legislagdo e o que se
observa na pratica escolar ainda ¢ significativa. Libaneo (2001) argumenta que a
escola publica brasileira enfrenta um processo de democratizagédo inacabado, no
qual os mecanismos de participagdo sdo muitas vezes reduzidos a formalidades,
com baixa representatividade e escassa influéncia nas decisbes pedagodgicas e
administrativas . muitas vezes, conselhos escolares sdo formados, mas nao séo
efetivamente ouvidos ou envolvidos nos processos mais importantes da gestéo.

497

4€ o|nydoD




Educacdo: Um Universo de Possibilidades e Realizagdes - Vol. 14

Portanto, a democratizagdo da escola publica em nosso pais, ainda € um processo
em construgao. Libaneo (2004, p. 125) ressalta que:

A gestdo democratica da escola ndo se realiza por decreto nem
apenas pela existéncia de conselhos ou instancias colegiadas.
Ela depende de uma profunda mudanca cultural, que envolva o
modo de pensar e agir de gestores, professores, alunos, pais.
Enquanto persistirem praticas autoritarias e a centralizagdo das
decisbes, continuaremos a viver um processo de democratizagéo
formal, distante da efetiva participacdo e corresponsabilidade
que a legislagéo propde.

Claudia Davis (2004) também destaca que, embora haja marcos legais
favoraveis a democratizagio, a cultura organizacional das escolas ainda carrega
tracos autoritarios, centralizadores e verticalizados. Isso se manifesta, por exemplo,
no papel do diretor, que frequentemente concentra decisdes, e na pouca valorizagcao
da escuta das familias, dos alunos e até mesmo dos professores em processos
decisorios da escola.

Apesar desses desafios, existem avangos importantes, a serem considerados.
A institucionalizacdo de conselhos escolares, grémios estudantis, e a construgéo
coletiva do Projeto Politico-Pedagégico (PPP) s&o instrumentos que , quando bem
conduzidos, favorecem uma gestdo mais participativa. Para Lick (2009), a gestao
democratica se materializa a partir de praticas como a escuta ativa, a deliberagéao
coletiva, a autonomia responsavel e a transparéncia nas agbes da escola.

No entanto, para que esses instrumentos ndo se tornem meramente formais,
€ necessario que haja formagéo continuada dos gestores e demais membros da
comunidade escolar, ou seja, a busca de conhecimento atualizado para compreender
esse processo de gestar uma escola com a participagéo e o envolvimento de todos,
adentrando uma cultura de participagao que valorize o didlogo, a corresponsabilidade
e 0 compromisso com a melhoria da educagao.

Portanto, a gestdo democratica na escola brasileira se encontra em um
movimento dialético, sendo que de um lado, avanga na legislagdo e no discurso
institucional; de outro, enfrenta resisténcias praticas, estruturais e culturais
que dificultam sua plena realizagdo. Com o advento da cultura digital e novas
possibilidades de comunicagdo e organizagdo social, este debate ganha novos
contornos, como serao discutidos nos préximos topicos deste estudo.

TRANSFORMAGCOES DA CULTURA DIGITAL E SUAS
IMPLICAGOES PARAAESCOLA

A cultura digital € um fendbmeno que vai além do uso de ferramentas
tecnoldgicas. E trata-se de uma mudanca de paradigmatica na forma como as
pessoas se comunicam, constroem conhecimento, se organizam socialmente e
participam de processos coletivos. De acordo com Pierre Lévy (1999), a cultura
digital marca a transi¢do de uma sociedade centrada na informagéo verticalizada
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para uma sociedade em rede, colaborativa, baseada na inteligéncia coletiva, na
interatividade e na descentralizacdo das estruturas de poder. Lévy (1999, p. 31)
aprofunda essa ideia ao afirmar que:

A cibercultura ndo se limita a difusdo de novas tecnologias; ela
instaura um novo espagco de comunicagdo, de sociabilidade,
de organizacdo e de transagcdo, um espaco que reconfigure
profundamente as formas de produgédo de saber e de poder.
Nesse ambiente, o conhecimento deixa de ser propriedade de
poucos e passa a ser resultado da interacdo permanente entre
multiplos atores conectados em rede.

Essas transformacdes impactam diretamente a escola, suas formas de
organizacgao, de ensinar e de comunicar com a comunidade. A légica tradicional,
pautada na centralizagao, na linearidade e na transmisséo vertical do conhecimento,
entra em choque com as dinamicas da cultura digital, que favorecem a autonomia,
a mobilidade e a participagdo horizontal. Manuel Castells (2003) destaca que a
sociedade em rede gera novos sujeitos sociais, hiperconectados, que exigem das
instituicées , incluindo a escola, maior transparéncia, abertura e dialogo.

A escola, enquanto espago formativo, ndo pode se isentar dessas
transformagbes. Segundo José Moran (2015), as tecnologias digitais oferecem
oportunidades para praticas educacionais mais flexiveis, participativas e inovadoras,
desde que incorporadas de forma critica e planejada. No contexto da gestédo
democratica, isso significa explorar formas de participagcao online, escuta digital e
construcdo coletiva de decisdes mediadas por tecnhologias.

Contudo, a simples presenga de ferramentas digitais na escola ndo garante
mudangas significativas. Lucia Santaella (2003) alerta que o uso da tecnologia precisa
estar associado a uma reorganizacdo dos modos de pensar, agir e se relacionar
com o saber. A cultura digital, com suas linguagens multimodais e hipertextuais,
exige da escola uma postura mais aberta a experimentacao, ao dialogo intercultural
e ao protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo educativo, especialmente
os estudantes e suas familias.

Para Henry Jenkins (2009), a cultura participativa digital & caracterizada pela
baixa barreira de acesso e pela disposi¢ao dos individuos em contribuir ativamente
com a producéo e circulagdo de conteudos. Isso tem implicagdes profundas para
a gestdo democratica. A comunidade escolar ja ndo depende apenas das reunides
presenciais para se manifestar ou tomar decisdes, ela pode interagir, propor, debater
e mobilizar, por meio das redes sociais, foruns, digitais e aplicativos de comunicagéo.
Jenkins (2009, p. 28) descreve esse novo ambiente participativo afirmando que:

A cultura participativa contrasta com as antigas nogbes de
passividade dos consumidores. Ela € marcada por uma crenga
no valor das contribuicbes dos cidaddos e por um sentimento
de conexdo social que estimula a participagdo. Os individuos
nao apenas consomem informagdes, mas as compartilham,
reinterpretam e recriam coletivamente, transformando o modo
como comunidades se formam, aprendem e tomam decisées.
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Contudo, essa ampliagdo dos espagos de participagdo também exige atencao
a desigualdades digitais. Nem todos os membros da comunidade escolar tém
acesso a internet de qualidade, dispositivos adequados ou formacédo para utilizar
essas ferramentas de forma auténoma e critica. Gilson Schwartz (20210) reforca
que a inclusao digital ndo se limita ao acesso tecnolégico, mas envolve também
o desenvolvimento de competéncias para a cidadania digital e para a participagao
ética e consciente no ambiente online.

Portanto, a cultura digital reconfigura os modos de viver, ensinar, aprender e
participar da vida escolar. Quando bem compreendida e aplicada, pode fortalecer os
principios da gestdo democratica, promovendo uma escola mais aberta, colaborativa
e conectada a realidade contemporanea. No entanto, seu uso deve ser orientado
por valores de equidade, inclusdo e escuta ativa, sob o risco de apenas reproduzir
desigualdades e verticalidades por meios digitais.

PARTICIPACGAO E COLABORAGCAO EM TEMPOS DE
CONECTIVIDADE

A cultura digital ampliou significativamente as possibilidades de participagao
social e colaborativa, inclusive no ambiente escolar. Em tempos de conectividade
permanente, a gestdo democratica pode ultrapassar os limites do espago fisico
da escola e se estender para ambientes virtuais, promovendo novas formas de
escuta, didlogo e tomadas de decisdes. No entanto, essa transicdo ndo ocorre
automaticamente, ela exige planejamento, mediagao pedagdgica e compromisso
ético com os principios da democracia.

A virtualizagdo das relagbes humanas ndo significa o
enfraguecimento dos lagos sociais, mas a possibilidade de
construcdo de novas formas de comunidade. A inteligéncia
coletiva se manifesta justamente quando as tecnologias
digitais sdo utilizadas para potencializar a comunicagdo, o
compartilhamento e a colaboragdo entre sujeitos diversos.
(Lévy, 1999. p. 31).

Historicamente, os espagos de participagdo na escola publica brasileira,
como conselhos escolares, reunibes pedagodgicas e assembleias, foram concebidos
em formatos presenciais e com baixa flexibilidade. Com a expanséao das tecnologias
digitais, surge a oportunidade de reinventar esses espagos por meio de ferramentas
como aplicativos de mensagens instantaneas, plataformas de gestdo escolar,
ambientes virtuais colaborativos, redes socais e formularios digitais.

Segundo Boaventura de Sousa Santos (2002), uma democracia real s6 é
efetiva quando ha ampliagdo das vozes e dos modos de participacédo, o que se
torna mais viavel com as mediag¢des digitais. No contexto escolar, isso pode se
materializar em estratégias como, consultas publicas online para definicdo de
metas, uso de enquetes digitais para escuta da comunidade, grupos de WhatsApp
como canais de dialogo com familias, transmissdes ao vivo de reunides e votacdes
eletrbnicas em processos colegiados.
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Essas formas digitais de participagao podem fortalecer a gestao democratica
ao ampliar o alcance da escuta e facilitar a comunicagdo com grupos que,
historicamente, estiveram a margem dos processos decisorios escolares, como
familias trabalhadoras, estudantes com pouca voz institucional e membros da
comunidade externa. Para José Moran (2025), a tecnologia, quando usada com
intencionalidade pedagdégica e compromisso ético, pode ser uma ferramenta de
inclusao participativa, permitindo que mais sujeitos se envolvam nos rumos da
escola.

Por outro lado, é fundamental reconhecer os limites e desafios que a
participagao digital impde. Nem todos os sujeitos escolares tém acesso garantido a
internet ou a dispositivos adequados, 0 que pode gerar novas formas de excluséo e
aprofundar desigualdades ja existentes. Sérgio Amadeu da Silveira (2017) adverte
que a ilusdo de conectividade plena pode esconder uma realidade marcada pela
excluséao digital e pelo analfabetismo tecnolégico, principalmente entre populagdes
mais vulneraveis.

Além disso, ha riscos associados a superficialidade da participagcao nas
plataformas digitais. O simples preenchimento de um formulario online ou a reagao
a uma postagem em rede social ndo garantem um processo realmente democratico
ou deliberativo. Henry Jenkins (2009) alerta para a necessidade de desenvolver
competéncias para a cultura participativa, que envolve nado apenas acesso
técnico, mas também habilidades de expressdo, argumentagéo, colaboragdo e
responsabilidade coletiva.

A cultura participativa ndo é simplesmente uma questdo de
consumir conteudos, mas de participar ativamente na criagao
e circulagdo de novos significados. Envolve a construgéo de
comunidades de conhecimento nas quais os participantes
aprendem uns com os outros e assumem responsabilidade
coletivapelos produtos culturais que desenvolvem. Pés-Graduada
no curso de Pdés-Graduagdo Lato Sensu, Especializagdo em
Psicopedagogia Institucional, na Universidade Estadual Vale do
Acarau — Ceara. Mestrado em Ciéncias da Educagao na Florida
Christian University — Orlando Florida United States (Jenkins,
2009. p. 7).

Para que a gestdo democratica se beneficie da conectividade, é necessario
estruturar intencionalmente espacgos digitais de participacdo que valorizem na
escuta qualificada, o dialogo continuo e o retorno sobre as decisbes tomadas. Isso
requer formagédo dos gestores, professores e conselheiros escolares para o uso
consciente e estratégico das tecnologias, bem como a criagdo de protocolos que
assegurem transparéncia, representatividade e equidade no processo participativo.

E também fundamental repensar o papel dos sujeitos escolares na cultura
digital. Vitor Henrique Paro (2001) ja alertava que a participacdo nao pode ser
reduzida a legitimacdo de decisbes previamente tomadas pela gestdo, ela deve
ser ativa, critica e transformadora. Na era digital, isso significa criar condi¢cdes para
que os estudantes, professores, familias e comunidade exergam protagonismo real,
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tanto nos ambientes presenciais quanto nos virtuais. Assim, a conectividade pode ser
uma aliada poderosa de gestdo democratica, desde que nao seja entendida apenas
como um meio técnico, mas como um ambiente politico-pedagogico que exige
mediagao, inclusdo e compromisso com os principios da democracia participativa.

DESIGUALDADE DIGITAL E OS LIMITES DA PARTICIPAGAO
ONLINE

Embora as tecnologias digitais tragam novas possibilidades para o
fortalecimento da gestdo democratica, € imprescindivel reconhecer que seu uso
também evidencia e, por vezes, aprofunda desigualdades ja existentes no ambiente
escolar. A chamada desigualdade digital, termo que se refere-se ndao apenas ao
acesso fisico a tecnologia, mas também a qualidade desse acesso e a capacidade
de uso critico das ferramentas, representa um dos maiores obstaculos para a
efetivacdo de uma participagdo democratica real em tempos de conectividade.

Segundo Van Dijk (2005), a excluséo digital ocorre em multiplas dimensdes,
acesso técnico (internet e dispositivos), habilidades de uso (letramento digital),
motivagdo para o uso e resultados obtidos a partir do uso das tecnologias. Ou
seja, ndo basta que os alunos professores ou responsaveis tenham um celular com
internet, é preciso que saibam como utilizar as ferramentas de forma significativa,
critica e autbnoma. Esse fator limita, por exemplo, a participagdo de muitas familias
em reunides virtuais, votagdes online espagos digitais de consulta ou deliberagao.

A exclusdo digital ndo & um fenémeno simples de falta de
acesso, mas um processo de multiplas camadas que reflete
e reforga desigualdades sociais preexistentes. Ela envolve
nao apenas a disponibilidade técnica de computadores e
conexdes, mas também as habilidades necessarias para
utiliza-los, as motivagbes para o uso e os beneficios que as
pessoas conseguem extrair das tecnologias. Assim, a exclusao
digital é. Em ultima instancia, uma exclusdo social mediada
tecnologicamente (Van Dijk, 2005, p. 22)

Sérgio Amadeu da Silveira (2017) reforga que o Brasil enfrenta uma
conectividade marcada por assimetrias socioecondmicas, geograficas e culturais.
Em areas rurais ou periféricas, € comum o compartilhamento de um unico aparelho
por toda a familia, conexdes instaveis ou inexisténcia de qualquer acesso. Para o
autor, pensar a gestdo democratica digital sem enfrentar essas desigualdades é
reproduzir um modelo excludente, ainda que com novas roupagens tecnoldgicas.

Além disso, Bourdieu (2003), ao tratar do conceito de capital cultural, nos
ajuda a compreender que o acesso ao mundo digital também esta associado ao
repertorio prévio dos sujeitos. Familias com menor escolaridade ou familiaridade
com as dindmicas institucionais da escola tendem a participar menos, tanto no
espaco fisico quanto no digital. Ou seja, a desigualdade de participagao n&o é nova,
mas ganha novas formas na cultura digital.
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Outro aspecto importante diz respeito a superficialidade das interagdes digitais,
que pode gerar uma falsa sensagdo de participagdo. Um clique em uma enquete
ou um comentario em um grupo de Whatsapp, embora represente algum grau de
engajamento, ndo substituem os processos de escuta ativa, debate argumentativo e
construcgao coletiva de decisdes. Para Castells (2003), a velocidade e afragmentagao
da informagao nas redes digitais podem comprometer a profundidade do dialogo e
favorecer a dispersao.

Henry Jenkins (2009), por sua vez, a firma que a cultura participativa s6
se efetiva quando acompanhada de mediagcdo pedagdgica e formagdo para a
participagao. Isso significa que o uso das tecnologias na gestdo escolar ndo pode
ser espontaneo ou improvisado, é preciso criar intencionalmente espagos seguros,
acessiveis e formativos para que todos possam compreender, contribuir e se sentir
parte dos processos decisorios.

A cultura participativa ndo elimina automaticamente as
desigualdades de poder ou de acesso. Pelo contrario, ela
exige novas formas de alfabetizacdo e mediagdo, capazes
de transformar a participagdo em um processo reflexivo
e critico. A verdadeira inclusdo digital ocorre quando os
sujeitos compreendem as estruturas de poder que moldam as
plataformas e desenvolvem competéncias para intervir nelas de
maneira criativa e significativa (Jenkins, 2009, p, 114)

Portanto, os limites da participagédo online sao reais e multiplos. Ignora-los
pode resultar em uma democracia digital que apenas simula inclusdo, sem de fato
assegurar a presencga ativa e qualificada de todos os segmentos da comunidade
escolar. Para que a gestdo democratica se fortalega na era digital, € necessario
enfrentar a exclusao digital como uma pauta politica e pedagdgica, investindo em
infraestrutura, formagao continuada e politicas publicas de equidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A discusséo sobre a gestdo democratica na era digital evidencia que, embora
a tecnologia oferegca novas possibilidades de participagdo e colaboragdo, seu
potencial emancipador depende de condi¢des estruturais, formativas e culturais
que ainda estdo em construgdo no contexto das escolas publicas brasileiras.
Essa constatagdo dialogada com a hipétese inicial do estudo, segundo a qual a
digitalizagcdo da comunicagéo escolar sé se torna democratica quando sustentada
por intencionalidade pedagdgica, formagdo adequada e infraestrutura e equitativa.
As analises realizadas ao longo do artigo demostram que a democratizagcado da
gestédo ndo pode ser compreendida apenas como um principio normativo ou como a
adocao de ferramentas digitais, mas como processo politico-pedagdgico que exige
intencionalidade, dialogo e corresponsabilidade entre todos os sujeitos envolvidos.

Apartirdos estudos de Paro (2001), Libaneo (2004 ) e Liick (2009), observou-se
que a gestao democratica esta diretamente associada ao exercicio da cidadania e a
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efetiva partilha do poder decisério no espacgo escolar. Entretanto, a pratica cotidiana
ainda revela um hiato entre o que é proposto pela legislagéo e o que se concretiza
nas escolas, em razédo de estruturas hierarquicas, resisténcias culturais e da falta
de formacédo especifica para gestores e educadores. Assim, a democratizacdo da
escola publica consistentes quanto da transformacgao das mentalidades e praticas
institucionais.

Com o advento da cultura digital, esse cenario adquire novas dimensoes.
Como destacam Lévy (1999), Castells (2003) e Santaella (2003), vivemos em
uma sociedade em rede, na qual o conhecimento, a comunicacgao e a participagao
passam a se organizar de forma descentralizada e interativa. Nesse contexto, as
tecnologias digitais ndao apenas modificam a maneira como a escola se comunica,
mas também os modos de aprender, de se relacionar e de exercer a cidadania.
A gestao democratica, ao incorporar essas ferramentas, tem a oportunidade de
ampliar sua capacidade de escuta e engajamento, aproximando a escola de sua
comunidade de maneira mais agil e horizontal.

Por outo lado, como apontam Van Dijk (2005) e Sérgio Amadeu da Silveira
(2017), aexcluséo digital permanece como um dos principais entraves a consolidagao
de uma participagéo realmente inclusiva. As desigualdades de acesso a internet, a
infraestrutura tecnoldgica e ao letramento digital revelam que a conectividade néo é
uma realidade universal, mas um privilégio para parte da populagéo. Nesse sentido,
a chamada democracia digital pode torna-se uma forma de exclusdo simbdlica,
caso nao venha acompanhada de politicas que garantam equidade e condi¢des
reais de participacao para todos os sujeitos escolares.

Além disso, a pesquisa evidenciou que a participagdo mediada por tecnologias
precisa ser qualificada para nao se reduzir a superficialidade de interagdes
instantdneas. Como alertam Castells (2003) e Jenkins (2009), o simples uso das
redes sociais, enquetes virtuais ou grupos de mensagens ndo assegura processos
democraticos auténticos. E necessario promover uma cultura digital critica, na qual o
didlogo, a escuta ativa e o pensamento colaborativo sejam incentivados e mediados
pedagogicamente. Somente dessa forma sera possivel transformar a conectividade
em um instrumento de emancipagéo e ndo de reproducao das desigualdades e da
passividade social.

Nesse sentido, a gestdo democratica na era digital demanda uma nova
postura dos gestores, professores e demais membros da comunidade escolar, a de
mediadores de processos comunicativos e formadores de cidaddos digitais criticos.
Essa mediagao néo se restringe ao dominio técnico das ferramentas, mas envolve a
compreenséo de seus usos éticos, politicos e pedagdgicos. A formagéo continuada
em tecnologias educacionais, a criagdo de protocolos de participacédo online e o
fortalecimento de espacos hibridos, presenciais e virtuais, de deliberagdo podem
contribuir para uma gestdo mais transparente, colaborativa e coerente como os
principios democraticos.

Portanto, consolidar uma gestdo democratica digitalmente inclusiva significa
enfrentar simultaneamente trés dimensoées. A estrutural, que envolve infraestrutura
tecnoldgica e acesso equitativo; a pedagdgica, que requer mediagdo intencional
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e formacao critica para o uso das tecnologias; e a ética-politica, que se relaciona
ao compromisso com a equidade, a transparéncia e o protagonismo dos sujeitos
escolares. Sem o equilibrio entre essas dimensdes, o risco é transformar a gestéao
digital em mera formalidade ou espetaculo participativo, esvaziado de sentido e de
impacto real nas decisdes coletivas.

Em sintese, a era digital ndo elimina os desafios da gestdo democratica, mas
osreconfigura. Cabe as escolas, aos gestores e as politicas publicas compreenderem
que a tecnologia, quando orientada por principios de incluséo e justi¢a social, pode
fortalecer a democracia e ampliar o direito a voz. Contudo, quando apropriada sem
reflexdo ou sem equidade, tende a reforgar desigualdades e limitar a cidadania.
Assim, o futuro da gestdo democratica na educacgao brasileira depende menos das
ferramentas digitais em si e mais da capacidade humana de usa-las de forma critica,
ética e transformadora. Colocando a tecnologia a servigo da participagao, da escuta
e da construgao coletiva de uma escola verdadeiramente democratica.
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