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Resumo: Este trabalho analisa a trajetéria, os fundamentos conceituais, as perspectivas
e os impactos da Educacgdo a Distancia (EaD), ressaltando sua evolugdo histérica desde
0 ensino por correspondéncia até os atuais ambientes virtuais interativos. Aborda-se a
relevancia da EaD no cenério brasileiro, destacando o respaldo legislativo, a democratizagéo
do acesso ao ensino superior e sua aceitagdo pelo mercado de trabalho. O estudo enfatiza
ainda a qualidade da modalidade, especialmente no que se refere ao design instrucional,
a usabilidade das plataformas e as interagbes pedagogicas. S&o discutidos os fatores
determinantes da satisfagdo académica, da motivagdo, da autoeficacia e da permanéncia
estudantil, ressaltando a articulagéo entre aspectos pedagdgicos, estruturais, pessoais e
culturais. Conclui-se que a EaD ndo deve ser compreendida como alternativa secundaria,
mas como modalidade autdbnoma e transformadora, essencial para a inclusdo social e o
fortalecimento da educagéo no século XXI.

Palavras-chave: educagéo a distancia; ensino superior; design instrucional; satisfagao
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Abstract: This paper analyzes the trajectory, conceptual foundations, perspectives, and
impacts of Distance Education (EaD), highlighting its historical evolution from correspondence
teaching to today’s interactive virtual environments. It addresses the relevance of EaD in the
Brazilian context, emphasizing its legal framework, the democratization of access to higher
education, and its acceptance by the labor market. The study also focuses on the quality of
this modality, particularly regarding instructional design, platform usability, and pedagogical
interactions. Determinants of academic satisfaction, motivation, self-efficacy, and student
retention are discussed, stressing the articulation of pedagogical, structural, personal, and
cultural factors. It concludes that EaD should not be seen as a secondary alternative, but as an
autonomous and transformative modality, essential for social inclusion and the strengthening
of education in the 21st century.
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INTRODUGAO

A Educacdo a Distancia (EaD) consolidou-se, ao longo dos ultimos dois
séculos, como uma das modalidades mais dindmicas e inovadoras do campo
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educacional. O percurso histérico da EaD evidencia um processo de constante
transformacéo, fortemente vinculado as mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais,
que a projetaram de simples cursos por correspondéncia, no século XIX, aos
atuais ambientes virtuais de aprendizagem, caracterizados pela interatividade,
multimodalidade e alcance global. Mais do que uma alternativa ao ensino presencial,
a EaD assumiu, nas ultimas décadas, um papel estratégico na democratizagao do
acesso ao conhecimento, no fortalecimento de politicas publicas de inclusdo e na
flexibilizagcdo dos processos formativos diante das novas demandas do século XXI.

No Brasil, essa trajetéria nao se deu de forma linear. Desde as primeiras
experiéncias com cursos profissionalizantes por correspondéncia no inicio do século
XX, passando pelo radio educativo e pela televisao nas décadas de 1930 a 1980,
até a exploséo dos cursos online mediados pela internet a partir dos anos 1990, a
EaD sempre refletiu os avangos tecnolégicos e as necessidades sociais do pais. O
marco legal da modalidade, consagrado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n° 9.394/1996) e ampliado pelo Decreto n° 9.057/2017, garantiu o
respaldo juridico necessario a sua consolidagao, especialmente no ensino superior,
com destaque para a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), em
2006, que ampliou o acesso gratuito a formagéo universitaria em regides antes
desassistidas.

Além do impacto histérico e politico, a EaD também suscita discussdes
relevantes no campo pedagdgico e psicoldgico. A literatura especializada aponta
que a eficacia da modalidade ndo depende apenas do suporte tecnoldgico, mas da
qualidade do design instrucional, da mediacao docente, do engajamento discente e
da capacidade de promover interagdes significativas. Autores como Moore (1993),
Belloni (2009) e Moran (2002) destacam que a esséncia da EaD esta justamente
na superagao da “distancia” — fisica, cognitiva e social — por meio de estratégias
pedagégicas inovadoras. Nesse sentido, a satisfagdo académica, a motivacao
intrinseca, a autoeficacia e o sentimento de pertencimento revelam-se variaveis
decisivas para explicar tanto a permanéncia quanto o sucesso dos estudantes
nessa modalidade.

Aemergéncia da pandemia de covid-19, em 2020, intensificou ainda mais esse
debate. De forma inesperada, milhdes de estudantes e professores migraram para
0 ensino remoto, evidenciando fragilidades, mas também confirmando o potencial
da EaD como protagonista na reconfiguragdo dos sistemas educacionais. Essa
experiéncia acelerou o uso de tecnologias digitais, ampliou a aceitagdo social da
modalidade e mostrou que a EaD n&o é um recurso emergencial, mas um caminho
legitimo e irreversivel da educagao contemporanea.

Diante desse contexto, o presente estudo tem por objetivo analisar a evolugao
histérica, os fundamentos conceituais e pedagogicos, bem como os impactos
sociais da EaD, com especial atengao aos fatores determinantes da satisfacéo e da
permanéncia estudantil. Pretende-se demonstrar que a EaD deve ser compreendida
nao como uma alternativa secundaria ou substitutiva do ensino presencial, mas
como modalidade autébnoma, capaz de promover inclusdo social, flexibilidade
formativa e inovagao pedagdgica, consolidando-se como um dos pilares centrais da
educacéo brasileira no século XXI.

409

0O
Q
9,
=
c
(@)
w
R




Educacdo: Um Universo de Possibilidades e Realizagdes - Vol. 14

TRAJETORIA HISTORICA DA EAD: DA CORRESPONDENCIA
A ERA DIGITAL

A Educagéo a Distancia (EaD) tem uma trajetéria marcada por constantes
transformagbes tecnoldgicas e pedagdgicas. Suas primeiras raizes encontram-
se no ensino por correspondéncia, surgido no século XIX, com a expansado dos
sistemas postais. Em 1840, na Inglaterra, Isaac Pitman passou a ensinar taquigrafia
por correspondéncia, enquanto, nos Estados Unidos, a Universidade de lllinois
iniciou cursos semelhantes na década de 1870.

Entre as décadas de 1920 e 1950, diversas universidades passaram a utilizar
o radio educativo como ferramenta de disseminacao do conhecimento. Ja entre 1950
e 1980, a televisdo se consolidou como meio de ensino, sendo exemplo marcante a
criagdo da The Open University, no Reino Unido, em 1969, que revolucionou a EaD
com um modelo de ensino aberto e recursos audiovisuais.

No Brasil, os primeiros registros datam de 1904, quando o Instituto
Radio Monitor e outras instituicbes ofereceram cursos profissionalizantes por
correspondéncia. A partir da década de 1930, o radio passou a ser utilizado para
alcancgar regides remotas, e, entre os anos 60 e 80, destacou-se a televisdo
educativa, com projetos como a Universidade do Ar e a TV Escola, que viabilizaram
transmissdes educativas de amplo alcance.

Com o advento da internet, nos anos 1990, a EaD entrou em uma nova fase,
caracterizada pelo surgimento de plataformas de e-learning e Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) (Moore & Kearsley, 2012). No Brasil, a modalidade foi
consolidada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (Lei n® 9.394/96),
expandindo-se para o ensino superior a partir de 2005, sobretudo por meio do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido em 2006, que democratizou
0 acesso ao ensino publico a distancia. Belloni (2019) destaca que a EaD foi adotada
como instrumento para ampliar o acesso a educacgao, especialmente em regides
com menor infraestrutura educacional.

Nas ultimas décadas, com o avango das tecnologias digitais, universidades e
instituicbes privadas passaram a investir fortemente em plataformas virtuais. Gomes
e Oliveira (2018) ressaltam que o Moodle € um dos ambientes mais utilizados no
Brasil, possibilitando que alunos de diferentes regides tenham acesso a materiais
interativos e professores capacitados.

A expansdo da EaD ganhou ainda mais impulso durante a pandemia de
covid-19, em 2020, quando a adesao massiva ao ensino remoto consolidou essa
modalidade como protagonista no cenario educacional brasileiro e mundial (Belloni,
2009). Assim, a EaD revela uma histéria dinamica e continua, que evoluiu do ensino
por correspondéncia do século XIX até os sofisticados ambientes virtuais interativos
da atualidade, transformando-se em um mecanismo central de democratizacéo do
conhecimento e de inclusdo social.
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EDUCAGAO A DISTANCIA: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E
IMPACTOS

O conceito e a praxis da EaD tem se construido no decorrer de épocas,
culturas e ferramentas disponiveis. Nesse contexto, o conceito de distancia foi
se ressignificando e, consequentemente, criando uma nova perspectiva para a
educacéo.

Nesse sentido, Amarilla (2011) fundamenta que o sentido de “distancia”,
dentro de um processo de ensino-aprendizagem, pode ser entendido a partir de
trés relagdes: a distancia entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-material,
compreendendo que o termo distancia tenha, dentro desse processo, uma definigao
relativa, pois a sensagao de distancia tem a mesma métrica que a distancia espacial,
isto €, um aluno, um professor, embora presente, pode estar mais distante dos seus
pares do que aqueles ausentes (Amarilla, 2011, p. 48).

Corroborando essa abordagem, Vilaga (2010) compreende que a distancia
deve ser compreendida basicamente como separagao geografica entre participantes
do processo educacional, sejam estes alunos ou professores e exemplifica que, em
aulas por videoconferéncia, € comum que os alunos estejam juntos, mas em lugar
diferente do professor, mas ja quando o estudo ocorre pela internet, € comum
que alunos e professores estejam em locais diferentes e acessem o curso e os
materiais e recursos didaticos em momentos diferentes (Vilaga, 2010, p. 91). Com
esse sentido, a distancia entre professor e aluno refere-se a separagéo geografica
ou local entre eles, considerando-se que, em algumas situagdes, possam estar
presentes no mesmo espaco fisico, mas com a sensagao de distancia, devido a
fatores como comunicacgao limitada ou falta de interagao.

Pode-se falar também de distancia entre aluno e aluno, que envolve a
separagao entre os proprios alunos, mas que também essa distancia nao é apenas
fisica, uma vez que pode ser percebida com base na interacao e colaboracéo entre
os estudantes. Ja a distancia entre aluno e material relaciona-se a separagéo entre
o aluno e os materiais de aprendizagem, como livros, recursos digitais ou conteudo
online, pois mesmo que o material esteja disponivel remotamente, a sensacgao de
distancia pode se estabelecer, tendo em vista que a comunicacdo e a mediacao
desempenham um papel crucial na interagdo entre as pessoas. Entendendo-se
que uma maior autonomia e colaboracdo entre os participantes é fundamental,
as tecnologias digitais tém se tornado cada vez mais importantes como recursos
mediadores nesse contexto, uma vez que elas permitem conexdes instantaneas,
compartilhamento de informagdes e colaboragdo em escala global.

Considerando-se as diversas conotacdes de distancia no contexto educacional,
os conceitos de EaD tém se fundado sob diversas oticas. Keegan (1996) entende
que a caracteristica essencial da Educagao a Distancia é a separacgéo fisica entre
professor e aluno no processo de ensino-aprendizagem, que a distingue do ensino
tradicional presencial. Ja Moran (2002) compreende que a Educagéo a distancia
ndo é apenas uma técnica de transmissdo de conteldos, mas uma forma de
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reorganizar o processo de aprendizagem, colocando o aluno como sujeito ativo,
em conexao com os outros e com o conhecimento, mediado pela tecnologia. Por
sua vez, Belloni (2009) considera que a educacdo a distancia € uma modalidade
educacional em que a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos, contribuindo com o entendimento de Moore
e Kearsley (2012), quando concebem a Educacdo a distancia como uma forma
planejada de ensino e aprendizagem em que o0 ensino ocorre separadamente do
aprendizado, exigindo comunicag¢ao por meio de tecnologias e design instrucional
especialmente elaborado.

E também relevante considerar que, no ambito oficial, a concepgéo de
educagdo a distdncia tem avangcado em funcao dos recursos e ferramentas
disponiveis em cada época. De acordo com a Legislagao Brasileira (MEC/LDB — Lei
9.394/1996, Art. 80), a educacéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita
a autoaprendizagem, com mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao; ja conforme o
Decreto n® 9.057/2017, a definigao oficial de EAD se encerra nos seguintes termos:

Art. 10 Para os fins deste Decreto, considera-se educagéo
a distdncia a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacgédo que estejam em lugares e tempos diversos (Brasil,
2017).

Na atualidade, a EaD envolve o uso de tecnologias para promover a
aprendizagem em ambientes virtuais, permitindo que alunos e educadores interajam,
independentemente, de suas localizagdes fisicas, por meio de dispositivos digitais,
plataformas de aprendizado online, aplicativos educacionais e recursos multimidia,
que estdo integrados ao ensino, facilitando um aprendizado mais interativo e
personalizado e trazendo beneficios, como maior engajamento e motivagdo dos
alunos, mas também desafios, como a necessidade de preparar educadores para
usar efetivamente essas tecnologias. Ndo é somente a presenga de tecnologia
em sala de aula que garante um ensino inovador, pois a qualidade da educagéao
€ influenciada por diversos outros fatores, incluindo a abordagem pedagdgica, o
engajamento dos alunos e a formagao dos professores.

Fundamenta Vilaga (2010, p. 96) que a inovagado no ensino pode ocorrer
mesmo em contextos considerados tradicionais, ja que um professor pode adotar
métodos criativos de ensino, promover a participagéo ativa dos alunos ou adaptar
o0 conteudo para atender as necessidades individuais, dependendo ou ndo da
tecnologia; uma vez que ela é apenas uma ferramenta, e sua eficacia depende de
como é aplicada e integrada ao processo educacional. Dessa forma, a inovagéo
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no ensino nao esta restrita a presenca ou auséncia de tecnologia, tendo em vista
que ela envolve uma mentalidade aberta a experimentacéo, a reflexdo constante e
a busca continua por melhores praticas pedagogicas, mantendo o equilibrio entre
tradicao e inovagao, para que se possa promover uma educagao de qualidade.

Na educacgdo a distancia, o aluno desempenha um papel fundamental na
configuracao e no sucesso desses cursos, pois € a partir do perfil dos alunos que
as instituigdes projetam e elaboram os cursos. Principalmente, antes de qualquer
intervengao da tecnologia, a educacao a distancia ocorria sem a presenga do
professor, na qual todo o material instrucional era enviado por correio e que o aluno
deveria realizar seus estudos de forma individual e autébnoma, a partir do material
recebido, geralmente impresso, que havia sido preparado especialmente para aquele
curso, com o envio posterior, pelo aluno, de ligdes ou trabalhos por correspondéncia
(Garcia & P. M. Carvalho, 2015, p. 210).Assim, ndo existia a relagdo préxima
entre o aluno e o professor, ndo existiam momentos para interagéo e retirada de
duvidas, por parte dos estudantes. O processo se resumia a demonstracado dos
resultados do aprendizado dos alunos e a apresentagdo das respostas das provas,
assemelhando-se o professor da EAD ao professor do ensino presencial.

Atualmente, o professor na EAD desempenha um papel fundamental, assim
como no ensino presencial, cujas fungdes vao desde a criagdo de conteudo, com
elaboracdo de materiais didaticos de qualidade, além de acompanhamento do
desempenho, monitoragéo do progresso dos alunos e suporte, quando necessario.
Para isto, o professor deve promover a revisao e o aprimoramento, constantemente;
revisar e melhorar o material disponibilizado, explorando metodologias inovadoras,
na busca de novos métodos de construir conhecimento, mediando o conhecimento
e adaptando o contelido para que os alunos internalizem plenamente os conteldos
abordados.

A Comunicacéo e a troca de conhecimento através da rede de computadores
e outros dispositivos moveis tém, de fato, encurtado as distancias e ampliado as
oportunidades de aprendizado. A internet e a conectividade global tém permitido
que pessoas de diferentes partes do mundo compartilhem informagdes, ideias e
experiéncias quase instantaneamente, o que tem impactado significativamente na
Educacao e plataformas de ensino online, tutoriais em video e féruns, por permitir que
estudantes acessem conteudo educacional de alta qualidade, independentemente
de sua localizagdo geografica, bem como a colaboragdo entre pesquisadores e
académicos que se tornou mais facilitada por meio de conferéncias virtuais e redes
de pesquisa.

No cenario brasileiro, a EaD ganhou relevancia tanto pelo respaldo legislativo
quanto pelo impacto social e educacional. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional (Lei 9.394/1996, art. 80) ja preconizava essa modalidade como alternativa
viavel de ensino, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 9.057/2017, que
definiu oficialmente a EaD como um processo educativo mediado por tecnologias
digitais, envolvendo profissionais qualificados, politicas de acesso e formas de
avaliagdo compativeis (Brasil, 2017).
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Paralelamente, o crescimento da EaD no Brasil tem sido expressivo. De acordo
com o Censo da Educagéo Superior de 2021, houve um aumento de 474% em uma
década, sendo a rede privada a principal responsavel pela expanséo (Brasil, 2023).
Essa tendéncia revela ndo apenas a adeséo institucional, mas também a aceitagéo
do mercado de trabalho, que reconhece a validade e a qualidade dos diplomas
obtidos a distancia. A pesquisa da Vitru Educagéao, por exemplo, indica impactos
positivos diretos na empregabilidade, salarios e acesso ao primeiro emprego por
parte dos egressos da modalidade. Além disso, o0 Censo EAD.BR de 2023 reafirma
a consolidagdo da EaD como uma via fundamental de democratizagdo do acesso
ao ensino superior (ABED, 2023).

INTERAGOES PEDAGOGICAS, TEORIAS E QUALIDADES DAS
EAD

O papel do professor e do tutor é, nesse contexto, fundamental. Se, em suafase
inicial, a EaD resumia-se ao envio de materiais impressos e estudo auténomo, hoje
exige do docente fungdes que incluem elaboragéo de conteudos, acompanhamento
constante, feedback continuo e estimulo a participagdo ativa dos alunos (Garcia &
Carvalho, 2015). Como defendem Castro e Gouvéa (2017), a mediagdo pedagdgica
e a interagdo sao elementos cruciais para a efetividade da modalidade.

No mesmo campo, Moore (1993) propds a Teoria da Distancia Transacional,
destacando que a aprendizagem em EaD ndo depende exclusivamente da
distancia fisica entre professores e alunos, mas principalmente da qualidade das
interacdes pedagdgicas estabelecidas. O autor identifica trés tipos de interagcao
fundamentais: a interagdo aluno-conteudo, essencial para a construgéo individual
do conhecimento; a interagdo aluno-professor, que refor¢ga a motivagéo e reduz a
sensacao de isolamento; e a interagédo aluno-aluno, que estimula a colaboragao e o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais.

Estudos posteriores reforcam esse entendimento. Borup et al. (2014)
demonstraram que a comunicagdo frequente, o feedback significativo e a
personalizacdo do ensino sdo elementos decisivos para o desempenho e a
permanéncia dos estudantes. A manutengao de canais de comunicagao abertos,
como féruns, mensagens e videoconferéncias, reduz o distanciamento tipico da
EaD e fortalece o vinculo pedagdgico, ampliando o engajamento.

A eficacia da EaD, contudo, esta condicionada a mudltiplos fatores, como
a qualidade do material didatico, o design instrucional, o suporte pedagdgico,
a mediagdo constante e o uso adequado das tecnologias. Bernard et al. (2009)
demonstram, em meta-analises, que os resultados da aprendizagem em EaD
podem ser equivalentes, ou até superiores, aos do ensino presencial, especialmente
quando se utilizam recursos multimidia e estratégias interativas. Pimentel (2016)
reforca que a eficacia da modalidade depende de um planejamento pedagdgico
robusto e do uso qualificado de ferramentas digitais. Ja Oliveira (2015) destaca a
importancia da EaD para a inclusao social e a democratizagdo do ensino superior,
sobretudo em regides remotas ou para estudantes com restricdes socioeconémicas.
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SATISFAGCAO ACADEMICA, AUTOEFICACIA E PERMANENCIA
ESTUDANTIL NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

A satisfacao académica é um conceito complexo, que atravessa diferentes
dimensbes do sentir, do pensar e do agir humano. Conforme ressalta Chagas
(2012), nao ha consenso na literatura sobre sua definicdo, mas pode-se entendé-la
como a experiéncia real em que as expectativas do individuo sdo atendidas, como
ja afirmara Hom (2002, citado por Chagas, 2012).

No ambito da EaD, Chagas e Pedro (2014) identificam fatores determinantes da
satisfagdo estudantil, como interagdes interpessoais, sentimento de pertencimento
a uma comunidade, desempenho docente, feedback continuo e motivagéao
intrinseca. Um dos aspectos centrais dessa experiéncia € a qualidade do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Santos et al. (2014) enfatizam que a estabilidade,
navegabilidade e responsividade do AVA sao determinantes para reduzir barreiras
técnicas e garantir fluidez no estudo.

A EaD constitui-se, portanto, como um modelo pedagdégico que demanda
maior autonomia do estudante, exigindo que elementos como motivagao intrinseca,
autoeficacia e suporte social sejam devidamente estruturados para garantir tanto a
aprendizagem quanto a permanéncia nos cursos. Nesse contexto, a interagéo entre
os estudantes desempenha papel essencial para a constru¢do de um ambiente
de aprendizagem significativo, engajador e socialmente estimulante, reduzindo o
isolamento peculiar dessa modalidade de ensino e promovendo o sentimento de
pertencimento (Santos et al., 2014).Bandura (1997) enfatiza a autoeficacia como
um dos fatores determinantes para a resiliéncia e a persisténcia do estudante diante
das dificuldades.

Como uma modalidade educacional em expansao, efetividade da EaD
resulta da interacdo de multiplos fatores que influenciam diretamente a experiéncia
e a satisfagdo dos estudantes. O design instrucional, entendido como a forma de
organizagédo de conteudos, atividades e recursos pedagdégicos, constitui elemento
central para a construgdo de um ambiente de aprendizagem eficiente. Além dos
aspectos pedagogicos e tecnolégicos, a experiéncia na EaD é influenciada por
fatores pessoais e estruturais, como autodisciplina, autonomia, acesso a internet,
credibilidade do curso e suporte institucional, além da dimensdo cultural, que
também exerce influéncia relevante sobre a percepcao e a relagao dos estudantes
com a EaD, em que culturas orientadas para objetivos de longo prazo valorizam a
perseveranga, o0 planejamento e a melhoria continua.

CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetéria da Educacgédo a Distancia, desde suas origens no ensino por
correspondéncia até a consolidagéo dos atuais ambientes virtuais de aprendizagem,
demonstra que se trata de uma modalidade marcada por constante adaptacéao e
inovagdo. Ao longo de quase dois séculos, a EaD acompanhou o desenvolvimento
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das tecnologias da comunicagdo e da informagao, incorporando novos recursos
pedagogicos e ampliando progressivamente seu alcance.

No contexto brasileiro, a modalidade consolidou-se como uma politica publica
essencial para democratizar o acesso ao ensino superior e a formagao continuada,
sobretudo em regides geograficamente afastadas ou em comunidades com menor
infraestrutura educacional. O respaldo legislativo, especialmente a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei n° 9.394/1996) e o Decreto n° 9.057/2017,
fortaleceu sua institucionalizagdo, permitindo que universidades publicas e privadas
estruturassem programas robustos e reconhecidos. O Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), criado em 2006, € um exemplo emblematico dessa fungao
democratizadora.

Os estudos analisados evidenciam que a eficacia da EaD esta diretamente
associada a multiplos fatores interdependentes: qualidade do design instrucional,
clareza e aplicabilidade dos materiais, usabilidade das plataformas digitais, suporte
pedagégico continuo e interagéo significativa entre docentes e discentes. A Teoria
da Distancia Transacional, proposta por Moore, bem como o modelo Community
of Inquiry, de Garrison e Anderson, demonstram que a qualidade da mediagéo
pedagégica e da presencga social sdo determinantes para superar as barreiras do
distanciamento fisico.

Outro aspecto fundamental para a consolidagéo da EaD refere-se a satisfagao
académica, a motivagao intrinseca e a autoeficacia dos estudantes, elementos
diretamente relacionados a permanéncia e ao sucesso nos cursos. A literatura
demonstra que a evasdo é frequentemente explicada pela auséncia de suporte
adequado, falhas técnicas ou dificuldades de autorregulagédo, o que evidencia a
necessidade de investimentos institucionais em acompanhamento pedagégico,
formacgao docente e infraestrutura tecnolégica.

E igualmente importante destacar a dimensao cultural, que influencia a forma
como os estudantes percebem a modalidade, estabelecem rotinas de estudo e
atribuem valor a aprendizagem continuada. No Brasil, a valorizagéo da flexibilidade
e a necessidade de conciliagao entre estudo, trabalho e vida pessoal fazem da EaD
uma alternativa estratégica para a ampliacdo do acesso educacional.

Por fim, a experiéncia recente da pandemia de COVID-19 consolidou a
EaD como protagonista no cenario educacional global, acelerando processos de
inovagao e evidenciando seu potencial transformador. Mais do que uma resposta
emergencial, a EaD revelou-se uma modalidade auténoma, dotada de identidade
prépria, que ndo deve ser entendida como substitutiva ou inferior ao ensino
presencial, mas como complementar e, em muitos casos, superior em termos de
alcance, flexibilidade e incluséo social.
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