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Resumo: A Assisténcia Estudantil na universidade publica brasileira se materializa por
meio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e, na conjuntura atual, pela
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, com os objetivos de democratizar as condi¢cbes
de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal; minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagéo superior;
reduzir as taxas de retengao e evasao; e contribuir para a promogao da inclusédo social pela
educagdo. Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a assisténcia estudantil & de
responsabilidade da Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES), tendo como suas
principais atividades do apoio pedagdgico: Acompanhamento Pedagdgico e Académico,
Orientacédo de Matricula e Projeto Estudante Cooperador Pedagdgico. No acompanhamento
pedagdgico e académico, os beneficiarios da Assisténcia Estudantil t¢ém atendimento por meio
de praticas relacionadas ao desempenho académico e atividades pedagdgicas. A orientacéo
de matricula tem o objetivo de orientar no periodo de matricula académica, na construgcéo
de um planejamento semestral. Por fim, o Projeto Estudante Cooperador Pedagégico € uma
atividade de tutoria para as disciplinas da area de Matematica e Fisica.
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Abstract: The Student Assistance at Brazilian public universities is implemented through
the National Student Assistance Program (PNAES) and, currently, through the National
Student Assistance Policy. The program aims to democratize the conditions for young people
to remain in federal public higher education; minimize the effects of social and regional
inequalities on retention and completion of higher education; reduce retention and dropout
rates; and contribute to the promotion of social inclusion through education. At the Federal
University of Pernambuco (UFPE), student assistance is the responsibility of the Provost’s
Office for Student Affairs (PROAES), with its main pedagogical support activities: Pedagogical
and Academic Monitoring, Enroliment Guidance, and the Pedagogical Cooperating Student
Project. In pedagogical and academic monitoring, Student Assistance beneficiaries receive
support through practices related to academic performance and pedagogical activities.
Enrollment guidance aims to guide students during the academic enrollment period and in
developing a semester plan. Finally, the Pedagogical Cooperating Student Project is a tutoring
activity for subjects in the areas of Mathematics and Physics.
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INTRODUGCAO

A expansao do ensino publico superior' e a politica de cotas? repercutiram na
ampliagdo do acesso dos jovens em vulnerabilidade socioeconémica a universidade
publica, exigindo, assim, a constituicdo de politicas para a permanéncia dos
estudantes no sistema educacional de ensino (Zago, 2006).

Diante dessa conjuntura, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) foi instituido pela Portaria Normativa N° 39, de 12 de dezembro de 2007 e
pelo Decreto Presidencial 7.234, de 19 de julho de 20103, tendo o apoio pedagdgico
como uma das suas areas de agao.

Na Universidade Federal de Pernambuco houve a criacdo da Pré-Reitoria
para Assuntos Estudantis, para executar as diretrizes do PNAES, incluindo a agao
de apoio pedagdgico, tendo o intuito de melhorar o desempenho académico dos
discentes de baixa renda, minimizar a evasao e retencao, e aumentar os indices de
concluséo do curso de graduagao dos estudantes bolsistas.

Com a expansao no numero de bolsistas da Assisténcia Estudantil nas
universidades brasileiras, também houve o aumento das demandas pedagdgicas,
diante das dificuldades enfrentadas pelos estudantes, exigindo maior autonomia
e complexidade de conhecimentos (Costa e Dias, 2015). Diante dessa realidade,
marcada por agdes para permanéncia dos discentes em vulnerabilidade
socioecondmica no ensino superior publico, o presente texto tem como objetivo
compreender as atividades do apoio pedagdgico da Assisténcia Estudantil na UFPE.

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido pela
Portaria Normativa N° 39, de 12 de dezembro de 2007 e pelo Decreto Presidencial
7.234/2010, de 19 de julho de 2010, que materializou as ac¢des de Assisténcia
Estudantil, com os objetivos de democratizar as condigbes de permanéncia dos
jovens na educacéo superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia e conclusao da educagéo superior; reduzir as
taxas de retencéo e evasao; e contribuir para a promocao da inclusao social pela
educacdo (Brasil, 2010).

As areas de desenvolvimento das agdes de assisténcia estudantil do PNAES
sdo:

1 O Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007, que institui o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expanséao das Universidades Federais (Reuni).

2 A Lei 12.711/2012 estabelece que as instituigbes federais de educagao superior
vinculadas ao Ministério da Educagao reservardo, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduagao, 50% de suas vagas para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas e oriundos de familias
com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per capita.

3 Tornou-se a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil por meio da Lei 14.914, de 03 de
julho de 2024.
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| - moradia estudantil; Il - alimentagdo; Ill - transporte;
IV - atengdo a saude; V - inclusao digital; VI - cultura; VII - esporte;
VIII - creche; IX - apoio pedagoégico; e X - acesso, participagédo
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao
(Brasil, 2010, grifos nossos).

Nesse sentido, as agbes de assisténcia estudantil devem viabilizar aigualdade
de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e
prevenir nas situagdes de retengao e evasao por conta da insuficiéncia de condi¢des
financeiras (Brasil, 2010, grifos nossos).

Em consonéncia com as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, as universidades publicas federais passaram a estruturar o atendimento
das demandas dos seus estudantes. No contexto da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), em 2011, é criada a Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis
(PROAES), sendo a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE)4 responsavel pela
execucao das acgdes de assisténcia estudantil, tendo como prioridade no processo
seletivo os estudantes de menor renda familiar e oriundos de escola publica ou
bolsista integral em escola particular. Com a constituicdo dessa Pré-Reitoria, além
dos setores de Servico Social e Psicologia ja existentes, o setor de Pedagogia
iniciou as suas atividades, no Campus Recife5.

Nesse sentido, na proxima segao, iremos abordar os aspectos relacionados
ao apoio pedagogico da assisténcia estudantil na UFPE por meio das suas principais
atividades, que se constituem em trés atividades: Acompanhamento Pedagdgico e
Académico, Orientagéo de Matricula e Projeto Cooperador Pedagdgico.

AS ATIVIDADES DO APOIO PEDAGOGICO DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFPE

O setor pedagodgico da assisténcia estudantil na UFPE foi constituido em
2013, naquele momento, com apenas uma pedagoga, em decorréncia das a¢des da
Assisténcia Estudantil do PNAES e da Politica de Assisténcia Estudantil da UFPE.
A equipe de profissionais do setor pedagogico, em 2017, passou a ser constituido
por trés pedagogos6, enquanto, o quantitativo de estudantes beneficiarios da
Assisténcia Estudantil na UFPE é bem expressivo, como podemos ver no quadro
a seguir:

4 Em 2024, passou a se chamar Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE).

5 A UFPE possui quatro campi: Recife, Vitéria, Caruaru e Sertania.

6 Em 2023, chegou mais um profissional para a equipe, um técnico em assuntos educacionais
(TAE).
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Tabela 1 - Quantitativo de beneficiarios na Assisténcia Estudantil-UFPE.

ANO PARAMETRO QUANTITATIVO
2014 Beneficiarios 6565
‘2015 Beneficiarios 7267
2016 Beneficiarios 6017
2017 Beneficiarios 6937
2018 Beneficiarios 7646

Fonte: PROAES/UFPE.

O quantitativo expressivo de estudantes beneficiarios da Assisténcia
Estudantil aconteceu em consonancia com a ampliagado do acesso a universidade
publica por meio da politica de cotas, Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012. Para
Zago (2006, p. 228):

Uma efetiva democratizagdo da educagéo requer certamente
politicas para a ampliagéo do acesso e fortalecimento do ensino
publico, em todos seus niveis, mas requer também politicas
voltadas para a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional de ensino.

Os entraves enfrentados por esses ingressantes no ensino superior, vao para
além das questdes de aprendizagem, englobam outros aspectos, como os de ordem
financeira, familiar e de adaptagcéo as exigéncias da realidade académica. Assim,
Costa e Dias (2015, p.52) apontam que, “entre as dificuldades desses alunos estéo
a necessidade de se conciliar trabalho e estudo, a adaptagao a um novo sistema de
ensino, o que exige maior autonomia, conhecimentos prévios formais e informais de
maior complexidade”.

Ainda em 2013, foi disponibilizada aos estudantes bolsistas da Assisténcia
Estudantii a primeira atividade do apoio pedagdgico, o Acompanhamento
Pedagdgico e Académico, tendo como publico-alvo os discentes com dificuldades de
aprendizagem, € uma atividade do apoio disponibilizada aos estudantes bolsistas
da Assisténcia Estudantil, com dificuldades de aprendizagem e baixo desempenho
académico, que acontece por meio das informagdes da situagdo académica, o
repasse de orientagdes sobre o planejamento de estudo e a organizagdo do seu
tempo, repercutindo na necessidade de modificagdes na rotina das suas atividades
diarias.

A segunda agao do apoio pedagdgico é a Orientagado de Matricula, observada
a dificuldade dos discentes em fazer a matricula académica, com o objetivo de
orienta-los no planejamento das disciplinas a serem cursadas, em cada semestre
letivo. Nesse contexto, foi constituida uma atividade para ajuda-los no planejamento
e na organizagao das disciplinas que precisam se matricular. As dificuldades s&o
reflexos da trajetéria do discente ainda na educagédo basica, ou seja, “as lacunas
deixadas na formacgéo precedente marcam implacavelmente a vida académica”
(Zago, 2006, p. 233).
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A terceira atividade é uma tutoria, o “Projeto Estudante Cooperador
Pedagdgico”, destinada aos discentes com dificuldades nas disciplinas introdutérias
dos cursos da area de Exatas, com elevados indices de reprovagédo na UFPE, por
meio de reforgo das disciplinas introdutérias (Matematica e Fisica). Essa situacao
¢é efeito de deficiéncias de formagado da Educacgao Basica, “onde a vida académica
traz muitas mudancas que exigem um esforco de adaptacdo do individuo, seja
no sentido de corresponder as exigéncias de desempenho, mais altas do que no
ensino médio” (Teixeira et al., 2008, p. 192), que culminam em reprovagao, retencéo
e evaséo.

De forma geral, o0 maior desafio na realizagdo das agbes de apoio pedagdgico
da Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Pernambuco sdo as demandas
por conta da quantidade expressiva de beneficiarios da Assisténcia Estudantil, e o
quantitativo insuficiente de profissionais que formam a equipe do setor pedagdgico.

Desse modo, as atividades de apoio pedagdgico da Assisténcia Estudantil
vém ganhando visibilidade e reconhecimento da importancia no atendimento dos
bolsistas, culminando na melhoria do seu desempenho académico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este texto teve o objetivo de compreender o desenvolvimento do apoio
pedagdégico na Assisténcia Estudantil da UFPE e suas principais caracteristicas.
As agbes de apoio pedagogico sdo desenvolvidas pelo setor pedagégico em
decorréncia das diretrizes da Assisténcia Estudantil do PNAES e da Politica de
Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Pernambuco, sendo constituidas
por trés atividades: Acompanhamento Pedagdgico e Académico, Orientacdo de
Matricula e Projeto Estudante Cooperador Pedagdgico.

Evidenciamos a relevancia das trés atividades do apoio pedagdgico
da Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Pernambuco, que se
complementam, e vém sendo um diferencial na melhoria do desempenho académico
dos seus bolsistas.

Esperamos que outros estudos sobre essa tematica sejam construidos e
socializados, focando na diversidade de aspectos a serem explorados no contexto
das universidades publicas brasileiras.
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