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Resumo: A tecnologia Blockchain surgiu como base do Bitcoin em 2008, mas seu uso se
expandiu para além das criptomoedas, sendo considerada uma inovagao disruptiva em varios
setores, como finangas, juridico e cadeias de suprimentos. Ela oferece um sistema de registro
distribuido, seguro e transparente, eliminando intermediarios e permitindo a automacéo
de processos por meio de contratos inteligentes. Além de oferecer maior seguranga e
transparéncia, a Blockchain possibilita a criagdo de novos modelos de negdcios baseados
em automacgéao e confianga, isso pode reduzir custos operacionais, criar novos modelos de
negocios e aumentar a eficiéncia. Transformando as operagdes empresariais, a Blockchain
estd gerando novas oportunidades de emprego, com alta demanda por profissionais
especializados, como desenvolvedores e engenheiros de seguranga. Ao mesmo tempo, pode
eliminar empregos tradicionais devido a automagéao. Este artigo busca, através da revisdo
bibliografica, analisar o impacto da Blockchain nos negécios, na geragdo de empregos e na
renda, tanto em nivel individual quanto nacional, destacando seus beneficios e desafios.
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Abstract: Blockchain technology emerged as the basis for Bitcoin in 2008, but its use has
expanded beyond cryptocurrencies, being considered a disruptive innovation in several
sectors, such as finance, law, and supply chains. It offers a distributed, secure, and transparent
ledger system, eliminating intermediaries and enabling the automation of processes through
smart contracts. In addition to offering greater security and transparency, Blockchain enables
the creation of new business models based on automation and trust, which can reduce
operational costs, create new business models, and increase efficiency. By transforming
business operations, Blockchain is generating new job opportunities, with a high demand for
specialized professionals, such as developers and security engineers. At the same time, it can
eliminate traditional jobs due to automation. This article seeks, through a literature review, to
analyze the impact of Blockchain on business, job creation, and income, both at an individual
and national level, highlighting its benefits and challenges.
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INTRODUGAO

A tecnologia Blockchain surgiu inicialmente como a base do Bitcoin,
uma criptomoeda descentralizada langada em 2008, cujo objetivo principal era
proporcionar transagdes financeiras seguras, transparentes e livres da intervencao
de intermediarios como bancos e governos. Contudo, com o passar do tempo,
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ficou claro que a tecnologia Blockchain tinha aplicagdes que iam muito além das
criptomoedas. Atualmente, essa tecnologia é vista como uma ferramenta disruptiva,
capaz de transformar setores inteiros da economia global, alterando a maneira
como as empresas realizam negdcios, administram dados e interagem com clientes
€ parceiros.

De acordo com Tapscott & Tapscott (2016), a Blockchain representa uma
das maiores revolugbes tecnoldgicas da era digital, comparavel em impacto a
Internet. A promessa dessa tecnologia estda em sua capacidade de fornecer um
sistema de registro distribuido e imutavel, que garante seguranga e transparéncia
em transacoes, seja no contexto financeiro, juridico ou em cadeias de suprimento.
Ao permitir que varias partes interajam em uma rede sem a necessidade de confiar
em intermediarios centrais, a Blockchain pode reduzir significativamente os custos
operacionais, otimizar processos e criar novos modelos de negécios baseados em
confianga e automacéo.

Morabito (2017) também destaca a inovacao e o potencial transformador
da Blockchain nos negécios, argumentando que essa tecnologia pode mudar
radicalmente a forma como as empresas operam e colaboram. Por meio da
implementacao de contratos inteligentes (smart contracts), por exemplo, é possivel
automatizar transagbes complexas, executar acordos automaticamente e até mesmo
gerenciar ativos digitais sem a necessidade de envolvimento humano direto. Esse
nivel de automagao pode nao apenas simplificar processos, mas também melhorar
a eficiéncia organizacional, gerando economias de escala e maior seguranga em
transagdes.

O impacto da Blockchain, contudo, ndo se limita apenas as operacgoes
empresariais. Essa tecnologia tem implicagbes significativas na criacdo de novos
postos de trabalho e na geragéo de renda, tanto para individuos quanto para na¢des
inteiras. A medida que mais industrias adotam essa tecnologia, a demanda por
profissionais especializados em Blockchain, como desenvolvedores, engenheiros
de seguranga e consultores, tem crescido exponencialmente. Segundo Alves et
al. (2018), essa nova demanda impulsiona o surgimento de cursos de formacéo
e certificagdes, abrindo caminho para o aumento da empregabilidade em setores
relacionados a tecnologia.

No entanto, a disrupcédo trazida pela Blockchain ndo é isenta de desafios.
Conforme apontado por Mattos et al. (2020), o uso de criptomoedas e outros
ativos digitais descentralizados desafia as estruturas econémicas e monetarias
tradicionais, criando novas questdes para a regulacdo governamental, a tributacéo
e o0 controle da oferta monetaria. Governos e instituicdes financeiras precisam
se adaptar rapidamente para lidar com os efeitos dessas inovacdes no sistema
financeiro global, sob o risco de perderem relevancia ou controle sobre importantes
aspectos econdmicos.

Este estudo busca analisar, a luz da literatura existente, o impacto da utilizagdo
da tecnologia Blockchain nos negécios, na geragdo de empregos € na renda,
tanto em nivel individual quanto nacional. O objetivo é fornecer uma compreenséao
abrangente do papel que essa tecnologia desempenha na transformagéao digital da
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economia global, identificando as oportunidades e desafios que ela apresenta para
empresas, governos e profissionais.

BLOCKCHAIN NOS NEGOCIOS

A aplicagdo da tecnologia Blockchain nos negdcios representa uma
mudanga significativa na maneira como as empresas lidam com transagdes, dados
€ processos organizacionais. Sua capacidade de operar como um livro-razéo
distribuido, onde todas as partes envolvidas tém acesso a um registro comum e
imutavel das transagdes, elimina a necessidade de intermediarios e aumenta a
confianga entre os participantes de uma rede. Segundo Tapscott & Tapscott (2016), a
Blockchain tem o potencial de reconfigurar o panorama econémico global, permitindo
a criagao de novos modelos de negdcios que podem tornar transag¢des mais seguras,
transparentes e eficientes.

Um dos aspectos centrais da Blockchain nos negdcios é a descentralizagao.
Tradicionalmente, as empresas dependem de terceiros, como bancos, corretores
e advogados, para facilitar transagées, autenticar documentos e mediar acordos.
No entanto, a Blockchain elimina a necessidade desses intermediarios ao permitir
que as partes realizem transacdes diretamente, utilizando criptografia e algoritmos
para garantir que as transacdes sejam validas e seguras. Esse nivel de automacao
e transparéncia reduz custos operacionais e o tempo necessario para realizar
negoécios, proporcionando uma vantagem competitiva para as empresas que adotam
essa tecnologia.

Contratos Inteligentes (Smart Contracts)

Um dos principais casos de uso da Blockchain nos negdcios sdo os contratos
inteligentes. Esses contratos sdo programacgdes que executam automaticamente os
termos de um acordo assim que condi¢des pré-definidas sdo atendidas. Conforme
descrito por Morabito (2017), os contratos inteligentes podem ser usados para uma
variedade de fins, como a realizacdo de acordos de compra e venda, o pagamento
automatico de servigos, ou até mesmo a execugao de clausulas contratuais sem a
necessidade de supervisdo humana. Essa funcionalidade ndo apenas reduz o risco
de fraudes ou disputas, mas também aumenta a eficiéncia operacional, uma vez
que elimina o tempo e os custos associados ao processo manual. Por exemplo, no
setor imobiliario, os contratos inteligentes podem automatizar a transferéncia de
propriedade. Uma vez que todas as condigdes (como o pagamento integral) sejam
atendidas, o contrato inteligente pode transferir automaticamente a posse do imével
do vendedor para o comprador, sem a necessidade de um agente imobiliario ou
cartorio para intermediar o processo. Esse tipo de inovagao esta sendo explorado
por startups e grandes corporagbes para otimizar processos complexos em areas
como seguros, gestao de ativos e comércio internacional.
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Finangas Descentralizadas (DeFi)

No setor financeiro, a Blockchain estd fomentando o crescimento das
finangas descentralizadas (DeFi). Este termo refere-se a uma nova geragédo de
servigos financeiros que operam sem intermediarios tradicionais, como bancos e
corretoras, utilizando contratos inteligentes em plataformas Blockchain. Segundo
Caetano (2015), a DeFi permite que individuos e empresas realizem empréstimos,
investimentos e transagdes de forma descentralizada, garantindo maior controle
sobre seus ativos e reduzindo custos com taxas e comissoes.

Além disso, a DeFi democratiza o acesso ao crédito e a servigos financeiros,
uma vez que qualquer pessoa com uma conexao a internet pode participar desses
mercados. Isso é especialmente relevante em regides sub-bancarizadas, onde a
populacao tem acesso limitado a servigos bancarios tradicionais. Com a Blockchain,
pequenas e médias empresas, especialmente em economias emergentes, podem
acessar capital de maneira mais rapida e eficiente, impulsionando o desenvolvimento
econdmico e a inovagao.

Tokenizagao de Ativos

Outra aplicagdo importante da Blockchain nos negécios é a tokenizagao
de ativos, onde ativos tangiveis ou intangiveis sdo convertidos em tokens digitais
que podem ser comercializados em plataformas Blockchain. Esses tokens podem
representar uma ampla gama de ativos, como imdveis, obras de arte, agbes de
empresas ou até mesmo propriedades intelectuais. Conforme observado por Morabito
(2017), a tokenizagado nao apenas facilita a negociagao de ativos tradicionalmente
iliquidos, mas também democratiza o acesso a esses investimentos, permitindo que
investidores de pequeno porte adquiram fragdes de grandes ativos.

A tokenizacdo também traz beneficios em termos de transparéncia e
seguranga. Uma vez que todos os tokens sao registrados em um livro-razao publico
e imutavel, é possivel rastrear a titularidade e o histérico de cada ativo, o que reduz
o risco de fraudes e aumenta a confianga dos investidores. Essa aplicagao tem
atraido o interesse de setores como o imobiliario, financeiro e de commodities, que
estdo buscando novas formas de liquidez e eficiéncia através da Blockchain.

Desafios na Adoc¢ao de Blockchain nos Negocios

Apesar de seu grande potencial, aadogao de Blockchain nos negécios enfrenta
desafios significativos. Entre eles, esta a necessidade de regulagéo e padronizagéo.
Conforme Alves et al. (2018) apontam, a auséncia de uma estrutura regulatéria
clara para a Blockchain em muitos paises cria incertezas juridicas que dificultam a
adocdo em larga escala. Questdes como a seguranga dos dados, a privacidade das
transagdes e a integridade dos sistemas precisam ser cuidadosamente abordadas
para garantir a viabilidade e a confianga nos sistemas baseados em Blockchain.

Outro desafio é a escalabilidade. Embora as plataformas Blockchain sejam
altamente seguras e transparentes, elas ainda enfrentam limitagdes quanto a
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velocidade e a capacidade de processar grandes volumes de transagdes em tempo
real. Solugcdes como a “proof of stake” e outras inovagdes estdo sendo desenvolvidas
para melhorar a escalabilidade, mas ainda ha um longo caminho a percorrer para
que a Blockchain possa atender as demandas de mercados globais altamente
transacionais.

GERAGAO DE EMPREGOS

A disseminacao da tecnologia Blockchain esta criando um impacto direto
no mercado de trabalho, com a geragado de novos empregos e oportunidades de
carreira em diversos setores. A medida que as empresas reconhecem o valor dessa
tecnologia e implementam solugdes baseadas em Blockchain, ha uma crescente
demanda por profissionais qualificados. Tapscott & Tapscott (2016) destacam que o
surgimento de novas fungdes, como desenvolvedores de Blockchain, engenheiros
de seguranga, especialistas em criptografia e consultores de implementagao, reflete
a necessidade de talento especializado para aproveitar o potencial dessa tecnologia
em transformacao digital.

Novas Fungoes e Demandas Profissionais

A ascensdo da Blockchain trouxe a criacdo de empregos em areas que
anteriormente ndo existiam ou eram pouco exploradas. Segundo Caetano (2015),
fungdes como desenvolvedores de Blockchain se tornaram altamente requisitadas,
especialmente no setor financeiro, onde criptomoedas, contratos inteligentes e
sistemas de pagamento descentralizados exigem habilidades técnicas avancadas.
Esses profissionais sdo responsaveis pela criagdo, manutencao e otimizagdo de
plataformas baseadas em Blockchain, garantindo a seguranga, escalabilidade e
eficiéncia das redes.

Conforme Morabito (2017), a Blockchain também estimula a democratizacao
do acesso a essas novas oportunidades de carreira, uma vez que muitos dos
conhecimentos necessarios paratrabalharcomessatecnologia podem seradquiridos
por meio de cursos online e programas de certificacdo. Isso é especialmente
relevante para profissionais de tecnologia em regides emergentes, que tém a
oportunidade de aprender habilidades altamente demandadas por empresas
globais, aumentando sua empregabilidade em mercados internacionais.

Desafios e Mudanca no Perfil Profissional

Apesar da criacdo de novas oportunidades de emprego, o surgimento da
tecnologia Blockchain também apresenta desafios significativos no mercado de
trabalho. Como observado por Tapscott & Tapscott (2016), aautomagéo de processos
e a desintermediagao caracteristicas essenciais da Blockchain podem eliminar
alguns empregos tradicionais. Profissionais que atuam como intermediarios, como
agentes de bancos, corretores de seguros e advogados em transagdes simples,
podem ver suas fungdes sendo substituidas por contratos inteligentes e sistemas
automatizados baseados em Blockchain.

343




Inovacdo e Estratégia na Gestdo Publica e Comercial - Vol.2

Esse cenario exige uma adaptacdo do perfil profissional. Profissionais cuja
fungéo pode ser substituida pela automacéo precisam se reinventar, buscando novas
habilidades, especialmente aquelas relacionadas ao desenvolvimento, manutengéo
e implementacgéo de sistemas baseados em Blockchain. Conforme a tecnologia se
torna mais difundida, trabalhadores em areas mais tradicionais deverdo adquirir
competéncias digitais para garantir sua relevancia no mercado de trabalho.

Morabito (2017) reforca que o futuro do trabalho com Blockchain depende
também da educagido continua e da criagcdo de programas de formagédo e
requalificagdo profissional. A expansao da oferta de cursos voltados a Blockchain,
especialmente na modalidade online, esta permitindo que um namero crescente de
trabalhadores se prepare para ocupar vagas em setores emergentes. Organizagoes,
universidades e governos tém incentivado a oferta de treinamentos para preencher
a lacuna de profissionais qualificados, dado que a demanda por especialistas em
Blockchain muitas vezes supera a oferta no mercado.

Impacto na Renda Individual

O impacto da Blockchain na renda individual esta diretamente relacionado
ao crescimento de empregos altamente qualificados e a criagdo de novos modelos
de negécio baseados nessa tecnologia. Como discutido anteriormente, a crescente
demanda por profissionais especializados, como desenvolvedores, engenheiros de
seguranca e consultores de Blockchain, impulsiona a valorizagao salarial em setores
emergentes. Segundo Caetano (2015), essa demanda, aliada a escassez de mao
de obra qualificada, esta elevando os salarios de profissionais com conhecimento
em Blockchain, criando uma janela de oportunidade para aqueles que possuem as
habilidades necessarias.

Além disso, a Blockchain permite que individuos obtenham renda através de
novas formas de trabalho e modelos de negdcios descentralizados. Um exemplo
claro disso sao as finangas descentralizadas (DeFi), que oferecem a oportunidade
de gerar renda por meio de investimentos diretos em plataformas Blockchain, como
empréstimos P2P (peer-to-peer) e staking de criptomoedas. Esses modelos eliminam
intermediarios financeiros, permitindo que os usuarios acessem diretamente
oportunidades de investimento, com maior retorno sobre o capital investido.

Outro exemplo esta relacionado a tokenizagéo de ativos. Individuos podem
fracionar e vender a propriedade de ativos como imodveis, obras de arte ou até
propriedade intelectual por meio de tokens digitais. Essa inovagao democratiza
0 acesso ao mercado de investimentos, permitindo que pequenos investidores
adquiram fragdes de grandes ativos, que anteriormente estavam restritos a grandes
fortunas ou a instituicdes financeiras. Morabito (2017) ressalta que a tokenizagéo,
ao ampliar o acesso aos mercados financeiros, também facilita a diversificagdo da
renda individual, criando oportunidades de aumento de riqueza para uma base mais
ampla de investidores.

Além de criar novas fontes de renda, a Blockchain também tem o
potencial de transformar a economia dos trabalhadores autbnomos. Plataformas
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descentralizadas baseadas em Blockchain permitem que freelancers e trabalhadores
informais transacionem diretamente com seus clientes, eliminando intermediarios
que tradicionalmente cobrariam comissdes elevadas. Esse modelo de trabalho
descentralizado permite maior autonomia e controle sobre a remuneragao, ja que os
trabalhadores podem negociar diretamente seus contratos, com maior seguranga e
transparéncia proporcionadas pelos contratos inteligentes.

Inclusao Financeira e Geragao de Renda

Um dos impactos mais promissores da Blockchain na renda individual esta
relacionado a inclusao financeira. Em muitas partes do mundo, especialmente em
paises em desenvolvimento, milhées de pessoas ainda nao tém acesso a servigos
bancarios tradicionais. A Blockchain, com seu carater descentralizado e acessivel,
pode ajudar a integrar esses individuos na economia global, fornecendo-lhes acesso
a sistemas financeiros seguros e acessiveis.

As financas descentralizadas (DeFi), baseadas em Blockchain, eliminam
barreiras tradicionais, como a exigéncia de documentos bancarios ou o acesso
a agéncias fisicas, permitindo que qualquer pessoa com uma conexao a internet
participe de transacges financeiras globais. Isso pode ter um impacto direto sobre
a renda de trabalhadores informais, microempresarios e pequenas empresas, que
podem acessar capital e crédito por meio de empréstimos P2P ou crowdfunding, sem
a necessidade de passar por instituicbes bancarias tradicionais. Como observado
por Mattos et al. (2020), ao oferecer essas oportunidades de inclusado financeira,
a Blockchain pode reduzir as barreiras econdmicas que limitam o crescimento em
paises subdesenvolvidos, criando um caminho para o aumento da renda individual
em escala global.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia Blockchain representa uma das inovagbdes mais disruptivas
da era digital, com um impacto comparavel ao da propria Internet. Inicialmente
concebida como a base do Bitcoin e outras criptomoedas, a Blockchain rapidamente
demonstrou que suas aplicagdes vao muito além das transacdes financeiras. Ela
esta redefinindo a maneira como empresas de diversos setores operam, oferecendo
um sistema de registro distribuido, imutavel e seguro, que elimina a necessidade de
intermediarios e fortalece a confianga entre as partes envolvidas. Sua capacidade de
descentralizar processos, automatizar transag¢des por meio de contratos inteligentes
e criar novos modelos de negdcios esta revolucionando setores como o financeiro,
juridico, de cadeias de suprimentos e até mesmo o imobiliario.

Além dos beneficios comerciais, o impacto da Blockchain no mercado
de trabalho e na geracao de renda também é expressivo. O surgimento de novas
fungbes, como desenvolvedores de Blockchain, engenheiros de seguranga e
consultores especializados, reflete a crescente demanda por profissionais com
habilidades técnicas para implementar, manter e otimizar plataformas baseadas
nessa tecnologia.
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Outro aspecto fundamental é a contribuicdo da Blockchain para a incluséao
financeira e o aumento da renda individual. As finangas descentralizadas (DeFi),
possibilitadas pela tecnologia, estdo removendo barreiras de acesso a servigos
financeiros, permitindo que qualquer pessoa com uma conexao a internet participe de
mercados globais, independentemente de localizagao geografica ou status bancario.
Isso tem especial relevancia para paises em desenvolvimento, onde grandes
parcelas da populagéo ainda ndo tém acesso a servigos bancarios tradicionais.

A Blockchain oferece uma promessa significativa para o futuro, mas sua
adocao e impacto dependerao da capacidade das empresas, governos e individuos
se ajustarem a esse novo paradigma digital.
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